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المقدمة.1

المقدمة.1.1

(الیونیسف)للطفولةالمتحدةالأممصندوقمنكلاًالمصلحةأصحابإشراكخطةإعدادفيشارك
المالرأسمشروعلصالحالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأممومكتب
))،P178655(الأولالإضافيوالتمویل)P176570(الرئیسي(المشروعالطارئالبشري

المعیارمعیتفقبما)P181317(الثانيالإضافيالتمویلإطارفيللتحدیثالخطةھذهوخضعت
والإفصاحالمصلحةأصحابإشراكبشأنالدوليالبنكعنالصادر)10(رقموالاجتماعيالبیئي

إلىالخطةھذهفي(المشروع)مصطلحیُشیرذلك،خلافإلىالسیاقیشیرومالمالمعلومات.عن
والثاني.الأولالإضافیینوالتمویلینالطارئالبشريالماللرأسالرئیسيالمشروعمنكلاً

الإضافيالتمویلسریانعندالتنفیذحیزالمصلحةإشراكخطةمنالمحدثةالنسخةھذهوستدخل
لإشراكبرنامجًاالخطةوتطرحالأول،الإضافيوالتمویلالرئیسيالمشروعمنلكلاًالثاني

المشروعدورةمدارعلىوالتشاورالعامةالمعلوماتعنالإفصاحیشملالمصلحةأصحاب
آلیةوتشملالمصلحة،أصحابمعالمشروعفریقبھاسیتواصلالتيالطُرقیحددكمابأكملھا،

وأيالمشروعحولالشكاوىورفعملاحظات،وتقدیمالمخاوف،إثارةخلالھامنللناسیمكن
منھ.منبثقةأنشطة

السلسالتعاونوضمانالمشروعلنجاحمحوریًاأمرًاالمنطقةوأبناءالمحلیینالسكانمشاركةتُعد
بأنشطةالمتعلقةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطروتقلیلالمحلیة،والمجتمعاتالمشروعموظفيبین

لتوصیلأساسیةالمصلحةأصحابإشراكخطةتُعدحدتھا.منوالتخفیفالمقترحةالمشروع
إلىوالوصولالمصلحةأصحابجمیعإلىونطاقھالمشروعیقدمھاالتيالخدماتحولالمعلومات

النطاقالواسعةالتوعیةأنشطةتكتسبالمعدیة،الأمراضسیاقوفيوالضعیفة.المحرومةالفئات
بالمخاطرالواجبالنحوعلىالمحلیةالمجتمعاتلتوعیةخاصةأھمیةوالمكیّفةثقافیًاوالملائمة
المعدیة.بالأمراضالمتصلة

والمخاطرالمشروعوصف.1.2

المشروعوصف.1.2.1

یمولھاالتيالمشاریعمنوالثانيالأولوالتمویلینالیمنفيالبشريالماللرأسالرئیسيالمشروع
الصحةخدماتاستمراریةعلىالحفاظإلىالرامیةالدوليالمجتمعجھودفيللإسھامالدوليالبنك

ومواجھةالخدمات،منالأدنىالحدحزمةمعیتماشىبمانطاقھاوتوسیعوتعزیزھاوالتغذیة
المیاهشبكاتقدراتوتحسینالمأمونةالمیاهتوفیرفيوالمساھمةوالتغذویة،الصحیةالأزمات
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أرجاءكافةوالثانيالأولالإضافیینوالتمویلینالرئیسيالمشروعویستھدفالصحي.والصرف
الأولولیاتحسبمحددةمدیریاتأومحافظاتعلىالتدخلاتبعضستركزفیماالبلاد،

مرافقلیشملالثانيالإضافيالتمویلتوسیعوسیتمالمشروع.تنفیذأثناءستُحددالتيوالاحتیاجات
المكونات.نفسعلىالحفاظمعالأولالإضافيالتمویلیغطیھالمجدیدةصحیة

یلي:ماوالثانيالأولالإضافیینوالتمویلینالرئیسيالمشروعمكوناتتشمل

:العامةوالصحةوالتغذیةالصحیةالرعایةخدماتعلىالحصولتحسینالأول:المكون●
الرعایةمستوىعلىالخدماتمنالأدنىالحدحزمةعلىالحصولإمكانیةتحسین)1-1(

التغذیةخدماتعلىالحصولفرصتحسین)2-1و(الیونیسیف)،(تنفذهالأولیةالصحیة
علىالحصولإمكانیةوتحسین)3.1و(الیونیسیف)،(تنفذهالأساسیةوالعلاجیةالوقائیة
(تنفذهوالثالثیةالثانویةالصحیةالرعایةمستوىعلىالخدماتمنالأدنىالحدحزمة
الصحةوبرامجالوطنيالصحيالنظامجاھزیةاستدامة)1.4و(العالمیة)،الصحةمنظمة
العالمیة).الصحةمنظمة(تنفذهالعامة

النُظموتعزیزالصحيوالصرفالمیاهشبكاتإلىالوصولإمكانیةتحسینالثاني:المكون●
المناطقفيجودتھاوتحسینالصحيوالصرفالمیاهخدماتتوفیرإعادة)2.1(:المحلیة

توفیر)2.2(المشاریع)،لخدماتالمتحدةالأمممكتب(ینفذهالمحددةوالریفیةالحضریة
جائحةتفشيلمواجھةالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهلتدخلاتالطارئالدعم

تعزیز)2.3و(المشاریع)،لخدماتالمتحدةالأمممكتب(ینفذهالمباغتةوالسیولكورونا
الأمممكتب(ینفذهالمحليالمستوىعلىالصحيوالصرفالمیاهمؤسساتقدراتبناء

المشاریع).لخدماتالمتحدة

الصحةومنظمةالیونیسف(تنفیذوإدارتھوتنظیمھالمشروعدعم:الثالثالمكون
أنشطةدعمعلىالمكونھذایعمل:المشاریع)لخدماتالمتحدةالأممومكتبالعالمیة
ھذاأنكماوسلس.مقبولبشكلالمشروعتنفیذلضمانوالتقییموالرقابةوالرصدالإدارة
العالمیةالصحةلمنظمةالعامالإداريالدعم)1(الآتیة:للأمورالتمویلسیقدمالمكون

مستقلةرقابةشركةمعالتعاقد)2و(المشاریع،لخدماتالمتحدةالأممومكتبوالیونیسف
منللرقابةالحالیةالترتیباتلاستكمالالدوليالبنكبموافقةتحظىمرجعیةبشروط
الفنیة.المساعدةتقدیم)3و(المنفذة،للجھاتمستقلةأطراف

الصحةومنظمةالیونیسف(تنفیذالمحتملةالطارئةللحالاتالاستجابة:الرابعالمكون
الاستجابةمكونمنالغرضیتمثلالمشاریع):لخدماتالمتحدةالأممومكتبالعالمیة

تخصیصدونالطوارئحالاتفيالعاجلةالاستجابةفيالمحتملةالطوارئحالاتفي
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أناحتمالھناكالمشروع،ھذاتنفیذفترةوخلالحالیًا.الاستجابةھذهلتغطیةمبلغأي
مماالعامةالصحةعلىتؤثرطارئةصحیةحالةأيأوللأمراضتفشٍأوجائحةتحدث
إعدادوسیتمجمیعھا.أوالاجتماعیةأوالاقتصادیةالجوانبتطالجمّةسلبیةآثاریخلف
علىوالموافقةالدوليالبنكمعبالاشتراكالطوارئحالاتفيللاستجابةالتشغیليالدلیل

والاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارتحدیثوسیتمالمكون،ھذاتفعیلحالةفياستخدامھ
حدیثًا.المضافةالأنشطةلیتضمنالنتائجوإطار

المخاطر.1.2.2

إلىبالنظر"كبیرة"بأنھاالمشروعھذاعلىالمترتبةوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرتُصنَّف
خدماتوتوفیرالصحي،والصرفالمیاهلأنظمةالمقترحةالتأھیلإعادةأعمالونطاقطبیعة

الأولالمكونینإطارفيوالتغذیةالصحةمرافقوتشغیلالمحلیة،للمجتمعاتالصحیةالرعایة
ھذاإطارفيالمتوقعةوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرتشملوقدمستدام.أساسعلىوالثاني

والضوضاءالصحیة،الرعایةمرافقتشغیلمنالمتولدةالطبیةالنفایاتتجمعیلي:ماالمشروع
الصحةمخاطرفیھابماالعاملینبسلامةالمتعلقةالمخاطروكذاالصلبة،النفایاتوتولیدوالغبار

الصحيوالصرفالمیاهخدماتتأھیلبإعادةالخاصةالمدنیةالأشغالعنالناجمةالمھنیةوالسلامة
موقعكلفيمحددةوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرتكونأنالمتوقعومنالعامة.والنظافة

وللتخفیفالمناسبة.التدابیرباتباعتخفیفھاویمكنمنخفضتأثیروذاتللإصلاحوقابلةحدةعلى
تشملالتيالطبیةالنفایاتإدارةخطةإعدادتمالمحتملة،والاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرمن

الناتجةالطبیةالنفایاتمخاطرلإدارةتنفیذھاوسیتمومكافحتھا،العدوىمنالوقایةتدابیرأیضًا
إعدادسیتمذلك،إلىبالإضافةالمشروع.أنشطةتنفیذأثناءالمعدیةالأمراضانتشارمنوالحد
المخاطرمنللتخفیفالمشروعتنفیذأثناءموقعبكلالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطط
التعاقدیةالوثائقوستتضمنالمدنیة،والأشغالالتاھیلإعادةأنشطةعنالناجمةوالاجتماعیةالبیئیة

والسلامة.والصحةوالمجتمعبالبیئةتتعلقفقراتالمقاولینمعالمبرمة

أنالمتوقعمنالأول،الإضافيوالتمویلالطارئالبشريالماللرأسالرئیسيالمشروعواقعومن
الأشغالعنتنجمقدالمجتمعوتؤثرالموقععلىمتركزةتأثیراتالثانيالإضافيالتمویلیُخلف
المحلیة،والمجتمعاتالعمالوسلامةصحةعلىآثارًاتشملأنویمكنالتنفیذ،عملیةأثناءالمدنیة

كسبأنشطةوممارسةالمنازلإلىوصولھموعرقلةالمشاة،سیروحركةالمرور،حركةوعرقلة
والكابلاتالكھرباءكابلاتمثلوالخدماتالتحتیةالبنیةعلىالآثارمنوغیرھاالیومیة،العیش

بالاتصالات.الخاصة
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الرئیسيالمشروعتدخلاتمثلمثلھا–الثانيالإضافيالتمویلفيالمنفذةالتدخلاتتتضمنقد
ومخاطرالمشروعمنافعمنبالحرمانتتعلقكبیرةاجتماعیةمخاطرالأول-الإضافيوالتمویل

إلىالمحتملةالحرمانعواملوتُعزىالجنسي.التحرشأوالجنسیینوالانتھاكبالاستغلالتتعلق
تتعرضقدآخرجانبومنوالاقتصادي.الاجتماعيوالوضعالضعفوحالةالاجتماعيالنوع
وخدماتالصحیةالرعایةمرافقفيالخدماتتقدیمأثناءالعنصريللتمییزالضعیفةالفئات

والانتھاكبالاستغلالتتعلقمشاكلیواجھنأوالممرضاتتتعرضوقدالأخرى.المشروع
التحرشأوللاعتداءیتعرضنقدالنساءمنالمراجعاتوكذلكالجنسي.التحرشأوالجنسیین
منالعمالبینالنزاعنشوبإلىالعمالةتدفقیؤديوقدالخدمات.علىالحصولمقابلالجنسي

علىوالحصولالتوظیففيالتمییزإلىیؤديأنویمكنالمحلیةوالمجتمعاتالمنطقةأبناءغیر
المشروع.أنشطةفيالأطفالعمالةتُمارسوربماالخدمات،

إضافیةمخاطرتعزىأنیُمكنكورونا،فیروسجائحةخلالالمكتسبةالخبرةمنالتعلمواقعومن
یتملمإذاالأخرىالمشروعوأنشطةالمشاوراتأثناءوانتشارھاالمعدیةالأمراضعدوىإلى

ومكافحتھا.العدوىمنالوقایةتوصیاتالمشروعوسیتبعحساسة.تدابیرتطبیق

معالجةعلىالثانيالإضافيالتمویلسیعملالأول،الإضافيوالتمویلالرئیسيبالمشروعوأسوة
مكوناتتصمیمفيالمطلوبةوالاجتماعیةالبیئیةوالتدخلاتالاعتباراتودمجالمخاطرھذه

المشروعتصمیمفيالاجتماعيوالنوعالھادفةوالمشاركةالإدماجاعتباراتتضمینمعالمشروع،
أوبالمشروعالخاصةالسلوكقواعدمدونةتطبیقالمقاولینمنوسیُطلبعلیھ.والرقابةوتنفیذه
لإطارامتثالھاوثبتللمراجعةخضعتقدوأنھاطالمابھمالخاصةالسلوكقواعدمدونةتطبیق
العملخططتطبیقعلىالوكلاءویعملالوطنیة.والتشریعاتوالقوانینوالاجتماعيالبیئيالعمل

الجنسيالتحرشأوالجنسیینوالانتھاكوالاستغلالالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالمتعلقة
وضعھاتمالتيالأطفالحقوقانتھاكاتمنوغیرھاالأطفالعمالةبمكافحةالمتعلقةوالإجراءات

قدالتيالصلةذاتالمخاطرمنللتخفیفالطارئ)والتغذیةالصحة(مشروعالسابقالمشروعفي
المصلحةأصحابإشراكخطةإعدادمنالانتھاءتمقدأنھكماالمشروع.أنشطةتنفیذأثناءتنشأ

رأسمشروعإطارفيإشراكھموتعزیزالمصلحةبأصحابالمتعلقةالمخاطرلمعالجةالرامیة
دلیلإعدادوسیتموالثاني.الأولالإضافیینوالتمویلینالیمنفيالرئیسيالطارئالبشريالمال

إلىبالإضافةالمشروع.عمالبینفیماتُثارالتيالعملمخاطرلمعالجةالعمالةإدارةإجراءات
لوضعالتوطینبإعادةالمتعلقالعملإطارالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأعدذلك،

تتطلبالتيالأنشطةحالةفيالتعویضوإجراءاتالتوطینإعادةبمسائلخاصةعامةإرشادات
یتعلقفیماموقعبكلالخاصةالتوطینإعادةخططإعدادویتمالمحلیة.المجتمعاتتوطینإعادة
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أنیمكنوالتيإلیھاالوصولأوالأراضياستخدامبشأنمؤقتةقیوداًتتضمنقدالتيبالأنشطة
والأفراد.المحلیةالمجتمعاتعلىسلبیةآثاربحدوثتتسبب

إشراكخطةتنفیذیتخللھاكامنةمخاطرأیضًافھناكالمشروع،بتنفیذالمرتبطةالمخاطرعنوبعیداً
–المشروعمناطقإلىالوصولدونتحولالتيالصعوباتتتسببوقدالحالیة.المصلحةأصحاب

الوصولمنعفي–اللازمةالتصاریحمنحالمحلیةالسلطاترفضأوالأمنوانعدامللنزاعنتیجة
الخطة،ھذهفيالواردةالتفاصیلوبحسبالمشروع.منالمتضررینوالسكانالمجتمعاتإلى

المشاركةمنالمستوىنفسإلىترقىلاقدأنھاإلابُعدعنالمشاوراتعقدطرقتطبیقسیجري
یمكنذلك،علىوعلاوةالشائعة.الشخصيالحضوربطریقةالمشاركةخلالمنتحقیقھایمكنالتي
المصلحة.أصحابإشراكعرقلةإلىوالنازحینالمحلیةالمجتمعاتبینالتوترحالاتتؤديأن

النازحینمنكلمععادلبشكلالتعاملإلىالمنفذةالجھاتستسعىذلك،حدوثحالةوفي
ذلك.علىالمترتبةوالآثارالنظروجھاتجمیعمراعاةلضمانالمضیفةوالمجتمعات

المنھجیة.1.3

إبلاغینبغيلابنجاح.لتنفیذهضروریاًأمراًالمشروعتنفیذمدةخلالالمصلحةأصحابإشراكیعد
اللازمةبالوسائلوتزویدھممعھمالتشاورأیضًایجببلفحسب،الرئیسیینالمصلحةأصحاب
أصحابإشراكخطةوستساعدالملاحظات.تقدیمأوالشكاوىورفعالمشروعاستدامةفيللإسھام

موظفيبینالسلسالتعاونوضمانللمشروع،المصلحةأصحابتأییدزیادةفيأیضًاالمصلحة
بأنشطةالمتعلقةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرومعالجةالمستھدفین،المصلحةوأصحابالمشروع
المحلیةالسلطاتمنحعدمنتیجةلوجھوجھًاالتشاوریةالجلساتإقامةمنعحالاتوفيالمشروع.
بُعد.عنالجلساتعقدأوأخرىبوسائلالاستعانةیمكنلذلك،اللازمةالتراخیص

أنشطتھمعلىیليفیماالواردةالمبادئالمنفذةالجھاتستطبقالممارسات،أفضللنُھُجوفقًا
المصلحة.أصحاببإشراكالخاصة

الإعدادفترةتشملالتيالمشروعتنفیذمدةخلالالعامةالمشاوراتتجرىالوضوح:●
السھلمنوسیكونترھیب.أوإكراهأوتاثیرأوخارجيتدخلدونعلنیةبصورةوالتنفیذ

دخولرسومأوطویلةالمسافاتالانتقالیتطلبولاالمشاوراتانعقادأماكنإلىالوصول
تشملالتياللاحقةالأقسامفيالمشاوراتتفاصیلوتجدونللدخول.مسبقإذنأو

الافتراضیة.والاجتماعاتالعملوورشالمباشرةالاجتماعاتمعلومات
بالعاداتعقدھاومكانمواعیدوتحدیدتنسیقھاوعملیةالأنشطةتتقیدالثقافیة:المواءمة●

وتحترمھا.المحلیةوالأعراف
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الخاصةالإنسانیةالمبادئإلىوالرجوعللیمنالمعقدالسیاقمراعاةالنزاعحالاتمراعاة●
التحیز.وعدمبالحیاد

واسعنطاقعلىوتوزیعھاالمعلوماتتوفیریتمالملاحظاتوتقدیمالواعیةالمشاركة●
لتقدیمالمصلحةلأصحابالفرصومنحالمناسب،بالشكلالمصلحةأصحابلجمیع

ومعالجتھا.المصلحةأصحابومخاوفتعلیقاتتحلیلیتمكماالملاحظات،
الأشخاصذلكفيبماالمشاورات،فيالمحليالمجتمعشرائحجمیعإشراكیتمالشمولیة:●

عندالمنفذة،الجھاتوستقدمالضعیفةالفئاتمنوغیرھمالسنوكبارالإعاقةذوي
وأولئكالمحدودةالبدنیةالقدراتذويالمشاركینلتمكیناللوجستیةالمساعدةالضرورة،

العامةالاجتماعاتحضورمنمحدودةنقلوسائلأوكافیةغیرمالیةمواردلدیھمالذین
المشروع.ینظمھاالتي

الإناثبینالمساواةتضمنبحیثالمشاوراتتنظیمیتمالاجتماعي:النوعفروقمراعاة●
بتنظیمالاقتضاء،حسبالمنفذة،الجھاتستقومحیثفیھا،المشاركةفيوالذكور

نفسمنمیسرینوإشراكوالإناث،للذكورمركزةجماعیةومناقشاتمنفصلةاجتماعات
المیسرین.وصوللتسھیلإضافيدعموتقدیمالمشاركیننوع

البیئيالمعیاروبحسبھادفة.المشاوراتتكونأنالمنفذةالجھاتتضمنذلك،إلىبالإضافة
یلي:كماالاتجاهثنائیةعملیةھيالھادفةالمشاوراتفإنالعاشر،والاجتماعي

مقترححولالمبدئیةالآراءلجمعالمشروعتخطیطعملیةمنمبكرةمرحلةفيتبدأ●
كوسیلةالملاحظات،لتقدیمالمصلحةأصحابتشجعالمشروع.تصمیموإثراءالمشروع

البیئیةوالآثارالمخاطرتحدیدفيالمصلحةأصحابوإشراكالمشروعتصمیملإثراء
منھا.والتخفیفوالاجتماعیة

والآثار.المخاطرظھورظلفيمستمرأساسعلىتتم●
والتيوالموضوعیةوالواضحةالصلةذاتالمعلوماتعنالمسبقالإفصاحعلىتعتمد●

أصحابمعھادفةمشاوراتإجراءیتیحزمنيإطارفيونشرھاعلیھاالحصولیسھل
تكونصلةذاتمحلیة(لغات)لغةواستخدامالثقافیة،الناحیةمنمناسببشكلالمصلحة
المصلحة.أصحابلدىمفھومة

لھا.والاستجابةالملاحظاتالاعتباربعینتأخذ●
بالمشروع.المتأثرةالأطرافمعوالشاملةالنشطةالمشاركةتدعم●
أطرافايقبلمنوالترھیبوالتمییزوالإكراهوالتدخلالمنطقيغیرللتاثیرتخضعلا●

خارجیة.
عنھا.والإفصاحتوثیقھایتم●
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المستفادةالدروس.1.4

الصحةومنظمة(الیونیسفالمنفذةالجھاتوطبقتھامنھااستفادتالتيالعدیدةالدروسبینمن
طوالالفعالینوالتنسیقالمشاركةأھمیةتأتيالمشاریع)لخدماتالمتحدةالأممومكتبالعالمیة
الآتیةالرئیسیةوالتحدیاتالمشكلاتمنالتخفیففيالمعنیینالمصلحةأصحابمعالتنفیذعملیة
البشريالمالرأسمشروعتنفیذأثناءمواجھتھاتمتوالتيالیمنفيحالیاقائمةتزاللاالتي

الأول:الإضافيوالتمویلالرئیسيالطارئ

النزاععنالناجمةالحركةعلىالمفروضةالقیودبسببالمنفذة،الجھاتعلىلزاماًكان●
تكییفعلىالعملكورونا،فیروسلاحتواءالمفروضةالقیودوكذلكالبلدفيالدائرالحالي

الصحةتدابیروتوفیرالافتراضیةالاتصالأدواتاستخداممعیتماشىبمامشاركتھانھج
فرقعلىأكبربشكلوالاعتمادتجنبھایمكنلاالتيواللقاءاتالتجمعاتفيوالسلامة

اللامركزیة.المناطقفيمقرھایكونحجمًاأصغرمحلیةمیدانیة
النوععلىالقائموالعنفالاجتماعيالنوعبمسائلالمحیطةالثقافیةالحواجزعولجت●

موادوتصمیمالمحلیینالخبراءمعالتشاورخلالمنالیمنيالمجتمعفيالاجتماعي
ترجمتھاثمومنالإنجلیزیةباللغةإعدادھامنبدلاًأولاًالعربیةاللغةباستخداماعلامیة
ھذهحولللتواصلالمحليالمجتمعلدىمقبولةومصطلحاتلھجةاستخداممنوالتأكد

والعاملینالمشروعلموظفيتدریبیةدوراتإعدادعلىأیضاًالشركاءعملوقدالمسائل.
ھذهحولالوعيزیادةبھدفالعام،القطاعموظفيإلىبالإضافةمعھم،تعاقدواالذین

خطةإطارفينشرھانطاقوتوسیعمعلوماتھملتجدیدبشأنھاخططإعدادتمالتيالمسائل
یتسنىلاقدالمطاف،نھایةوفيأنھإلاالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالخاصةالعمل
المدىعلىالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنالتخفیفتدابیرمنالدرجةنفستحقیق
أخرى.سیاقاتفيالحالھوكماالیمنيالسیاقفيالقریب

المشاوراتوتنفیذإقامةبشأنالرسمیةالتصاریحعلىالحصولفيالتأخیرحالاتأدت●
الجداولوتمدیدالعملخططبتعدیلالمنفذةالجھاتقیامإلىالمجتمعیةوالمشاركةالعامة

منھذهالتأخیرلحالاتواقعیةأكثربشكلالتخطیطبھدفالمشروعلتنفیذالمتوقعةالزمنیة
السلطاتتأییدلكسبوالدعوةالمشاركةأنشطةمنأیضاًالمنفذةالجھاتزادتكماالبدایة.

الموافقات.علىللحصولاللازمةوالمتطلباتالوقتتقلیصأجلمنالمختصة
معالعلاقاتوإقامةالتواصلخلالمنوفعالیتھالمشروعتنفیذتوقیتدقةزیادةیمكن●

أسرعالمشروعتنفیذوسیكونالمناسب.الوقتفيالمحلیةوالسلطاتالمشروعشركاء
ومتطلباتھالمشروعبظروفوعیاًأكثرالمنفذةالجھاتفيالنظراءیُصبحعندماوأسھل

البشريالمالرأسلمشروعالتخطیطفيقويبشكلمدرجالأمروھذاومقاصدهوتحدیاتھ
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المصلحةأصحابإشراكوخطةوالثاني،الأولالإضافیینوالتمویلینالیمنفيالطارئ
الحالیة.

جمیعلتغطیةوتنسیقاًتنظیماًأكثرالمقاولینمعالافتتاحیةالاجتماعاتتكونأنضرورة●
والسلامةوالصحةالمخاطر،تقییمذلكفيبماالفرعیة،بالمشاریعالصلةذاتالجوانب
والحمایةالمستقل،الرقابةشركةودوربالمشروع،الخاصةالشكاوىرفعآلیةمنوالھدف

والمشتریاتالجنسین،بینالمساواةواعتباراتالجنسیینوالانتھاكالاستغلالمن
التنفیذ.وخططاللوجستیة،والخدمات

معلوماتعلىوالمستفیدین)العمال(أيالمعنیینالمصلحةأصحابإطلاعضرورة●
المستقلةالرقابةلشركةالمیدانیةالزیاراتخلالالشكاوىرفعبآلیةالخاصةالاتصال
دوراتوأثناءالمنفذة،الجھاتموظفویجریھاالتيالتفتیشیةوالزیاراتالثالث)،(الطرف

القائموالعنفالجنسيوالتحرشالجنسیینوالانتھاكالاستغلالمواضیععلىالقدراتبناء
والسلامةالصحةمجالفيوالعمالللمقاولینتدریبیةدوراتوعقدالاجتماعي،النوععلى
المصلحة.أصحابإشراكعملیةمراحلجمیعفي

یتضمنكانحالفيالمشروعتنفیذنجاحعواملمنرئیسیًاعاملاًالمواطنینإشراكیمثل●
یلي:مماأیًا

oتنفیذفيالشروععندالمحليالسیاقتراعيبطریقةوتنفیذھاعامةاتصالاتخطةإعداد
الرئیسي.المشروعتنفیذفترةوطوالالفرعيالمشروع

oعلیھا،والرقابةأولویاتھاوتحدیدالاستثماریةالمشاریعتحدیدفيالمصلحةأصحابإشراك
الرئیسیینالمصلحةوأصحابوالمجتمعات،المحلیةالمجالسمعالمشاوراتذلكفيبما

المحلي.المستوىعلى
oأصحابوتضموالإناث،الذكوربینمتساوٍبتمثیلتتمتعبالمستفیدینخاصةلجانإنشاء

المحلیة.والمجتمعاتالمصلحة

بالمشروعالخاصةالمصلحةأصحابإشراكخطةتنفیذمنالمستفادةالدروسبعضتشمل
الرئیسي:

بمكانالأھمیةمنلذلكالمشروع،تنفیذكیفیةعلىالسیطرةمنمزیدالسلطاتفرض●
تأخیر.أيحدوثلمنعالكفایةفیھبمامبكروقتفيإشراكھم

ومواءمةالتوقعاتالإدارةالمشروعحولمنتظمةمشاركاتحواراتإجراءضرورة●
المشروع.نطاقفيتحقیقھایمكنالتيالأمورلتوضیحالمصلحةأصحابأولویات

ومكاتببالمحافظاتالصحةمكاتبمثلالتنفیذیةالأجھزةمعالمبكرةالمشاركةتزاللا●
التنفیذ.فيالمحتملةالتأخیرحالاتمنللتخفیفالأھمیةبالغأمراًبالمدیریاتالصحة
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المرافقفيالصحیةالرعایةخدماتعلىالمتزایدالطلبلتلبیةكافٍغیرالمقدمالدعم●
المدعومة.

الرقابةأنشطةفيالمشاركةبزیادةاھتمامھاعنالصحیةالرعایةمرافقإدارةأعربت●
وتقاریرھا.تستخدمھاالتيوالأدواتالمستقلة

الصلةذاتالمشروعأنشطةتخطیطفيبالمحافظاتالصحةمكاتببمشاركةیُوصى●
وتنفیذھا

الھدر(مثل،النتائجاستدامةعلىللحفاظالكامنةالجذریةالأسبابمعالجةالضروريمن●
المیاه(.فيالفنيغیر

تعزیززیادةمعومعالجتھا،المحددةالمحلیةالاحتیاجاتلتحدیداللامركزیةالنُھُجتعزیز●
المحلیة.والمؤسساتالخدماتلمقدميالمؤسسیةالقدرات

السكانعلىالعامةوالنظافةالصحيوالصرفللمیاهالمتنوعةالاستجابةتقتصرألایجب●
الحضریةالمناطقسكانعلىأیضًابلالعامة،الصحةوتحدیاتالنزاعمنالمتضررین

أسعاره.ارتفاعأوالوقودنقصمثلالاقتصادي،الركودبسبب
نھجلاستخداممحوریًاالمحلیةوالمؤسساتالخدماتلمقدميالمؤسسیةالقدرةتعزیزیُعد●

آثارمنوالتخفیفالعمل،مثلمجالاتفيمھمةخطواتتحقیقمعالمخاطرعلىقائم
المصلحةأصحابوإشراكالمجتمعیة،والسلامةوالصحةذلك،معوالتكیفالمناختغیر
الشكاوى.رفعوآلیاتالعامةالمشاركةدورتوسیعفي

العملإطارلأھدافوتأكیدھمتقدیرھمعنالمنفذینوالشركاءالمصلحةأصحابأعرب●
تعقیدمدىبشأنومخاوفھمترددھمعنأیضًاأعربوافقدذلك،ومعوالاجتماعي.البیئي

الاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالتوعیةمتطلباتسیّمالاالوثائق،ھذهوحساسیة
الاستغلالمنععملخطةفيعلیھاالمنصوصالجنسیینوالانتھاكالاستغلالمنوالحمایة
والتنظیميالقانونيوالإطارلھا.والتصديالجنسيالتحرشأوالجنسیینوالانتھاك

والمؤسسي.

والإفصاحالمصلحةأصحابإشراكحولالدوليللبنكوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرتطبیقسیتم
حالةوفيالمشروع.تنفیذمراحلجمیعفيالعاشر)والاجتماعيالبیئي(المعیارالمعلوماتعن

اتباعالمنفذةالجھاتعلىینبغيالدولي،البنكومتطلباتالمحلیةالقوانینبینفجوةوجود
المشروععلىتطبیقھاوسیتمالدولي،للبنكوالاجتماعيالبیئيالعملإطارفيالواردةالمتطلبات
الإضافي.التمویلوكذلكالرئیسي

یلي:ماالمصلحةأصحابإشراكبمتطلباتوالمتعلقةالصلةذاتالیمنیةالقوانینتتضمن
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الدولةمسئولیةتُعدالبیئةحمایةأنعلىالیمنیةالجمھوریةدستورمن)35(المادةنصت●
دینيواجبوھيوالمجتمع،

منأساسیًاجزءًاالحكومیةغیروالمنظماتالمجتمعمشاركةوتعتبرمواطن.كلعلىووطني
المشروعتنفیذوبعدوأثناءقبلمستمرةعملیةوھيالمقترحة،للمشاریعالتخطیطأثناءالتشاور

للمنظماتیحقذلك،علىوعلاوةالبیئة).لحمایةالعامةالھیئةعنالصادرالبیئيالأثرتقییم(دلیل
بالبیئةالإضرارفيیتسببكیانأوشخصأيضدمباشرةدعوىرفعوالأفرادالحكومیةغیر

)4(الفقرة)،4(المادةالبیئة،حمایة(قانونوتلوثھاتدھورھافيالتسببأوالطبیعیةومواردھا
)82(والمادة

فنيغیروملخصمرجعیةقائمةوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتتتضمنأنینبغي●
البیئيالأثرتقییم(دلیلالناسلعامةمفھومةولغةواضحبشكلوالإفصاحالعامللاستخدام

البیئة).لحمایةالعامةالھیئةعنالصادر
للمنفعةالملكیةنزعقانونوینصالقضاء.إلىباللجوءالدستورمن)51(المادةتسمح●

ویمكنالتقییم.محاكملجنة/أمامالتظلماترفعفيالحقعلىالمحلیةالإدارةوقانونالعامة
المقامفيالرضالنیلبالمشروعالمتأثرینالأشخاصسعيطریقعنالتظلماتمعالجة
برفعالشروعذلكبعدویمكنھمالنزاع.لحلالمحلیةالعرفیةالممارساتخلالمنالأول

الوطني.للقانونوفقاًالقضاءأمامالدعاوى
الآتیة:المتطلباتالمحلیةالإدارةقانونیشمل●
oوجھاتمنللاستفادةالفرصةوإتاحةالمشروعودعمالمصلحةأصحابمنافعمستوىتقییم

والاجتماعي.البیئيوالأداءالمشروعتصمیمعندفیھاوالنظرالمصلحةأصحابنظر
oمدةخلالوتوفیرھابالمشروعالمتأثرةالأطرافمعالشاملةالفعالةللمشاركةوسائلتعزیز

علیھا.سلبًاتؤثرقدالتيالمشكلاتبشأنالمشروعتنفیذ

تاریخھحتىالمنفذةالمصلحةأصحابإشراكأنشطة.2

الجھاتأجرتالأول،الإضافيللتمویلوالتحضیرالرئیسيالمشروعمنالأولىالمرحلةخلال
الاجتماعيوالنوعالأعماربمختلفالمصلحةأصحابمعالمشاوراتمنمجموعةالثلاثالمنفذة

الذكورمنمشاركینالمشاوراتوتضمالمشروع.فيوالتأثیرالاھتمامومستویاتوالمواقع
غیروالمنظماتالمشروع،فيوالعمالالرسمیة،السلطاتذلكفيبماالأعمار،ومختلفوالإناث

المنفذةالجھاتبینالتنسیقاجتماعاتعقدمواصلةتمكماوالنازحین.والمستفیدین،الحكومیة،
الدولي.والبنكالثلاث

10



عندالتفاصیلمنبمزیدوالإثراءللتحدیثباستمرارالمصلحةأصحابإشراكخطةستخضع
المتحدةالأممومكتبالیونیسفأجرتھاالتيالإضافیةالمشاوراتنتائجالوثیقةھذهوتعكستوفرھا.
المنفذةالجھاتبصفتھاالثانيالإضافيالتمویلإطارفيالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریعلخدمات
الصلة.ذاتالمشروعلمكونات

الیونیسف.2.1

الرئیسي،المشروعإطارفيالیونیسفأجرتھاالتيالمشاوراتتفاصیلأدناه)1(الجدولیعرض
والثاني.الأولالإضافیینوالتمویلین

والتمویلینالرئیسيالتمویلإطارفيالیونیسفنفذتھاالتيالمشاوراتملخص):1(الجدول
والثانيالأولالإضافیین
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الرئیسیةوالمخرجاتالمخاوفالمشاركونالتاریخالمشاركةونوعمكان
والتغذیةالصحةمشروعحولمشاورات

رأسمشروعلإثراءالمستخدمةالطارئ
الطارئالبشريالمال

تنفیذمراحلجمیعفي
الصحةمشروع
الطارئوالتغذیة

المستویینعلىوالبیئةالمیاهوزارة
الصحة(مكاتبوالمحليالمركزي

والمدیریات،المحافظاتفي
الصحیة،المرافقومدیرو

للمیاهالمحلیةوالمؤسسات
منوغیرھاالصحيوالصرف
الھیئةذلكفيبماالمؤسسات

والھیئةالمائیةللمواردالعامة
الریف)،میاهلمشاریعالعامة

المحلیةوالمجتمعاتوالأسر
البرنامج.بأنشطةالمتأثرة

نوقشت:التيالمواضیع
بالجوانبالمرتبطالأثرعلىالتركیززیادةضرورة-

والصحةوالتلوث،والاقتصادیة،الاجتماعیة
المرتبطةالمھنیةالصحةذلكفيبماوالسلامة،
والصرفالمیاهمجالفيالمقترحةبالتدخلات
منھا.للتخفیفالممارساتأفضلواقتراحالصحي،

البناءمواقعفيكوروناجائحةمخاطرإدارةضرورة-
جمیعفيوالمھندسینالعمالسلامةعلىللحفاظ

الأوقات.
والاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرتقییمضرورة-

وإدارتھا.ومنعھا
المیاهشبكةتأھیلإعادةفيالإسراععلىالتركیز-

تھددمشكلةأكبرستحلوالتيوإمداداتھا،عامبشكل
استخدامعنالاستغناءحالفيوالسكانالنازحین

المیاه.لتوصیلالعنابر/المساقي
خلالمنالمجتمعیةوالتعبئةالتوعیةعلىالتركیز-

الناس،بینالوعيلرفعالمختلفةالإعلاموسائل
القصیرة.الفیدیومقاطعمثلالتوعیةوسائلواستخدام

رفعآلیةباستخدامالمجتمعوتوعیةالمسبقالإعداد-
الشكاوى.
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الطبیة.النفایاتإدارةلتحسینمحارقبناء-

أصحابمعللمشاوراتالأولالتحدیث
المالرأسمشروعبخصوصالمصلحة
الطارئالبشري

سبتمبرحتىأغسطس
م2021

فيوالسكانالعامةالصحةوزارة
وصنعاءعدن

المعاییرووثائقالمحدثةالمصلحةأصحابإشراكخطةعرض
المشروع.إطارفيالمُعدةالأخرىوالاجتماعیةالبیئیة

نوقشت:التيالمواضیع
الصحةمشروعبینالفاصلةالفترةفيالتأخیر-

البشريالمالرأسومشروعالطارئوالتغذیة
الطارئ.

جدیدةأنشطةإدخالأوالإضافیةالصحیةالمرافقدعم-
غیرالإضافیینالصحیینللعاملینیوميبدلدفعأو

مستمرة.المواردتعبئةولكنالحالي،بالتمویلممكن
ثالثةأطرافمنمتعاقدینباستخدامالمتعلقالقلق-

التنفیذ.لأغراض
الصحیةالمرافقلاختیارالمستخدمةالمعاییرتوضیح-

المدعومة.
الصحةوزارةبینتوجیھیةلجنةبتشكیلالتوصیة-

العالمیة.الصحةومنظمةوالیونیسیفالعامة

الصحةمشروعلمراجعةاجتماع
وتقدیمالیمن،فيالطارئوالتغذیة
فيالطارئالبشريالمالرأسمشروع

والتشاورالإضافيوالتمویلالیمن
بشأنھا.

نوقشت:التيالمواضیعوالسكانالعامةالصحةوزارةم2022فبرایر
التوریدإدارةفيالعامةالصحةوزارةإشراك-

)ISM(التوریدإدارةاجتماعفيوأیضًاوالتوزیع،
والتقییمالتنفیذوفيالأخرى،المراجعةواجتماعات

للمشروع.الشاملین

13



الفني.التنسیقاجتماعاتعقد-

المالرأسمشروعخطةحولاجتماع
الإضافيوالتمویلالطارئالبشري

نوقشت:التيالمواضیعوالسكانالعامةالصحةوزارةم2022فبرایر
صحيمرفق200لتشملالتغطیةنطاقتوسیع-

الشمال.فيإضافي
المركزمستوىعلىعامطبیبتوفیرضرورة-

الصحي.
فيالطارئوالتولیدللموالیدالأساسیةالخدماتتوفیر-

الصحیة.المراكزجمیع
الاحتیاجاتجمیعلتلبیةالأدویةوأنواعكمیاتزیادة-

الأولیة.الصحیةالرعایةمستوىعلى
الصحةوزارةفيالمشاریعتنسیقوحدةإنشاء-

العامة.
المقدمالدعمانخفاضمعحمایةخدماتتوجدلا-

المجتمعیین.الصحیینللعاملین

البیئیةالحمایةتدابیرلمناقشةاجتماع
والاجتماعیة

نوقشت:التيالمواضیعوالسكانالعامةالصحةوزارةم2022فبرایر
المحارق.بناء-
القدرات.بناءخطة-
الشخصیة.الحمایةمعداتتوفیر-
وإدارتھا.المخاطرمنالوقایة-
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المالرأسمشروعخطةحولاجتماع
الإضافيوالتمویلالطارئالبشري

الحدیدة،محافظةفيالصحةمكتبم2022مارس
وتنسیقلإدارةالأعلىوالمجلس
الدوليوالتعاونالإنسانیةالشؤون

نوقشت:التيالمواضیع
(أسعارالمیزانیةفيالمدرجةالتكالیفكفایةعدم-

والمستودعات،الصحفیین،العمالوحوافزالوقود،
الأخرى).التشغیلیةوالتكالیف

علىوالتركیزالأدویةوأنواعكمیاتزیادةضرورة-
الرعایة.جودة

المالرأسمشروعخطةحولاجتماع
الإضافيوالتمویلالطارئالبشري

نوقشت:التيالمواضیعحجةمحافظةفيالصحةمكتبم2022مارس
المیزانیة.فيالمدرجةالتكالیفكفایةعدم-
علىأثربأيالدوليالبنكتمویلتسببعدم-

الحكومیة.غیرالمنظماتعكسعلىالمجموعة

الصحیینالعاملینمعاجتماع
مركزفيالمجتمعمنوالمستفیدین

الحدیدةفيالصحيالقناوص

منوالمستفیدینالصحیینالعاملین
المجتمع

نوقشت:التيالمواضیع
الخدمات.استخداموتحسینالمقدمالدعمتقدیر-
التشغیلیة.التكالیفزیادةضرورة-
النقلتكالیفارتفاعمثلالمستفیدینوصولتحدیات-

الولادة.غرفةإلىمرافقإلىالنساءوحاجة

وزارةدیوانمنمسؤولینمعاجتماع
فيالصحةومكاتبالعامةالصحة

التمویلعملخطةلمناقشةالمحافظات
البشريالمالرأسلمشروعالإضافي
الطارئ

فيالصحةومكاتبالمدراءم2022یونیو
المحافظات

للمشروع.الأولالإضافيالتمویلتنفیذمستجدات-
الصحیین.العاملینلمستحقاتموحدكشفإعداد-
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لمناقشةالعامةالصحةوزارةمعاجتماع
الصحیینللعاملینالموحدالكشف
الزمنیةوالأطر

المراجعة.وعملیةالكشفتجھیز-المحافظاتفيالصحةمكاتبم2022أغسطس
للصرف.الزمنيالجدول-
عملیةفيوالیونیسفالعامةالصحةوزارةدور-

الصرف.

فيالعامةالصحةوزارةمعالتشاور
المحارقبناءحولوعدنصنعاء

حتىم2022سبتمبر
م2023یونیو

نوقشت:التيالمواضیعالعامةالصحةوزارة
حیثالصحیةللمرافقالمختصرالكشفعلىالاتفاق-

الأنشطة.تنفیذسیتم
وكشوفالمحارقنموذجأوتصمیمعلىالاتفاق-

الكمیات.

الصحیینالعاملینمعالتشاور
منوغیرھموالمجتمعاتوالمراجعین

منأكثرفيالمعنیینالمصلحةأصحاب
الكشففيمدرجصحيمركز248

كافةفيالمحارقببناءالخاصالطویل
البلاد.أنحاء

حتىم2022أكتوبر
م2023ینایر

والمراجعین،الصحیین،العاملین
أصحابمنوغیرھموالمجتمعات

المعنیینالمصلحة

248فيتقییملإجراءاستشاریةشركاتثمانیةمعالتعاقدتم
المحارق.ببناءالخاصالطویلالكشففيمدرجصحیًامركزًا
أیضًاالشركاتاستشارتللموقع،الفنیةالزیارةتنفیذوأثناء

الیونیسف.یدعلىتدریبھمبعدالمتأثرینالمصلحةأصحاب
نوقشت:التيالمواضیع

للمحارق.المقترحالبناءشكلعنمعلومات-
والاجتماعیةالبیئیةالمخاطرمنالوقایةعنمعلومات-

وإدارتھا.
النفایاتمنالنھائيالتخلصبشأنبالقلقالشعور-

المقترح.الحلودراسةالطبیة
إدارةعلىالصحیینللعاملینإضافيتدریبطلب-

الطبیة.النفایات
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والملاحظات.الشكاوىرفعآلیةعنمعلومات-

حولالعامةالصحةوزارةمعاجتماع
المحرزالإنجازمستوى

صعدةمحافظتيفيالصحةمكاتبنوفمبر
والجوف

لمناقشةالعامةالصحةوزارةمعاجتماع
المحرزالإنجازمستوى

صنعاء(فيالعامةالصحةوزارةم2022دیسمبر
وعدن)

الطارئالبشريالمالرأسلمشروعالمحرزالإنجازمستوى
الإضافيالتمویلإطارفيالإضافیةالصحیةالمرافقوتسجیل
الأول.

لتقییمالعامةالصحةوزارةمعاجتماع
المحرزالإنجازمستوى

وذمار،العاصمة،وأمانةصنعاءم2023ینایر
ومأربوالبیضاء،وعمران،

المشروع:إطارفيالصحیینللعاملینالتدریبیةالخططمناقشة
الصرفعملیةفيالإنجازحولالمستجدات-

للمستحقات.الموحدةالكشوفالالتزاموضرورة
المحارق.تقییمعملیةتیسیر-

حولالعامةالصحةوزارةمعاجتماع
التوریدنظامتعزیز

الیمن:فيالتوریدسلسلةنظاممراجعةالعامةالصحةوزارةم2023مارس
التأھیل.عملیة-
الصحة.قطاعفيالتوریدسلسلةتواجھالتيالتحدیات-

خطةلوضعحاجةوھناكالتوریدسلسلةفيقصورأوجھھناك
التورید،سلسلةتعزیزحولالعامةالصحةلوزارةتدریبیة
التوصیات.وتقدیماللوجستیاتإدارةمعلوماتنظامقدرةوتقییم

لمناقشةالعامةالصحةوزارةمعاجتماع
المستقلةالرقابةنتائج

مستوىعلىالمحافظاتفيالصحةمكاتبرقابة-العامةالصحةوزارةم2023أبریل
الصحیة.المرافقتشغیل

فيومكافحتھاالعدوىمنالوقایةبمعاییرالالتزام-
الأولیة.الصحیةالرعایة

العامة.الصحةوزارةلنظرالمحافظاتمنالمرفوعةالنتائج
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للتحققالعامةالصحةوزارةمعاجتماع
الزیاراتأثناءالمشروعمدخلاتمن

المیدانیة

محافظاتفيالصحةمكاتبم2023مایو
والمحویتوحجةالحدیدة

الصحیونالعاملونوكانموجودة،التوریداتكانت-
الیومیةالبدلاتینتظرون

القادمالصرفموعدبأنالصحیینالعاملینإبلاغتم-
یونیو.منالأولالأسبوعفي

حولالعامةالصحةوزارةمعالتشاور
الثانيالإضافيالتمویل

نوقشت:التيالمواضیعصنعاءفيالعامةالصحةوزارةم2023یونیو
والجداولالثانيالإضافيالتمویلنطاقعنمعلومات-

الزمنیة.
الكبیرتقدیرھاعنالعامةالصحةوزارةأعربت-

المرافقعددزیادةواقترحتالدعملاستمراریة
المدعومین.والأطباءالصحیة

المناقشات.تقدممعالتفاصیلمنمزیدطلب-

حولالعامةالصحةوزارةمعالتشاور
الثانيالإضافيالتمویل

والجداولالثانيالإضافيالتمویلنطاقعنمعلومات-عدنفيالعامةالصحةوزارةم2023یونیو
الزمنیة.

المناقشات.تقدممعالتفاصیلمنمزیدطلب-
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المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب.2.2

لخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفي
بالمیاهالمتعلقةالاحتیاجاتلتحدیدالمعنیینالمصلحةأصحابمعالمشاوراتمنعددًاالمشاریع
مدینة11(سابقوقتفيحُددتمنطقة27لعددالأولویةذاتالعامةوالنظافةالصحيوالصرف
الآتي:علىالتركیزمعوریفیة)حضریةشبھمنطقة16وحضریة

عنالناجمةوالأضراركورونافیروسجائحةلمواجھةالطارئةالوطنیةالاستجابةمساندة-
السیول.

المحلیة.والمؤسساتالمحلیینالمنفذینللشركاءالمؤسسیةالقدراتتحسین-
عملھمفرصفقدواالذینللأشخاصالاقتصادیةوالأنشطةالعملفرصخلقضمان-

المباغتة.والسیولكورونافیروسوانتشارالدائرالنزاعنتیجةالتجاریةوأعمالھم

الأولویاتواختیارتحدیدبھدفمكثفبشكلوالتقییماتالفنیةالمشاوراتمنالعدیدإجراءتم
أساسعلىتنفیذھاسیجريالتيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالعاجلة"

الحضریةللخدماتالطارئالمشروعفيتنفیذھاالمزمعالتدخلاتاستكمالیتعینحیثطارئ
لخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىلذلك،ونتیجةالثانیة).(المرحلةالیمنفيالمتكاملة
الآتیة:الرئیسیةالأنشطةالمشاریع

المناطقفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسساتالمؤسسیةالاحتیاجاتتقییم-
والریفیة.الحضریةشبھالمحلیةالمؤسساتاحتیاجاتمراعاةمعالحضریة،

العامةالأشغال(مشروعالمنفذینللشركاءالمؤسسیةالقدرةتقییمإعادةیتمالوقتنفسوفي-
یمولھاالتيالمشاریعمنالعدیدلتنفیذالحضریةالمناطقفيالمیاهمشاریعإدارةووحدة
(المرحلةالیمنفيالمتكاملالحضریةللخدماتالطارئالمشروع(مثلاالدوليالبنك

الیمن).فيالطارئالبشريالمالرأسومشروعالثانیة،
فيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهجانبفيالأولویةذاتالاحتیاجاتتحدید-

مسبقاً.المحددةوالریفیةالحضریةوشبھالحضریةالمناطق
إطارفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهلمكونالأولیةالاستثماریةالخططإعداد-

الخاصةالمعتمدةالاستثمارخطةعلىبناءًالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروع
یستھدفوالذيالثانیة)،(المرحلةالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئبالمشروع

المالرأسمشروعإطارفيمسبقاًمحددةمنطقة27أصلمنحضریةمنطقة11
الیمن.فيالطارئالبشري
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الآخرینالتنمیةوشركاءالمحلیةوالسلطاتالتنفیذیةالوزاراتمعمشاوراتأیضاوأجریت
واختیارتحدیدفيالمشاركةعلىالقائموالوطنيالمحليالتخطیطلضمانمعھاوالتنسیق

والاجتماعاتالمیدانیةالبعثاخلالالمشاوراتھذهتمتحیثالأولویة،ذاتالاحتیاجات
عاممنومایوأبریلشھريخلالالھاتفیةوالمكالماتالافتراضیةوالاجتماعاتالرسمیة
2021.

مشروعالمنفذینشركاتھمعمشاوراتأیضاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوأجرى
المجتمعمنظماتواختیرتالحضریة)،المناطقفيالمیاهمشاریعإدارةووحدةالعامةالأشغال
المخاطرإدارةوثائقحولوملاحظاتھممدخلاتھموطلبالمناقشاتلإجراءالیمنیةالمدني
(المرحلةالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئبالمشروعالخاصةوالاجتماعیةالبیئیة

أبریل29حتى28منالفترةوخلالالیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسومشروعالثانیة)
تتمتعاختیارھا.تمالتيالیمنیةالمدنيالمجتمعمنظماتمعمشاوراتأجریت،2021عاممن

فيالریفیةوالمناطقالحضریةالمدنمعظمفيقويبحضورھذهالمدنيالمجتمعمنظمات
الأممووكالاتالحكومیةغیرالدولیةالمنظماتمعبھامعترفشراكاتلدیھاأنكماالیمن،

الإنمائيالمتحدةالأمموبرنامجالإماراتيالأحمروالھلالسلمانالملكمركزمثلالمتحدة
الشؤونلتنسیقالمتحدةالأممومكتبللسكانالمتحدةالأمموصندوقللھجرةالدولیةوالمنظمة
للوضعنتیجةالھاتفعبرالمشاوراتھذهأجریتولكنللمرأةالمتحدةالأمموھیئةالإنسانیة
الیمن.فيالإنترنتعبرالاتصالوضعفكورونافیروستفشيیشھدالذيالراھن

المشاوراتاجتماعاتعقدعندالآنیةالتدابیراتخاذتمكورونا،فیروسانتقاللمنع●
لجعلاتخاذھاتمالتيوالتدابیركورونافیروسعنإحاطةتقدیملوجھ:وجھاًالمباشرة

للمشاركین.بالنسبةآمنةالمشاوراتجلسة
الوجھ.جوانبتمامًامقاسھاویناسبوالفمالأنفلتغطیةالكمامةارتداء●
جمیعفيبارزبشكلووضعھاالیدینلفركالكحولعلىالمحتویةالتعقیمموزعاتعرض●

المكان.أرجاء
الأقل.علىواحدمتربمسافةبعضھمعنالمشاركونیتباعدبحیثالمقاعدترتیب●
جیداً.المكانتھویةمنللتأكدالإمكانقدروالأبوابالنوافذفتح●

الرئیسيللمشروعالإعدادإطارفيالمناقشاتأحدث.2.2.1

الرئیسيالمشروعلإعدادتشاوریةاجتماعاتعدةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقد
لتأكیدالمحلیةالمجتمعاتمعالمنعقدةالمشاوراتإلىبالإضافةعنھ،الإفصاحبتنفیذهوالشروع

التفاصیل).منلمزیدالثالثالملحق(انظرالفرعیةالمشاریعوقائمةالاختیارمعاییر

20



الإدارةخطةإعدادمعبالتزامنالفرعيالمشروعمستوىعلىالتنفیذأثناءالمشاوراتعقدیتم
الدوليالبنكفریقمعمشاركتھایتمماعادةوالتيفرعي،مشروعلكلوالاجتماعیةالبیئیة

استكمالسیتمالدولي،البنكفریقموافقةعلىالحصولوبمجردعلیھا.والموافقةلمراجعتھا
بالترتیب.التحدیث

معتشاوریاًاجتماعاًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقد،2021یونیو1في.1
والبیئةالمیاهووزارةالدوليوالتعاونالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلس

یلي:ماومناقشةالمعلوماتلتبادل
المتحدةالأمممكتبیقومالذيالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعونطاقھدف)1(

الصحيوالصرفالمیاه(مكونالثانيمكونھبتنفیذالمحلیینالمنفذینوشركائھالمشاریعلخدمات
العامة).والنظافة

الشمالیة.المحافظاتفيالصحيوالصرفالمیاهلخدماتالطوارئحالاتفيالاحتیاجات)2(
المناطقفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعأموالتوظیفاختیارمعاییر)3(

مسبقًا.المحددةأوالمستھدفةالمواقع
لإدارةالأعلىوالمجلسالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعالالتنسیقتعزیز)4(

المیاهمجالفيالمحلیینوالشركاءوالبیئةالمیاهووزارةالدوليوالتعاونالإنسانیةالشؤونوتنسیق
العامة.والنظافةالصحيوالصرف

معتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقد،2021یونیو22في.2
فيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةوفریقعدنفيوالبیئةالمیاهوزیر

یلي:ماومناقشةالمعلوماتلتبادلالحضریةالمناطق
الأمممكتبیتولىالذيالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعونطاقھدف)1(

والصرفالمیاه(مكونالثانيمكونھتنفیذالمحلیینالمنفذینوشركائھالمشاریعلخدماتالمتحدة
العامة).والنظافةالصحي

خطةتحدیثإمكانیةإلىبالإضافةالصحي،والصرفالمیاهإلىالملحةالبلدحاجة)2(
الجدید.والتقییمالمعلوماتضوءفيالاستثمار

المناطقفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعأموالتوظیفاختیارمعاییر)3(
مسبقاً.المحددةأوالمستھدفةالمواقع

والبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعالالتنسیقتعزیز)4(
العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالمحلیینوالشركاء
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فيالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشاریعإدارةوحدةقدراتوبناءتعزیز)5(
الأممومكتبالدوليالبنكفيوالبیئةوالسلامةللصحةالجدیدةالمتطلباتتلبیةأجلمنعدن

المشاریع.لخدماتالمتحدة
عدن.مدینةفيالطارئةالصحيالصرفلخدماتالاحتیاجات)6(

عقدالمصلحة،أصحابإشراكخطةبشأنوالتشاورالعامةالمعلوماتعنللإفصاحووفقاً.3
المصلحةلأصحابتشاوریةعملورش)10(عشرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاركةلضمان2021نوفمبر11ویونیو9بینوالمكلاوإبوعدنصنعاءفيالعامة
الحضریةشبھوالمناطقالمستھدفةالحضریةبالمدنیتعلقفیماالمصلحةلأصحابالفعالة

ورشوحضرالمصلحةأصحابممثليمختلفودعيالمشروع.یستھدفھاالتيوالریفیة
الحضوربینومنالمائة)،في)37(امرأة340منھممشاركاً.926التشاوریةالعمل

الوزارة.ووكلاءالوزیرونائبوالبیئةالمیاهوزیر)1(
الوزارة.ووكلاءوالسكانالعامةالصحةوزیر)2(
الصحي.والصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتعنممثلون)3(
لھا.التابعةالمحلیةوالفرقالحضریةالمناطقفيالمیاهمشاریعإدارةوحدة)4(
المحلیة.للمكاتبالعمومومدیروالدوليوالتعاونالتخطیطوزارةوزیرنائب)5(
والوكلاءالدوليوالتعاونالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىللمجلسالعامالأمین)6(

الفروع.عمومومدیرو
القانونیة.الشؤونوزارةوكیل)7(
ووكلائھم.المحافظاتمحافظو)8(
المدیریات.عمومومدیروالمحلیةالمجالسأعضاء)9(
النسائیة.والجمعیاتالمدنيوالمجتمعالمحلیةالسلطةممثلو)10(
المنطقة.أبناءمنوالمستفیدونالنازحون)11(
المحلیین.وممثلیھالعامةالأشغالمشروعفریق)12(

وھمالمحلیینالمنفذینشركاتھمعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتشاوركما.4
المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةووحدةالعامةالأشغالمشروع

البشريالمالرأسمشروعمنالثانيللمكونالمقترحةالاستثماریةالخطةبشأنالحضریة
مكتبمعوالتعاونالشراكةلاتفاقیةالنھائیةوالمسودةالتنفیذ،وترتیباتالیمن،فيالطارئ

سبتمبرفيالمحلیینالشریكینكلامعتوقیعھاسیتموالذيالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمم
2021.
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العمریةالفئاتمنمتنوعةمجموعةمنمشاركونالتشاوریةالاجتماعاتھذهجمیعوحضر
والإناث.الذكورومنالصلةذات

للتشاور:الرئیسیةالنتائج

فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعاقترحھاالتيوالتدخلاتالتمویلكفایةعدم❖
الصحيوالصرفللمیاهالتحتیةالبنیة(مثلالمتزایدةالمحلیةالاحتیاجاتلتلبیةالیمن

خنفر).ومدینةالقدیمةصنعاءمدینةفيالعامةوالنظافة
والمشاوراتالمشاركاتمنالمزیدإلىبالمشروعالمتأثرةالأطرافاحتاجت❖

للمشروع،المؤسسیةبالترتیباتوعیھالتعزیزالاجتماعيالنوعلاعتباراتالمراعیة
الخاصةالشكاوىرفعآلیةوأھمیةأولویاتھا،وتحدیدالاحتیاجاتاختیاروعملیة

سریتھا.ومراعاةبالمشروع
ونشرھاعنھاالإفصاحتمالتيالمعلوماتبشأنتقدیرھمعنالمصلحةأصحابأعرب❖

المشاركةلتشجیعالمشاوراتمنالمزیدبإجراءوطالبواالمشروع،حولمسبقاً
.بالمشروعسیتأثرونالذینأولئكمعوالفعالةالشاملة

ووحدةالعامةالأشغال(مشروعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالمنفذینالشركاءأكد❖
والاجتماعيالبیئيالعملإطارلأھداففھمھمالحضریة)المناطقفيالمیاهمشاریعإدارة

كاملبدوامموظفتعیینخلالمن(فمثلاً،لتنفیذھاالكافیةالمواردتأمینإلىالرامیةوخططھم
ھذهتعقیدمدىبشأنمخاوفھمعنأیضًاأعربواذلك،ومعالاجتماعي).النوعبقضایایُعنى

الاستغلالمنوالحمایةالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالتوعیةمتطلباتسیماولا،الوثائق
الجنسيوالانتھاكالاستغلالمنععملخطةفيعلیھاالمنصوصالجنسیینوالانتھاك
منالطویل""الكشفالعمالةإدارةإجراءاتودلیلالأمنیة،الإدارةوخطةلھ،والتصدي
المتطلبات.لھذهللامتثالالمنفذین"الشركاءقدراتبناءإلىالحاجةوالمتطلبات

الآتي:فيالمدنيالمجتمعمنظماتمعالمشاوراتبھاخرجتالتيالرئیسیةالنتائجتمثلت❖
الحمایةتدابیروعملیاتخططوتنفیذبتبنيجیدةدرایةعلىالمدنيالمجتمعمنظماتإن

ذلك.أداءفيالخبرةمنبكثیروتتمتع
والاجتماعیةالبیئیةبالمتطلباتالالتزامعلىالمدنيالمجتمعمنظماتقدراتتخضع

الجھاتتفرضھاالتيوالإرشاداتالسیاساتإلىالمشاورات،ذلكفيبماوتنفیذھا،
المانحة.الجھاتمنالمقدمالقدراتدعمدرجةوإلى)،الرئیسیون(الشركاءأوالمانحة
خطةتنفیذمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتمكنأنفيأملھمعنأعربوا
یزدادالذيالوضعلأنلھ،المخططالنحوعلىالمشروعفيالمصلحةأصحابإشراك
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تنفیذهیعوقأنیمكنوالجائحة)الوصولومحدودیةالبريالقتال(مثلالیمنفيصعوبة
السلس.
إشراكخطةبشأنمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینظمبأنأوصوا
وتخصصالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهقطاعإلىاستناداًالمصلحةأصحاب
مفیدةوملاحظاتمناقشاتإلىالمشاوراتھذهتفضيأنلضمانالمدنيالمجتمعمنظمات
الاعتبار.فيالتوصیةھذهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأخذوقدومثمرة.
معالمشاوراتفيبالمشاركةاھتمامھا""بالغعنالمدنيالمجتمعمنظماتجمیعأعربت
وعلىعلیھاالمتبادلبالنفعتعودالتيالقدراتبناءتدریبوأنشطةالمصلحةأصحاب

مكتبوأشارالیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالمحلیةالمجتمعات
بأي(وغیرھا)ھذهالمدنيالمجتمعمنظماتسیبلغأنھإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

معالمشاوراتعنفضلاًوالاجتماعي،البیئيالعملإطارفيقادمةتدریبیةفرص
المستھدفة.المجالاتمختلففيالمصلحةأصحاب

لجمعالرئیسيبالمشروعیتعلقفیمامشاركًا926علىالملاحظاتجمعاستماراتوزعت❖
وجھاتأومخاوفھمعنیعبروالمربماالذینالأشخاصمنوالاقتراحاتالنظروجھات
للمشروعتأییدھمأبدواعامبشكلالمشاركینأنإلىالرئیسیةالنتائجوأشارت.علنًانظرھم

كالتالي:
المشروع.فيالتشاركيالنھجعنرضاھمعنأعربواالمشاركینمنالمائةفي97,50

مشاركةلتعزیزیوميبدلبإضافةوأوصواراضینغیرالمشاركینمنالمائةفي2.5
یقطعھاالتيالمسافةیحسبتختلف:التيالنقلتكالیفدفعوتقررالمصلحة،أصحاب

الأشخاص.

علیھا:المتفقالرئیسیةالإجراءات

الملاحظاتضوءعلىالاستثمارخطةبتحدیثالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم❖
جرىالمثال،سبیلفعلى.بالمشروعالخاصةالتوریدلخطةالنھائیةالصیغةووضعالواردة
التزویدعنالاستعاضة(أ)خلال:منوعدنلحجلمحافظتيالاستثماریةالخططتحدیث

محافظةفيالصحيللصرفالحوطةشبكةتأھیلبإعادةوصبرتُبنلمدیریتيالدیزلبمولدات
1600فولتكیلو11الفراغیة،الدائرةبقاطعالمعدنیةالمغلقةالمفاتیحاستبدالو(ب)لحج،

منظوماتوتركیبتوریدمععدنفيللمیاهناصربئرحقلفيضروریةتعتبرالتيأمبیر،
المیاه.آبارحقللنفسشمسیةطاقة
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معلوماتكتیبتوزیعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكفلالمشروع،تشغیلوبمجرد❖
وإتاحتھوالاجتماعي)البیئيالعملوإطارالمشروعتقییموثیقةمنورقیة(نسخةالمشروع

الدوليوالتعاونالتخطیطووزارةالمحلیة،والسلطاتالمنفذین،للشركاءالمحلیةالمكاتبفي
المستھدفة.المناطقفيالدوليوالتعاونالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىوالمجلس

المتأثرةالأطرافمعإضافیةمتابعةمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیجري❖
التيوالملاحظاتالتعلیقاتلتناولالمحلیةالمدنيالمجتمعمنظماتذلكفيبما،بالمشروع

لكلوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططإعدادأثناءإضافیةمشاوراتإجراءالمقررومنتلقاھا.
قادمة.تشاوریةعملورشخلالومنالمحددةالفرعیةالمشاریعفيحدةعلىموقع
بأيالمصلحةأصحاببموافاةالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم❖

وتنفیذ،للمشروعوالاجتماعيالبیئيالأداءعنالإبلاغذلكفيبماالمشروع،فيتطورات
علىالمعلوماتعنالإفصاحخلالمنالشكاوىرفعوآلیةالمصلحةأصحابإشراكخطة

العامة.الاجتماعاتوفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالإلكترونيالموقع

الأولالإضافيالتمویلحولالمشاوراتأحدث.2.2.2

فيالمذكورةالتدابیراتخاذمعالحالیة،كورونافیروسوجائحةالطوارئحالةمنالرغمعلى
اجتماعاتعقدعندالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینفذھاالذي]2.2[الفرعي(المكون
السلطاتمعمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىلوجھ،وجھامباشرةتشاوریة

خلالالمشاوراتوجرتأدناه.)2(الجدولفيموضحھوكما2022ومارسفبرایربینالعامة
االملحق(انظرالھاتفیةوالمكالماتالافتراضیةوالاجتماعاتالرسمیةوالاجتماعاتالمیدانیةالمھام
التفاصیل).منلمزیدالرابع

التمویلحولالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجراھاالتيللمشاوراتملخص):2(الجدول
الأولالإضافي

الاجتماعاتعقدطریقةالجھةالمستوىالتاریخ
والسكاانالعامةالصحةوزارةالمركزیةالسلطةم2022فبرایر2

صنعاء–
لوجھ)(وجھاالعامةاللقاءات

لوجھ)(وجھاالعامةاللقاءاتعدن–والبیئةالمیاهوزارةالمركزیةالسلطةم2022مارس27
لكتلةالوطنيالتنسیقفریقالمتحدةالأممم2022مارس29

الصحيوالصرفالمیاه
العامةوالنظافة

الافتراضیةالاجتماعات
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والسكانالعامةالصحةوزارةالمركزیةالسلطةم2022مارس29
–عدن

لوجھ)(وجھاالعامةاللقاءات

السلطةالمحلیةالسلطاتالمحلیةالسلطةم2022مارس31
أبینمحافظاتفيالمحلیة
والضالعولحج

لوجھ)(وجھاالعامةاللقاءات

فيوالبیئةالمیاهوزارةوالمحلیةالمركزیةالسلطتینم2022أبریل16
مشاریعإدارةوحدةصنعاء،

الصحيوالصرفالمیاه
المناطقفيالمحلیةوالسلطة

صنعاء،فيالحضریة
للمیاهالمحلیةوالمؤسسة
الصحيوالصرف

لوجھ)(وجھاالعامةاللقاءات

معتشاوریاًاجتماعاًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقد،م2022فبرایر2في.1
فيالدولیةوالعلاقاتالفنيالتعاونفریقوإدارةصنعاءفيوالسكانالعامةالصحةوزیر

المشاریعوكذلكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالصحیةالتدخلاتلمناقشةالوزارة
لتوفیرالطارئالمشروعمثلللتنمیة،الدولیةوالمؤسسةالدوليالبنكمنالممولةالجدیدة

الیمن).فيالطارئالبشريالمالرأسومشروعالثانیة(المرحلةالیمنفيالكھرباء

المیاهنقلمنالخروجاستراتیجیةإطارفيالصحیةالمرافقفيالحالیةالتدخلاتونوقشت
والتخلصالصحیةالمرافقمثلالمجالاتمنالمزیدتغطیةضرورةعلىالوزیروشددبالشاحنات.

فيالصحیةالرعایةبمرافقأولیةقائمةتقدیمفریقھمنالوزیروطلبالصحي،الصرفمیاهمن
القائمةلتلقيتقدیرهعنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوأعربوالمستشفیات،المدیریات

حالفيالمحتملةالتدخلاتمنطویلةقائمةأنھاعلىالترشیحاتإلىالنظرینبغيأنھوأوضح
الیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالإضافيالتمویلتحقق

الآتیة:والجھاتالأفرادالاجتماعحضر

والسكان.العامةالصحةوزارةوزیر●
صنعاء.فيالصحةبوزارةالدولیةوالعلاقاتالفنيالتعاونعاممدیر●
المكتب.رئیس–المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببرنامجمدیر●
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتب–البرنامجمستشار●
لخدماتالمتحدةالأمممكتب-الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمدیرنائب●

المشاریع.
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبالیمن-فيالكھرباءلتوفیرالطارئالمشروعمدیر●
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معتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقد،م2022مارس27في.2
فيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةإدارةوفریقعدنفيوالبیئةالمیاهوزیر

یلي:ماومناقشةالمعلوماتلتبادلالحضریةالمناطق
مكتبیقومالذيالطارئالبشريالمالرأسمشروعتنفیذفيالمحرزالإنجازمستوى

الثانيالمكونبتنفیذالمحلیونالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
الجدید.الإضافيالتمویلونطاقالعامة)والنظافةالصحيوالصرفالمیاه(مكون
المواقعأوالمناطقفيالوقود)(توفیرللمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر

المستھدفة.اوسلفًاالمحددة

والصرفالمیاهلمرافقالطاقةلتزویدبدیلمصدرلتوفیرالطارئةوالحاجةالوقودأسعارزیادة
والتقییمالجدیدةللمعلوماتوفقًاالاستثماریةالخطةتحدیثوإمكانیةالبلاد،أنحاءجمیعفيالصحي

الوقود.توفیرمنالخروجاستراتیجیةمنجزءًالتكون

والبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعّالالتنسیقتعزیز
العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالمحلیینوالشركاء

الریف.میاهمشاریعتنفیذوحدةإنشاء
المیاهمشروعإدارة"وحدةعدنفيالمشاریعإدارةوحدةقدراتوبناءتعزیز

والسلامةللصحةالجدیدةالمتطلباتلتلبیةالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرف
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأممومكتبالدوليبالبنكالخاصةوالبیئة

الآتیة:والجھاتالأفرادالاجتماعحضر

عدن.فيوالبیئةالمیاهوزیر●
عدن.فيالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةلوحدةالعامالمدیر●
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبالیمن-فيالكھرباءلتوفیرالطارئالمشروعمدیر●
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتب–البرنامجمستشار●
عدن.فيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمھندسي●
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتب-الطاقةمختص●
عبرتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقد،م2022مارس29في.3

التابعالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهلكتلةالوطنيالتنسیقفریقمعالانترنت
المالرأسمشروعوتمویلنطاقلمناقشةمشاركین)خمسةالاجتماع(ضمالمتحدةللأمم

مكونھتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتولىالذيالیمنفيالطارئالبشري
الآتیة:النقاطونوقشتالثاني
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نقصمنتعاني(حالاتالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهكتلةاستجابةفيالفجوات
التمویل).فيشدید

الصحيوالصرفالمیاهمكون-الطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتمویل
المحلیةالمؤسساتلبعضالوقودوتوفیرالصحیةللمرافقبالشاحناتالمیاه(نقلوالنظافة

الصحي).والصرفللمیاه
البلد.أنحاءجمیعفيالصحيالصرفوخدماتالمیاهإمداداتإلىالماسةالحاجة
المشروع.تنفیذفترةطوالللمرأةالفعالةالمشاركةأھمیة

الاحتیاجاتلتلبیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالأولویةذاتالمستھدفةالمجالات
البلد.فيالملحةالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهلاستجابةالملحة
الصحيوالصرفالمیاهوشركاءالمتحدةالأمموكالاتبینوالتعاونالفعّالالتنسیقتعزیز

الجھود.فيازدواجأيلتفاديالعامةوالنظافة
معتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2022مارس29في.4

والاجتماعيالبیئيالعملإطارنوقشحیثعدن،فيونائبھوالسكانالعامةالصحةوزیر
لخدماتالمتحدةالأمممكتبیتولىأنوتقررالطارئ،البشريالمالرأسلمشروع
لتیسیرالعربیةباللغةوالاجتماعيالبیئيالعملإطارمنمطبوعةنسختوزیعالمشاریع
إلىبالشاحنات)المیاه(نقلللمكتبالإضافیةالصحیةالتدخلاتونوقشتإلیھا.الرجوع

منكجزءللتنمیةالدولیةوالمؤسسةالدوليالبنكیمولھاالتيالإضافیةالمشاریعجانب
ضرورةعلىالوزیروشددبالشاحنات.المیاهلنقلالحاليالمشروعمنالخروجاستراتیجیة

المركزیةللمستشفیاتالصحيالصرفمیاهمنالتخلصمثلالمجالاتمنالمزیدتغطیة
بالشاحنات.المیاهنقلأنشطةإلىوالحاجة

الآتیة:والجھاتالأفرادالاجتماعحضر

صنعاء-والسكانالعامةالصحةوزیر●
الصحیةالرعایةلقطاعالوزارةوكیل●
السكانلقطاعالوزارةوكیل●
الصحیةوالتنمیةالتخطیطلقطاعالوزارةوكیل●
العلاجيالطبلقطاعالوزارةوكیل●
الوزیرمكتبعاممدیر●
الوزارةفيالطبیةالخدماتعاممدیر●
الوزارةفيالتجھیزاتعاممدیر●
الوزارةفيالھندسةعاممدیر●
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المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب-الیمنفيالكھرباءلتوفیرالطارئالمشروعمدیر●
المشاریعالخدماتالمتحدةالأمممكتبفيالبرنامجمستشار●
عدنمدینةفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمھندس●
المشاریعالخدماتالمتحدةالأمممكتبفيالطاقةمختص●
معتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2022مارس31في.5

لمناقشةمشاركین)ستةالاجتماع(ضموالضالعولحجأبینمحافظاتفيالمحلیةالسلطة
(إمداداتالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر
الوقودأسعارارتفاعومعسلفًا.المحددةأوالمستھدفةوالمواقعالمناطقفيالوقود)

طاقةبمصادرالصحيوالصرفالمیاهمرافقلتزویدحاجةھناكالملحة،والاحتیاجات
المعلوماتضوءفيالاستثمارخطةتحدیثوإمكانیةالشمسیة)،الطاقة(منظوماتبدیلة

وسلطالوقود.إمداداتدعممنالخروجاستراتیجیةمنجزءاًلتكونالجدیدةوالتقییمات
المحافظات.ھذهفيالصحيالصرفلخدماتالماسةالحاجةعلىالضوءالمشاركون

معتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2022إبریل16في.6
فيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةوفریقصنعاءفيوالبیئةالمیاهوزیر

ماومناقشةالمعلوماتلتبادلصنعاءفيالصحيوالصرفالمیاهوإدارةالحضریةالمناطق
یلي:

مكتبیقومالذيالطارئ،البشريالمالرأسمشروعتنفیذفيالمحرزالإنجازمستوى
(المیاهالثانيمكونھبتنفیذالمحلیینالمنفذینوشركائھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

الجدید.الإضافيالتمویلونطاقالعامة)والنظافةالصحيوالصرف
فيالوقود)(إمداداتالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر

سلفًا.المحددةأوالمستھدفةالمواقعالمناطق
بمصادرالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتزویدالملحةوالاحتیاجاتالوقودأسعارارتفاع
المعلوماتضوءفيالاستثمارخطةتحدیثوإمكانیةالبلدأنحاءجمیعفيبدیلةطاقة

الوقود.إمداداتدعممنالخروجاستراتیجیةمنجزءاًلتكونالجدیدةوالتقییمات
الوقودإمداداتتوفیراعتمادعدمالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمنالوزارةتطلب
واضحة.خروجاستراتیجیةالمكتبلدىیكنلممارئیسيكنشاط

الآتیة:والجھاتالأفرادالاجتماعحضر

والبیئةالمیاهوزارةوزیرنائب●
صنعاءفيالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشاریعإدارةوحدةعاممدیر●
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب-الطارئالبشريالمالرأسمشروعمدیرنائب●
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المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفيالبرنامجمستشار●
صنعاءفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةمدیر●
الصحيوالصرفالمیاهمشاریعإدارةوحدةفيوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهمسؤول●

صنعاءفيالحضریةالمناطقفي
معتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقد،م2022أبریل16في.7

فيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةوفریقصنعاءفيوالبیئةالمیاهوزیر
ماومناقشةالمعلوماتلتبادلصنعاءفيالصحيوالصرفالمیاهوإدارةالحضریةالمناطق

یلي:
مكتبیقومالذيالطارئ،البشريالمالرأسمشروعتنفیذفيالمحرزالإنجازمستوى

(المیاهالثانيمكونھبتنفیذالمحلیینالمنفذینوشركائھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
الجدید.الإضافيالتمویلونطاقالعامة)والنظافةالصحيوالصرف

فيالوقود)(إمداداتالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر
سلفًا.المحددةأوالمستھدفةالمواقعالمناطق
بمصادرالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتزویدالملحةوالاحتیاجاتالوقودأسعارارتفاع
المعلوماتضوءفيالاستثمارخطةتحدیثوإمكانیةالبلدأنحاءجمیعفيبدیلةطاقة

الوقود.إمداداتدعممنالخروجاستراتیجیةمنجزءاًلتكونالجدیدةوالتقییمات
الوقودإمداداتتوفیراعتمادعدمالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمنالوزارةتطلب
واضحة.خروجاستراتیجیةالمكتبلدىیكنلممارئیسيكنشاط

الآتیة:والجھاتالأفرادالاجتماعحضر

والبیئةالمیاهوزارةوزیرنائب●
صنعاءفيالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشاریعإدارةوحدةعاممدیر●
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب-الطارئالبشريالمالرأسمشروعمدیرنائب●
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفيالبرنامجمستشار●
صنعاءفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةمدیر●
الصحيوالصرفالمیاهمشاریعإدارةوحدةفيوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهمسؤول●

صنعاءفيالحضریةالمناطقفي
إلىزیارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرى،م2022یونیو30و26بین.8

ووحدةالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبمعالمتعاقدینالمنفذینالشركاءلمتابعةعدن
والبیئة،المیاهوزارةالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارة

عدن.فيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةوالمؤسسة
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معتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2022أغسطس12في
رأسمشروعنطاقالمكتبناقشالاجتماعوفيصنعاء.فيالریفمیاهلمشاریعالعامةالھیئة
یستھدفانكلیھماحیثالإضافيوالتمویلالمشروعبینالتآزروأوجھالطارئ،البشريالمال

الشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلسوطلبالمیاه،آبارترشیحوعملیةالریفیة،المناطق
رأیھا.لتبديمیاهبئر700عددبقائمالمیاهوزارةتزویدالدوليوالتعاونالإنسانیة

إلىزیارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2022أغسطس19-17بین.9
قیدالفرعیةالمشاریعلمناقشةالمحلیةوالسلطاتالمحافظةمعتنسیقياجتماعتخللھاصعدة
لھا.والمخططالتنفیذ

اجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2022أغسطس23في.10
أنشطةتنفیذإنجازمستوىلمناقشةتعزالحوبان،فيالمحلیةالسلطاتمعتشاوریًا

الإضافي.التمویلأنشطةنطاقعرضوكذاالمشروع
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2022سبتمبر3وأغسطس27بین.11

والخارجیینالداخلیینالمصلحةأصحابمعالاجتماعاتمنعددتخللھاصنعاءإلىزیارة
والتحدیات.الإنجازمستوىلمناقشة

تشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2022سبتمبر9في.12
الصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةفریقوإدارةعدنفيوالبیئةالمیاهوزیرمع
یلي:مالمناقشةالحضریةالمناطقفي

التمویلونطاقالطارئ،البشريالمالرأسمشروعتنفیذفيالمحرزالإنجازمستوى
الجدید.الإضافي

فيالوقود)(إمداداتالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر
سلفًا.المحددةأوالمستھدفةالمواقعالمناطق
بمصادرالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتزویدالملحةوالاحتیاجاتالوقودأسعارارتفاع
المعلوماتضوءفيالاستثمارخطةتحدیثوإمكانیةالبلدأنحاءجمیعفيبدیلةطاقة

الوقود.إمداداتدعممنالخروجاستراتیجیةمنجزءاًلتكونالجدیدةوالتقییمات
والبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعّالالتنسیقتعزیز

العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالمحلیینوالشركاء
الریف.میاهمشاریعتنفیذوحدةتأسیس

المشروعتنفیذووحدةعدنمحافظمعاجتماععقدم،2023ینایر17-16في.13
عدنفيوالبیئةالمیاهووزارة
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المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةمعالاجتماعاتمنعددالزیارةتخلل
أفراد6الاجتماع(ضمالمحلیینالشركاءمعللتنسیقالاجتماعاتوھدفتعدن.فيالحضریة

الفنیةالمسائلمناقشةوجرىالوزیر)،ونائبالمشروع،إدارةوحدةوإدارةالفنيالفریقمن
فیھا:بماالفرعیةبالمشاریعالمتعلقة

والصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةمعم2023لعامالمشتریاتخطةوتحدیثمراجعة-
الحضریة.المناطقفيالصحي

للخدماتالطارئالمشروعإطارفيالفرعیةالمشاریعفيالحالیةالأوضاعدراسة-
المالرأسومشروعالإضافيوالتمویلالثانیة)(المرحلةالیمنفيالمتكاملةالحضریة

الطارئ.البشري
منالمرجعیةالشروطوكتیباتالمعلوماتإدارةنظموإعدادالقدراتبناءاحتیاجاتتقییم-

التقاریرعلىوتعلیقاتھاالمشروعإدارةوحدةملاحظاتطرحمع"،MetaMeta"قبل
القدراتبناءمسؤولأكدالاجتماع،وخلالالآن.حتى"MetaMeta"قدمتھاالتيالأولیة

قبولھایتملن"MetaMeta"تقاریرجمیعأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفي
للوحدةالحقیقیةالاحتیاجاتتلبيأنھامنوالتأكدالشریكموافقةبعدإلاالمكتبقبلمن

بناءمسؤولحثكماالمرجعیة.الشروطفيالمحددالنحوعلىوالأھدافبالمتطلباتوتفي
خلالمنالاستشاریینمعالتعاونزیادةعلىالمشروعإدارةوحدةفریقالقدرات

العملیة.لتسریعالمقدمةللتقاریرالسریعةالاستجابة
الأربعالمدیریاتفيالصحيالصرفمیاهضخوشبكاتمحطاتتأھیلإعادةخطة-

العریش.فيالمعالجةبأحواضوربطھامكسر)وخوروالتواھي،والمعلا،(صیرة،
التنفیذ.عملیةوأثناءقبلالسلطاتمختلفمناللازمةوالترتیباتوالمشاركات

المناخ.تغیرجوانب-

الثانيالإضافيالتمویلإطارفيمشاوراتأحدث.2.2.3

عبرتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2023یونیو14في●
والصرفالمیاهمشاریعإدارةوحدةوإدارةصنعاءفيوالبیئةالمیاهوزیرمعالانترنت
المالرأسمشروعتنفیذفيالإنجازمستوىلمناقشةالحضریةالمناطقفيالصحي
الثاني.الإضافيالتمویلونطاقالطارئالبشري

فيالوقود)(إمداداتالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر●
سلفًا.المحددةأوالمستھدفةوالمواقعالمناطق
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بمصادرالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتزویدالملحةوالاحتیاجاتالوقودأسعارارتفاع●
المعلوماتضوءفيالاستثمارخطةتحدیثوإمكانیةالبلدأنحاءجمیعفيبدیلةطاقة

الوقود.إمداداتدعممنالخروجاستراتیجیةمنجزءاًلتكونالجدیدةوالتقییمات
والبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعّالالتنسیقتعزیز●

العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالمحلیینوالشركاء
عبرتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2023یونیو18في●

والصرفالمیاهمشاریعإدارةوحدةوإدارةعدنفيوالبیئةالمیاهوزیرمعالانترنت
یلي:مالمناقشةالحضریةالمناطقفيالصحي

الإضافيالتمویلونطاقالطارئالبشريالمالرأسمشروعتنفیذفيالإنجازمستوى●
الثاني.

فيالوقود)(إمداداتالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر●
سلفًا.المحددةأوالمستھدفةوالمواقعالمناطق

بمصادرالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتزویدالملحةوالاحتیاجاتالوقودأسعارارتفاع●
المعلوماتضوءفيالاستثمارخطةتحدیثوإمكانیةالبلدأنحاءجمیعفيبدیلةطاقة

الوقود.إمداداتدعممنالخروجاستراتیجیةمنجزءاًلتكونالجدیدةوالتقییمات
والبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعّالالتنسیقتعزیز●

العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالمحلیینوالشركاء

العالمیةالصحةمنظمة.2.3

الصحةمشروعأنشطةدعممواصلةضرورةإلىاستناداًالمصلحةأصحابمعالمشاوراتأجُریت
العامةالصحةوزارةفیھاشاركتحیثم،2021یونیوإلىینایرمنالفترةخلالالطارئوالتغذیة
الزیاراتعبرالمشاوراتھذهوعُقدتالمدعومة.الصحیةالمرافقإدارةإلىبالإضافةوالسكان
أدناه)4و()3(الجدولینفيوتجدونالھاتفیة.والمكالماتالافتراضیةوالاجتماعاتالمیدانیة

طرحھا.تمالتيالرئیسیةوالمخاوفالاحتیاجات

الصحةوزارةمعالمنفذةالمشاوراتأثناءطُرحتالتيوالمخاوفالاحتیاجاتأبرز):3(جدول
والسكان:العامة

الرئیسیةوالمخرجاتالمخاوفالمشاركونالتاریخالمشاركةونوعمكان

الوطني:الصعیدعلى
المشاراتھذهعُقدت

الزیاراتعبر

ینایر-
یونیو

الصحةوزارة
والسكانالعامة

إدارةوتشمل

نھایةبحلولبالصدماتالمصابینورعایةالعامةالخدماتتتوقفسوف
رغم،2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروع
یلي:ماذلكفيبماالخدماتلھذهالحاجةاستمرار
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والاجتماعاتالمیدانیة
الانترنتعبر

الھاتفیة.والمكالمات

2021
م

المرافق
الصحیة

المدعومة.

للحیاة.المنقذالدعمعلىیحصلونبالصدماتالمصابین

الطوارئ.حالاتفيالصدماتإدارةخدماتتقدیممراكز

العملیات.غرفبتشغیلتقومالتيالمرافق

الأسبوع.طوالساعة24مدارعلىتعملالتيالمرافق

الخارجیةالعیاداتفيالطبیةالاستشارات

المستشفىفيالرقود

الجراحیةالعملیات

الصحةمشروعنھایةبحلولالأطفالرعایةخدماتتتوقفسوف
الحاجةاستمرارمنبالرغم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیة

الخدمة.لھذه

مشروعنھایةبحلولالتغذیةمجالفيالمقدمالدعمخدماتتتوقفسوف
استمرارمنبالرغم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحة
الخدمة.لھذهالحاجة

المعدیةالأمراضمكافحةمجالفيالمقدمالدعمخدماتتتوقفسوف
2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروعنھایةبحلول
الخدمة.لھذهالحاجةاستمرارمنبالرغم

وصحةالإنجابیةالصحةمجالفيالمقدمالدعمخدماتتتوقفسوف
للتولیدالأساسیةالرعایةذلكفي(بماالولادةحدیثيوالأطفالالأمھات
وحدیثيللتولیدالشاملةوالرعایةالطارئةالحالاتفيالولادةوحدیثي
والتغذیةالصحةمشروعنھایةبحلولالطارئة)الحالاتفيالولادة

لھذهالحاجةاستمرارمنبالرغم2021دیسمبرشھرفيالطارئ
الخدمة.

المعدیةغیرالأمراضمجالفيالمقدمالدعمخدماتتتوقفسوف
2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروعنھایةبحلول
الخدمة.لھذهالحاجةاستمرارمنبالرغم

مشروعنھایةبحلولالنفسیةالصحةمجالفيالمقدمالدعمسیتوقف
استمرارمنبالرغم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحة
الخدمة.لھذهالحاجة
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المیاهذلكفيبماالبیئیةالصحةمجالفيالمقدمالدعمسیتوقف
نھایةبحلولالصحیةالمرافقفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرف
منبالرغم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروع
الخدمة.لھذهالحاجةاستمرار

الصحةمختبراتفيالمطلوبةالمحددةللخدماتالمقدمالدعمسیتوقف
مشروعنھایةحلولمعالدملنقلالوطنیةوالمراكزالمركزیةالعامة

استمرارمنبالرغم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحة
الخدمة.لھذهالحاجة

والمعداتالطبیةوالمستلزماتالأدویةمجالفيالمقدمالدعمسیتوقف
العامةوالنظافةالصحيوالصرفوالمیاهوالأكسجینوالمیاهوالوقود
شھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروعنھایةبحلولالیومیةوالبدلات
الخدمة.لھذهالحاجةاستمرارمنبالرغم2021دیسمبر

المشروعبإعدادیتعلقفیماالعالمیةالصحةمنظمةأجرتھاالتيالمشاوراتأحدث):4(الجدول
الرئیسي

ونوعمكان
المشاركة

الرئیسیةوالمخرجاتالمخاوفالمشاركونالتاریخ

الصحیةالمرافق
منالمدعومة
الصحةمشروع
والتغذیة

الطارئ/المقابلا
استبیان–ت

رضى
المستفیدین

–مایو
یونیو

م2021

یلي:ماالرئیسیةالمخاوفتتضمنالمستفیدون

المرافقبعضفيمجانیةلیستوالخدماتالأدویةبعض.1
الصحیة.

انعدامبسببالصحیةالمرافقأطباءبعضیتواجدلا.2
الرواتب.

منمزیدإدخالإلىالصحیةالخدماتبعضتحتاج.3
التحسینات

یقدمھاالتيالتوعویةالرسائلالجلساتتحسینضرورة.4
للمستفیدین.الصحیونالعاملون

الصحیةالسلطاتمعمنطقةبكلالخاصةالنتائجھذهالمشروعسیناقش
لتحسیناقتراحاتلإیجادالقادمةالاجتماعاتخلالشمولاًأكثربصورة

المخاوف.ھذهومعالجةالصحیةالخدماتتقدیم
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سبتمبر1صنعاء/اجتماع
م2021

الصحةوزارة
والسكانالعامة

البشريالمالرأسمشروعبدءعلىالعالمیةالصحةمنظمةأكدت
خلفاًالمشروعھذاویُعدالدولي.البنكمنبتمویلالیمنفيالطارئ

ضمانإلىرئیسيبشكلویھدفالطارئ،والتغذیةالصحةلمشروع
المشروععنالاختلافاتبعضوجودمنالرغمعلىالاستمراریة.

لخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالمثال،سبیل(علىالسابق
والنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدماتتأھیلإعادةبتنفیذالمشاریع

والبیئةوالسلامةالصحةبرنامجفإنلذلكالمشروع،فيالعامة
الطارئ.والتغذیةالصحةلمشروعكبیرةبصورةمشابھاًسیكون

استعراضفیھیتمسبتمبر27فيللمتابعةاجتماععقدعلىالاتفاقتم
ذلك.إلىوماالأنشطة،(تفاصیل)التفصیلیةالمعلوماتمنالمزید

المشروع.عنأساسیةومعلوماتمقدمةیلي:مماكلالاجتماعسیغطي

المشروع.خطة
الصحة.مجالفيالتدخلات
التغذیة.مجالفيالتدخلات

والاجتماعیةالبیئیةالحمایةتدابیر
واقتراحات.مستفادةودروسومخاوفتحدیاتأي

حاجةھناكتكونقدالمشاوراتھذهمخرجاتعلىوبناء
المشاركات.منالمزیدلاستقطابخطةوضعإلى

سبتمبر1صنعاء/اجتماع
م2021

الصحةوزارة
والسكانالعامة

علىالاحتیاجاتتلبیةأجلمنالتدخللمراجعةحاجةھناكتكونقد
مناقشتھا:تمتالتيالنقاطیليوفیماأفضل،بشكلالواقعأرض

تمالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفي
عاملمدةاللوجستیةوالخدماتللأنشطةدولارملیون39تخصیص

لبرامجدولارملیون13والمستشفیاتلدعمدولارملیون26(واحد
العامة).الصحة

منالتدخلاتلمراجعةالمرونةبعضھناكأنحینفي
فمنأفضل،بشكلالواقعأرضعلىالاحتیاجاتتلبیةأجل

مشروعاستمراریةلضمانفقطكافیةالأموالأننعيأنالضروري
جدیدةتدخلاتأوأنشطةإضافةتمإذالذلكالطارئ،والتغذیةالصحة

التكالیفوبسببالقائمة.الأنشطةنفقاتعلىسیؤثرذلكفإن
وتنفیذالبدیلةالخیاراتتكلفةفيالنظرأیضًاینبغيفإنھالمحدودة
مدى.أبعدإلىتمویلھامنسنتمكنالتيالأنشطة

مقترحة.مراجعةلأیةالمقبلةالاجتماعاتخلالالمشاوراتمنمزید
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سبتمبر1صنعاء/اجتماع
م2021

الصحةوزارة
والسكانالعامة

رأسومشروعالطارئوالتغذیةالصحةمشروعبینالفرقشرحتم
بینفجواتوجودعدمومناقشةالیمنفيالطارئالبشريالمال

الأنشطة.حیثمنالمشروعین

المشروععنالاختلافاتبعضوجودمنالرغمعلى
لخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالمثال،سبیلعلى(السابق

والنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدماتتأھیلإعادةبتنفیذالمشاریع
سیكونالطارئوالتغذیةالصحةمشروعفإنلذلكالمشروع،في

الطارئ.والتغذیةالصحةلمشروعكبیرحدإلىمشابھًا

سبتمبر1صنعاء/اجتماع
م2021

الصحةوزارة
والسكانالعامة

المشروعفيوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةتدابیرأھمیةمناقشةتمت

(أحدھماالغرضلھذاالأقلعلىتنسیقموظفىتعیینفيالأھمیةتكمن
الحمایةبتدابیریختصوالآخرالاجتماعیةالحمایةبتدابیریختص
المشروع.منالمكونھذالمتابعالوزارةفيالبیئیة)

كتلة
الصحة/اجتماع

الانترنتعبر

أغسطس
م2021

الصحة،كتلة
الأممووكالات

المتحدة،
غیروالمنظمات

الحكومیة
الدولیة

خلالالمشروععنموجزًاعرضًاالعالمیةالصحةمنظمةقدمت
الصحة.كتلةاجتماع

العالمیةالصحةمنظمةمنكلإشراكالصحةكتلةاقترحت
الكتلة.شركاءمعالأنشطةازدواجیةلتجنبوالیونیسف

خلالوشركائھاالصحةكتلةمعاجتماعًاالمشروعسیعقد
وسیتضمن:2021سبتمبر

الأساسیة.ومعلوماتھالمشروععنمقدمة●
والتغذیة.الصحةخدمات●
استھدافھا.سیتمالتيالصحیةالمرافقوأسماءعدد●
والاجتماعیة.البیئیةالرئیسیةالجوانب●
مطروحةواقتراحاتمستفادةودروسمثارةمخاوفأي●

الوصولكیفیةحولومقترحاتھمملاحظاتھمذلكفيبما
والضعیفة.المحرومةالفئاتإلى

فوائدالمشاوراتھذهعنینتجلكيذلك،علىعلاوة●
لضمانمسحإعدادإلىالمشروعیحتاجقدكثیرة،

منقدرأقصىلتحقیقالكتلةشركاءجمیعمشاركة
الوضعوتعكسدقةأكثرالبیاناتتكونولكيالمشاركة
الكتلإشراكذلكیشملوقدالأرض.علىالحقیقي
الصلة.ذاتالأخرى
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حاجةھناكتكونقدالمشاورات،ھذهمخرجاتعلىوبناءً
ذلكفيبماالمشاركات،منالمزیدلاستقطابخطةوضعإلى

الإنساني.العملفيالأخرىالفاعلةالجھاتإشراك

الخطةنشر
لإشراكالأولیة

أصحاب
المصلحة/وسائل

التواصل
الاجتماعي

مایو31
م2021

الناسعامة

المصلحة:أصحابلإشراكالأولیةالخطةرابط
https://www.facebook.com/WHOYemen/posts/297

3341402953448

الوثائقنشر
البیئیة

والاجتماعیة
الخاصة

بالمشروع

نوفمبر14
م2021

الناسعامة
المشروعوثائقرابط

WHO EMRO | Yemen Emergency Human Capital
Project | Information resources | Yemen site

الیمنفيالطارئالبشريالماللرأسالرئیسيالمشروعبشأنالمنعقدةالمشاورات.2.3.1
الإضافيالتمویلوأولویات

من1,000منأكثرمعالمشاركةالعالمیةالصحةمنظمةبقیادةالمنعقدةالمشاوراتتضمنت
مثلوتأثیراتھم،مخاوفھموبمختلفالاجتماعيوالنوعالأعمارمختلفمنالمصلحةأصحاب
المدعومةالمرافقومدیريالمركزيالمستوىعلىوالسكانالعامةالصحةلوزارةالتابعةالإدارات

الحكومیةغیرالمنظماتذلكفيبماالكتلةوشركاءالطارئ،البشريالمالرأسمشروعمن
المشروعفریقوتولىوالمستفیدین.الصحیةالرعایةمجالفيوالعاملینالمدنيالمجتمعوفئات

الطارئالبشريالمالرأسمشروععنتفاصیلتقدیموتضمنتأدناهالمذكورةالمشاوراتعقد
إجراءولضمانبالتفصیل.ومناقشتھامنھاالتخفیفوتدابیرعلیھاالمترتبةوالآثاروالمخاطر
منالأدنىالحدحزمةووثائقبوینت)،باورشرائح(مثلالوثائقتوفیرتممثمرة،مشاورات
لھذهموجزویردالحاضرین.تفضیلحسبوالإنجلیزیةالعربیةباللغتینوغیرھاالخدمات

الملحقفيوملاحظاتھموالمشاركینالاجتماعاتتفاصیلوتتوفرأدناه.)5(الجدولفيالمشاورات
الأول.

لوزارةالتابعةالإدارتمعالعالمیةالصحةمنظمةبقیادةالمنعقدةالمشاوراتملخص):5(الجدول
المدنيالمجتمعوفئاتالحكومیةغیروالمنظماتالمركزيالمستوىعلىوالسكانالعامةالصحة

والمستفیدین.الصحیةالرعایةمجالفيوالعاملین
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منظمةاجتماعات
العالمیةالصحة

النتائجأبرزالمشاركونالموقعالتاریخ

الصحةمنظمة
معالعالمیة

التابعةالإدارات
الصحةلوزارة

دیسمبر8-9
م2021

حكوميمسؤول20عمّان

منظمةموظفيمن30
العالمیةالصحة

المالرأسمشروعخطةمراجعة
الإداراتقبلمنوتأییدھاالبشري

الصحةمنظمة
ومدیروالعالمیة

وزارةعموم
الصحة

دیسمبر14-15
م2021

حكوميمسؤول20عدن

منظمةموظفيمن5
العالمیةالصحة

البیئیةالحمایةتدابیرمراجعة
بالتفصیلوالاجتماعیة

ینایر4–12الصحةكتلة
م2022

فبرایر7–8
م2022

أبریل6-17
م2022

فيوالتحدیثات
الاجتماعات

للكتلة ریة ھ الش 

الوكالاتممثليمن70الانترنتعبر
الشریكة

الإضافيالتمویلمكوناتتقدیمتم
البشريالمالرأسلمشروع
حزمةومراجعةالیمنفيالطارئ

الخدماتمنالأدنىالحد
والجوانبوالتكاملوالإحالات

كماالرئیسیة.والاجتماعیةالبیئیة
مدخلاتشریكًا15منأكثرقدم

الحدحزمةمراجعةلعملیةمكتوبة
إطارفيالخدماتمنالأدنى

البشريالمالرأسمشروع
الیمن.فيالطارئ

الصحةمنظمة
ووزارةالعالمیة
الصحة

دیسمبر22
14وم،2021
17وفبرایر،
أبریل5ومارس،
م2022

عبر–صنعاء
الانترنت

حكوميمسؤولین5

منظمةموظفيمن3
العالمیةالصحة

المالرأسمشروعخطةمراجعة
الیمنفيالطارئالبشري

أھمیةعلىوالتأكیدوتحدیثھا
المشترك.التخطیطاستمرار

الصحةمنظمة
ووزارةالعالمیة
الصحة

فبرایر21
م2022

حكوميمسؤولین6عدن

منظمةموظفيمن4
العالمیةالصحة

والأولویاتالمحرزالتقدممناقشة
جودةالمثال،سبیلعلىالرئیسیة،

الصحیةوالمعلوماتالرعایة
وغیرھا.المستشفیات،ودعم
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منظمةاجتماعات
العالمیةالصحة

النتائجأبرزالمشاركونالموقعالتاریخ

الصحةمنظمة
معالعالمیة
بلاأطباءمنظمة
حدود

فبرایر14
م2022

منظمةموظفيمن3صنعاء
حدودبلاأطباء

الصحةمنظمةمنموظفي
العالمیة

الرعایةتحدیاتعلىالتركیز
علىالیمن،فيالأولیةالصحیة

فرصانعدامالمثال،سبیل
المقدمةالرعایةإلىالوصول
المعدیة،غیربالأمراضللمصابین
الدقیقةالمراقبةوضرورة
والمعداتالمستلزماتلاستخدام

المستشفیاتفيصحیحبشكل
العزل.ومراكز

الصحةمنظمة
معالعالمیة

الیونیسف

فبرایر17
م2022

الیونیسفموظفيمن8عدن

منظمةموظفيمن4
العالمیةالصحة

المتضمنةالمسائلمناقشةتمت
ذلكفيبماالدعممجالاتلمختلف
الأولیةالصحیةوالرعایةالكولیرا
الخدماتمنالأدنىالحدوحزمة
فيالصحیةالمعلوماتونظام

المالرأسومشروعالمدیریات
فیروسومكافحةالطارئالبشري
والصحةالأطفالوشللكورونا
أھمیةعلىالاتفاقوتمالنفسیة.
فيمعاًوالعملالجیدةالشراكة

المجالات.ھذه

الصحةمنظمة
مدیرمعالعالمیة

الصداقةمستشفى
العزلووحدة

فبرایر20
م2022

المستشفىموظفيمن7عدن

منظمةموظفيمن3
العالمیةالصحة

الجیدةالممارساتمشاركةیتم
علىالصداقةمستشفىیتبعھاالتي

زیادةوضرورةأوسع،نطاق
الحوافزوخاصةالدعم،

الصحةمنظمة
معالعالمیة
مختبراتمدیري
العامةالصحة

المركزیة
ومستشفى

الجمھوریة

فبرایر20-21
م2022

المستشفىموظفيمن5عدن

منظمةموظفيمن3
العالمیةالصحة

البنكمنالمقدمالدعمتقدیر
فيالدعمزیادةوضرورةالدولي،

التأھیلوإعادةالمعداتمجال
وغیرھاالقدرات،وبناء
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منظمةاجتماعات
العالمیةالصحة

النتائجأبرزالمشاركونالموقعالتاریخ

الصحةمنظمة
معالعالمیة
عملیاتمركز

الطورائ
للتدریب

مجالفيالعاملینمن30عدنم2022مارس3
الصحیةالرعایة

مشروعمنالدعمزیادةطلب
الطارئ،البشريالمالرأس

الحوافزوخاصة

الصحةمنظمة
معالعالمیة
مراجعةورشة
الحدحزمة
منالأدنى

الخدمات

مارس22–21
م2022

أبریل17-19
م2022

صنعاء

عدن

الجانبمنمشارك115
موظفيومنالحكومي

العالمیةالصحةمنظمة
والمنظمةوالیونیسف

للھجرةالدولیة

الخدماتمسودةتضمینسیتم
منالأدنىالحدحزمةفيالمحددة

المحدثةالخدمات

الصحةمنظمة
–العالمیة
المدربینتدریب

العنایةوحدةفي
المركزة

مارس22-30
م2022

طبیب30وممرض30عدن
عزلوحداتفيعامل

ومرافقكورونافیروس
الصحیةالرعایة

لموظفيالقدراتبناءزیادةأھمیة
والحوافزالمركزةالعنایةوحدة

القطاعنحوالانجذابلموجھة
الخاص.

الصحةمنظمة
–العالمیة
علىالتدریب

الرعایةجودة

مارس27-31
م2022

مجالفيالعاملینمن45عدن
الصحیةالرعایة

جودةفيالأموالتوظیفأھمیة
والمبادئوالمفاھیمالرعایة

الصلةذاتوالأنشطة

الصحةمنظمة
جودة–العالمیة

دورات–المیاه
علىتدریبیة
التشغیل

والصیانة

أبریل3-20
م2022

فيومھندسًاعاملا550ًوصنعاءعدن
فيیعملونالصیانةمجال

منالمدعومةالمرافق
المالرأسمشروع
وإدارةالطارئالبشري
والسلطاتالبیئیةالصحة

وغیرھا.الوطنیة،

والحوافزالمستمرةالصیانةأھمیة
الصحيالمجالفيللعاملین

إدارةورشة
رأسمشروع

أبریل17-19
م2022

عدنفيمشاركًا160وصنعاءعدن
المرافق(مدیرووصنعاء

مشروعمنالمدعومة
البشريالمالرأس

فيجماعيبشكلالنظرتم
والتحدیاتالمشروعإنجازات

المعاییرومراجعةوالأولویات
والاجتماعیة،البیئیةوالمسؤولیات
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منظمةاجتماعات
العالمیةالصحة

النتائجأبرزالمشاركونالموقعالتاریخ

البشريالمال
الطارئ

مكتبومدیرالطارئ
وكباربالمحافظةالصحة

الصحة(وزارةمسؤولي

التدریبالمستشفیاتمدیرووقدم
مراقبةأجھزةتشغیلضمانعلى

الوقود.

1139المشاركینعددإجمالي

الیمنفيالطارئالبشريالماللرأسالرئیسيالمشروعبشأنالمنعقدةالمشاورات.2.3.2
الثانيالإضافيالتمویلوأولویات

أصحابمن500منأكثرمعالمشاركةالعالمیةالصحةمنظمةبقیادةالمنعقدةالمشاوراتتضمنت
الإداراتمثلوتأثیراتھم،اھتماماتھموبمختلفالاجتماعيوالنوعالأعمارمختلفمنالمصلحة

منالمدعومةالمرافقومدیريالمركزيالمستوىعلىوالسكانالعامةالصحةلوزارةالتابعة
وتولىوالمستفیدین.الصحیةالرعایةمجالفيوالعاملینالطارئ،البشريالمالرأسمشروع

المالرأسمشروععنتفاصیلتقدیموتضمنتأدناهالمذكورةالمشاوراتعقدالمشروعفریق
بالتفصیل.ومناقشتھامنھاالتخفیفوتدابیرعلیھاالمترتبةوالآثاروالمخاطرالطارئالبشري

الحدحزمةووثائقبوینت)،باورشرائح(مثلالوثائقتوفیرتممثمرة،مشاوراتإجراءولضمان
موجزویردالحاضرین.تفضیلحسبوالإنجلیزیةالعربیةباللغتینوغیرھاالخدماتمنالأدنى

فيوملاحظاتھموالمشاركینالاجتماعاتتفاصیلوتتوفرأدناه.)6(الجدولفيالمشاوراتلھذه
الثاني.الملحق
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المجتمعوفئاتالحكومیةغیروالمنظماتالمركزيالمستوىعلىالعامةالصحةوزارةإداراتمعالعالمیةالصحةمنظمةنفذتھاالتيالمشاوراتملخص):6(الجدول
والمستفیدینالصحیةالرعایةمجالفيوالعاملینالمدني

الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

معالعالمیةالصحةمنظمة
العامةالصحةوزارة

مایو12
م2022

الخدماتومنسقالوزیرنائبعدن
السریریة

الأمراضدعمسیّماولاالإضافي،والتمویلالإنجابیةالصحةبرنامجتنفیذمناقشة
الصلة.ذاتالقدراتوبناءالأولیةالصحیةالرعایةمستوىعلىالمعدیةغیر

معالعالمیةالصحةمنظمة
للأمراضعدنمستشفى
النفسیة

مایو12
م2022

مستشفىوموظفيإدارةمن5عدن
النفسیةللأمراضعدن

العالمیةالصحةمنظمةتوفرھاأنیمكنالتيالمحتملةالصیانةأعمالمناقشة
للمستشفى.

معالعالمیةالصحةمنظمة
عملیاتمركزمنسق

الطوارئ

مایو25
م2022

مركزوموظفيإدارةمن15عدن
الطوارئعملیات

الصحةوزارةقبلمنالمقترحالجدیدالطوارئعملیاتمركزموقعمناقشة
اللازمة.التأھیلإعادةواحتیاجاتالعامة

معالعالمیةالصحةمنظمة
العامةالصحةوزارة

مایو28
م2022

الإلكترونيالنظامموظفيمن10صنعاء
المبكرللإنذارالمتكامل

التدریبوبرنامجبالأمراض،
الوبائیات،علممجالفيالمیداني
السریعةالاستجابةفرقومنسقي

والسكانالعامةالصحةوزارةفي

الترصدمجالفيالمنجزالعمللعرضالبیاناتتبادلآلیاتتحسینمناقشة
الیمن.فيوالاستجابة
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

معالعالمیةالصحةمنظمة
العامةالصحةوزارة

مایو28
م2022

برنامجلتنسیقالوزیرنائبصنعاء
علممجالفيالمیدانيالتدریب

الوبائیات

الصحةلوزارةالتابعالوبائیاتعلممجالفيالمیدانيالتدریببرنامجوحدةبحث
للدعمتقدیرھاعنوالإعرابالدورة،لإجراءم2019عاممنذتمویلعنالعامة
العالمیة.الصحةمنظمةمنالمقدم

معالعالمیةالصحةمنظمة
لنقلالوطنيالمركزإدارة
وموظفوهالدم

یونیو5
م2022

لنقلالوطنيالمركزإدارةمن5صنعاء
وموظفیھالدم

فيالعالمیةالصحةومنظمةالدوليالبنكمنالمقدمللدعمتقدیرھمعنأعربوا
المشاریع.جمیعإطار

إلى:میدانیةزیارات

الحدیدةالزیدیة،مستشفى

م2022أغسطس1

الحدیدةباجل،مستشفى

م2022أغسطس2

إدارةموظفيكبارمن4
من2والمستشفیات،

الصحةمنظمةموظفي
العالمیة

أغسطس1-3
م2022

إدارةموظفيكبارمن3الحدیدة
موظفيمن2والمستشفیات،

العالمیةالصحةمنظمة

للمستشفى،العامالوضعبشأنالإدارةوفریقالمستشفىمدیريمعالمناقشة
تمالأولویة.ذاتاحتیاجاتھموكذلكالمشروعأنشطةعلىملاحظاتھموإبداء

المرافق.جمیعفيبالمشروعالخاصةالإعلامیةللموادالترویج
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

بالحدیدةالثورةمستشفى

لمشروعالأولیةالإحاطة
البشريالمالرأس

والتخطیطالطارئ
عمّانفيالمشترك

أغسطس10
م2022

البشريالمالرأسمشروعمنسقعمّان
العامة،الصحةوزارةفيالطارئ

الصحةمنظمةموظفيمن2
العالمیة

التدخلاتمنعددتجاهنظرھاووجھاتالصحةلوزارةالمختلفةالطلباتمناقشة
الاضافي.التمویلمشروعإطارفيالمنفذة

حولالمستجداتعرض
والصرفالمیاهأنشطة

فيالعامةوالنظافةالصحي
المالرأسمشروعإطار

فيالطارئالبشري
صنعاء

م،2022أغسطس11

الانترنتعبر

أغسطس11
م2022

المالرأسمشروعمنسق1صنعاء
الصحةوزارةفيالطارئالبشري
موظفيمن4والسكان،العامة
موظفالعالمیة،الصحةمنظمة

مكتبمنموظفالیونیسیف،من
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

مكتبقبلمنالمنفذةالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهأنشطةمناقشة
الطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

والصرفالمیاهمجالاتفيالتآزرأوجھلزیادةفرصعنالبحثإلىوالحاجة
والتغذیة.العامةوالنظافةالصحي
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

عدن

م2022أغسطس23

أغسطس23
م2022

الرعایةلجنةمنأعضاءمن5عدن
التابعةالمستشفیاتفيوالإدارة
مدربین5والعامةالصحةلوزارة

الصحةمنظمةموظفيمن2و
العالمیة

علىوالاتفاقالآنحتىالمحرزالإنجازمستوى)1(الآتیة:المواضیعمناقشة
(مدربيأخریینوحدتینإضافةھيالتالیةالخطوة)2و(سقطرى،محافظةخطة

التحدیات)3و(المشاركین)،اختیارومعاییرالمالیةوالإدارةالبشریةالموارد
التالیة.والخطواتوالتوصیات

29و24و23عدن
أغسطس
م2022

البشريالمالرأسمشروعمنسقعدن
فيالطوارئومدیرالطارئ
من3والعامة،الصحةوزارة

العالمیةالصحةمنظمةموظفي

وإجراءالطارئ،البشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتمویلخطةمناقشة
القلبیةللحیاةالمتقدموالدعمالأساسيالحیاةدعممجالفيتدریبیةدورات

الصحةوزارةوطلبتالمشروع،منالمدعومةالمستشفیاتجمیعفيالوعائیة
منسقطلبكماوالمكلا،ومأربعدنفيتدریبمراكزلإنشاءالدعمالعامة

منظمةمشاریع(فيالمحرزالإنجازلاستعراضدورياجتماععقدالمشروع
الإحالة.نظامتعزیزإلىوالحاجةالعالمیة)الصحة

أغسطس25عدن
م2022

الصحةوزارةفيالجودةمدیرعدن
المشروع،جودةومستشارالعامة،

الصحةمنظمةمنموظفین5و
العالمیة

فيالاستراتیجیةمعومواءمتھاللجودةالوطنیةالاستراتیجیةوضعمناقشة
منالجودةلوحدةالدعموتقدیمالجودة،حالةلتحلیلعملورشةوعقدصنعاء،

تلكلمعالجةالمواردوتخصیصالثغراتوتحدیدالذاتیةالجودةتقییمتنفیذخلال
الثغرات.

أغسطس25عدن
م2022

والبحوثالمعلوماتإدارةمدیر1عدن
والسكانالعامةالصحةوزارةفي
الصحةمنظمةموظفيمن3و

العالمیة

المدیریات،فيالصحیةالمعلوماتنظامأنشطةتنفیذفيالتالیةالخطواتمناقشة
وطنیةاستراتیجیةإنشاءوأھمیةالمعلوماتلإدارةعملورشعقدوإمكانیة

الصحیة.للمعلومات
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

أغسطس26عدن
م2022

-عدنجامعةموظفيمن4عدن
من3والطب،لكلیةالعلیاالإدارة
العالمیةالصحةمنظمةموظفي

بینالشراكةتعزیزبأھمیةبالجامعةالتدریسھیئةأعضاءكبارمعمناقشة
تدریبدمجوإمكانیةالعالمیة،الصحةومنظمةالعامةالصحةووزارةالجامعة
الجامعیة.الدوراتمعالعالمیةالصحةمنظمة

مختبرفيالوعائیةالقلبیةللحیاةالمتقدموالدعمالأساسيالحیاةدعمإجراءاقتراح
العالمیةالصحةمنظمةقدمتھاالتيالمجسماتباستخدامالجامعةفيالمھارات

المشروع.منالمدعومةالمرافقمنصحيعامل2000إلى1000لعدد
المتقدمعلى الدعموالتدریبالأساسيالحیاةدعمخطةمناقشة

الكلیة.فيوالأدواتالقاعاتوتوافرسعةعلىبناءًللحیاة القلبیة الوعائیة وتعدیلھا

أغسطس26عدن
م2022

الصحةوزارةفيالجودةمدیرعدن
منللوقایةدوليومستشارالعامة،
مشاركًا19وومكافحتھا،العدوى

7والمحافظات،مختلفمن
الصحةمنظمةمنموظفین
العالمیة

)1(الصحیة:المرافقفيومكافحتھاالعدوىمنالوقایةممارساتأھمیةمناقشة
الحقنممارسات)4و(التعقیم،)3و(الطبیة،النفایاتإدارة)2و(الیدین،نظافة

الآمنة.

والضالععدن

لورشةالافتتاحیةالجلسة
توافرمراقبةنظامعمل

الصحیةوالخدماتالموارد

أغسطس26
م2022

موظفيمن6وصحیًاعاملا31ًعدن
العالمیةالصحةمنظمة

المكانإلىوالشركاءالمانحینمنالدعملتوجیھدقیقةبیاناتوجودأھمیةمناقشة
المعلوماتعلىالضوءسیسلطالمنصةإلىفرعییننظامینإضافةالصحیح.

الصحیة.المرافقفيالمتاحةوالمعداتالصحیینبالعاملینالمتعلقةالمھمة
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

أغسطس28عدن
م2022

الصحةوزارةموظفيمن5عدن
الصحةوزیرسعادةالعامة:
لشؤونالوزارةووكیلالعامة،
ومدیرالأولیة،الصحیةالرعایة

ومسؤولالوزیر،مكتبعام
العامة،الصحةوزارةفيالاتصال

بوزارةالعلاجیةالخدماتومدیر
منموظفین3والعامة،الصحة
العالمیةالصحةمنظمة

عقدخلالمنالتنسیقوتحسینالدوليالبنكشراكةأھمیةعلىتأكیدهالوزیرجدد
المتبقيالرصیدعلىالوزیرالعالمیةالصحةمنظمةوأطلعتدوریة.اجتماعات

كوروناجائحةمواجھةمشروعالطارئ/البشريالمالرأسمشروعإطارفي
المشروع.تقاریرتبادلوناقشتالیمنفي

والجودة.الوطنیةوالاستراتیجیةالمعلوماتإدارةمثلالجاریةالأنشطةمناقشة

الإنسانيالمساعداتومحورالدخول،نقاطبشأنالدعممنالمزیدالوزیرطلب
الفریقوخاصة-الوزارةدیوانفيللموظفینالدعممنوالمزیدوالتنمویة،

الوزارةدیوانمنالموظفینقبلمنالدوریةالمیدانیةوالزیاراتوالماليالإداري
والرقابة).(الإشرافالمرافقإلى

عدن،فيالعالمیةالصحةمنظمةموظفيعددزیادةالعامةالصحةوزارةطلبت
أساسیة،أداةالمستقلةالرقابةوتُعدالمعدیة.غیرالأمراضعنفنيمسؤولمثل

الذاتیةالسیرومشاركةالبدایة،منذالمشاركةالعامةالصحةوزارةوطلبت
الرقابةشركةتكونأنویجبالمستقلة،الرقابةشركةفيالمیدانيللمسؤول
فيمكتبلھایكونوأنالدوليوالتعاونالتخطیطوزارةلدىمسجلةالمستقلة

عدن.

العامةالصحةوزارة
العالمیةالصحةومنظمة

الدوليوالبنكوالیونیسیف

سبتمبر7
م2022

ومنظمةالعامةالصحةوزارةالانترنتعبر
والیونیسیفالعالمیةالصحة
الدوليوالبنك

فيالإنجازمستوىعنمعلوماتوالیونیسیفالعالمیةالصحةمنظمةعرضت
بشأنالوزارةمنتعلیقاتوتلقتاالطارئ،البشريالمالرأسمشروعأنشطة

الوزارة.وطلباتالمشروعفيالأنجازمستوى
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

الفنيالتنسیقيالاجتماع-
الأول

الطبیةالمھاراتمختبر
عدنبجامعة

سبتمبر28
م2022

2الطبیة،المھاراتمختبررئیسعدن
العالمیةالصحةمنظمةموظفيمن

وطلبتالمستقبل.فيعقدهالمزمعالحیاةلدعمالأساسيالتدریبدورةمناقشة
كامیراتومعداتتلفزیونأجھزة(أربعةإضافیةوتجھیزاتإمداداتالجامعة

اشترتھامجسم125إلىبالإضافةذلك)إلىوماصناعيتنفسوأجھزةفیدیو
الجامعةتسمحلمم.2021عامفيآخرینمانحینبأموالالعالمیةالصحةمنظمة
المھارات.مختبرخارجالتدریباتفيلاستخدامھاالمجسماتاستئجارأوبإعارة

عدن

المالرأسمشروعمنسق
التابعالطارئالبشري
3والعامة،الصحةلوزارة

الصحةمنظمةموظفيمن
العالمیة

سبتمبر28
م2022

وزارةفيالإنجابیةالصحةمنسقعدن
3والطفل،وصحةالعامةالصحة

العالمیةالصحةمنظمةموظفيمن

مؤخرًاالعامةالصحةوزارةأدرجتھاالتيللمرافقالوقودتوریدأھمیةمناقشة
مثلالوقودلتلقيالمتطلباتمنالأدنىللحدالمرافقھذهتلبیةوأھمیةالدعم،لتلقي

وتشغیلھ،الوقودمراقبةجھازوتركیبوالاجتماعي،البیئيالإطاروفقالمساءلة
ذلك.إلىوماالمستقلةالرقابةوزیارات

سبتمبر29عدنناشر،أمینمعھد
م2022

منموظفین3والمعھد،إدارةعدن
العالمیةالصحةمنظمة

المكتبمعوضعتالتيالعملخطةعلىبناءًالمعھدمعالتعاونتنشیطمناقشة
وتشملم.2019عامفيالعالمیةالصحةلمنظمةالتابعالمتوسطلشرقالإقلیمي

وبناءالدراسیة،المناھجوتحسینالتدریب،یلي:ماللشراكةالرئیسیةالمجالات
لدعمالأساسيالتدریببدوراتالبدءعلىاتفقواكماالطویل.المدىعلىالقدرات

المقبلة.الأسابیعفيالحیاة
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عبدعليالشھیدمستشفى
إبالمغني،

أكتوبر1
م2022

ونائبھالمستشفىمدیروھم4إبمحافظة
منظمةموظفيمن4ووموظفین،

العالمیةالصحة

العالمیةالصحةمنظمةقدمتھاالتيللمساعدةامتنانھعنالمستشفىمدیرأعرب
حوافزدفعواستئنافبالإنزیمالمرتبطالمناعيالممتزمقایسةجھازوطلب

الطارئ).البشريالمالرأسلمشروعمخصصةغیرأموال(باستخدامالموظفین

أكتوبر1إبیریم،مستشفى
م2022

ونائبھالمستشفىمدیروھم4إبمحافظة
منظمةموظفيمن4ووموظفین،

العالمیةالصحة

المرفقتمكینفيالعالمیةالصحةمنظمةلدعمامتنانھعنالمستشفىمدیرأعرب
المستشفىوطلببھا.محیطةمدیریاتوأربعلیریمالصحیةالخدماتتقدیممن
تمویل(باستخدامالموظفینحوافزصرفاستئنافالعالمیةالصحةمنظمةمن

التغذیةمركزتأھیلوإعادةالحاضنات،مثلالمعداتمنالمزیدوتوفیرأخر)،
العلاجیة.

عدن

وأعضاءالصحةوزیر
الصحةوزارةفيآخرون
موظفيمنوعددالعامة
العالمیةالصحةمنظمة

أكتوبر2-4
م2022

فيآخرونوأعضاءالصحةوزیرعدن
منوعددالعامةالصحةوزارة

العالمیةالصحةمنظمةموظفي

العامةالصحةووزارةالعالمیةالصحةمنظمةبینالمدةمنتصفمراجعةاجتماع
البنكمشاریعلتنفیذالمشتركبالتخطیطالوزیروأشادالأنشطة.جمیعبشأن

التيالمستشفیاتتصبحأنفيأملھعنوأعربالعالمیة،الصحةلمنظمةالدولي
أعربكماالرعایة.جودةجانبفينموذجیةمستشفیاتالدوليالبنكیساندھا
العامةالصحةوزارةمدیريكبارقدراتبناءإلىالحاجةعنأخرىمرةالوزیر

إلىقانونمشروعتقدیمتمأنھإلىأشاركماالمتوسطة.المستویاتفيوالمدراء
للصندوقمشابھًاسیكونوالذيالصحة،صندوقبشأنالوزراءمجلس

ذاتالأنشطةتحدیدتمالصحي.القطاعتمویلاستدامةبھدف،للتنمیةالاجتماعي
الأمراض،وتفشيالطوارئ،عملیاتمراكزمثلالرئیسیةالمجالاتفيالأولویة

وصحةالصحیة،والنظمالنفسیة،والصحةالمعدیة،غیروالأمراضوالصدمات،
مععلیھاالاتفاقوتمذلك،إلىوماالصحیةوالمعلوماتوالتغذیة،والطفل،الأم

العامة.الصحةوزارةفيالنظراء
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إلى:میدانیةزیارة

إبالعدین،مستشفى

أكتوبر2
م2022

ونائبھإبمستشفىمدیروھم4إبمحافظة
منظمةموظفيمن4وموظفین،

العالمیةالصحة

وشكرالعالمیةالصحةمنظمةدعملشرحفیدیومقطعالمستشفىمدیرأعد
وطلبالصحیة.الخدماتتقدیممنالمرفقتمكینفيالمساعدةعلىالمنظمة

أموال(باستخدامللموظفینحوافزوصرفتعقیموآلةأكسجینمحطةالمستشفى
الطارئ).البشريالمالرأسلمشروعالمخصصةغیر

إلى:میدانیةزیارة

إببعدان،مستشفى

أكتوبر3
م2022

ونائبھالمستشفىمدیروھم4إبمحافظة
منظمةموظفيمن4ووموظفین،

العالمیةالصحة

العالمیةالصحةمنظمةقدمتھاالتيللمساعدةامتنانھعنالمستشفىمدیرأعرب
غیرأموال(باستخدامالحوافزمستحقاتصرفاستئنافالمنظمةمنوطلب

بمعداتالحاليالدعمومواصلةالطارئ)البشريالمالرأسلمشروعالمخصصة
إضافیة.طبیةوإمدادات

إلى:میدانیةزیارة

إبالثورة،مستشفى

أكتوبر3
م2022

ونائبھالمستشفىمدیروھم4إبمحافظة
منظمةموظفيمن3ووموظفین،

العالمیةالصحة

الصحةمنظمةفيالمشاریعإدارةوحدةموظفيبتكریمالمستشفىمدیرقام
سمحالذيدعمھاعلىالعالمیةالصحةمنظمةوشكربالجوائزإبومركزالعالمیة

العالمیةالصحةمنظمةمنوطلبللمحتاجین.الصحیةالخدماتبتقدیمللمستشفى
لمشروعالمخصصةغیرأموال(باستخدامللموظفینحوافزصرفمواصلة

الألواحذلكفيبماالمعدات،منالمزیدوتوفیرالطارئ)البشريالمالرأس
الكلى.غسیللأجھزةالغیاروقطعسریرًا،30والشمسیة،

إلى:میدانیةزیارة

الجلیل،عبدعليمستشفى
تعز

أكتوبر4
م2022

ونائبھالمستشفىمدیروھم3تعزمحافظة
منظمةموظفيمن3ووموظف،

العالمیةالصحة

العالمیةالصحةمنظمةقدمتھاالتيللمساعدةامتنانھعنالمستشفىمدیرأعرب
(باستخدامالحوافزصرفواستئنافالحالي،الدعممواصلةالمنظمةمنوطلب
مولدوتوفیرالطارئ)،البشريالمالرأسلمشروعالمخصصةغیرأموال

المعدیة.غیرالأمراضأدویةمنالمزیدوتوفیركھربائي
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إلى:میدانیةزیارة

بنيعبداللهحمودمستشفى
تعزعون،

أكتوبر5
م2022

3ووالموظفین،المستشفىمدیرتعزمحافظة
العالمیةالصحةمنظمةموظفيمن

المستشفىطلبالعالمیة.الصحةمنظمةلدعمامتنانھعنالمستشفىمدیرأعرب
الحوافزصرفواستئنافالحاليالدعممواصلةالعالمیةالصحةمنظمةمن

الطارئ).البشريالمالرأسلمشروعالمخصصةغیرأموال(باستخدام

إلى:میدانیةزیارة

لحجخلدون،ابنمستشفى

أكتوبر5
م2022

ومدیرالمستشفى،موظفيمن5لحجمحافظة
من2والمحافظة،فيالصحة
العالمیةالصحةمنظمةموظفي

الماضیة.الثلاثةالأشھرفيالمحافظةفيالصحةومدیرالمدیرمنكلتعیینتم
مثلالمستشفىفيالرئیسیةالأماكنتأھیللإعادةاستباقیةخطواتالمدیراتخذ

بشكلالتأھیللإعادةخططولدیھذلك،إلىوماالمقطعیةالأشعةوغرفةالطوارئ
محلیةمصادرمنتمویلباستخداموذلكإلخ).المعدات،وإصلاح(الطلاء،أكبر

وقلناالعالمیةالصحةمنظمةقدمتھالذيالدعمعرضتمالتبرعات.منجمعھاتم
اتفقناكمانموذجیًا.مستشفىخلدونابنمستشفىیكونأنالرائعمنسیكونإنھ

ومدیرالمستشفىمدیریكونحتىالتدریب،فيالمشاركینتفاصیلمشاركةعلى
أیضًاوأكدناالتدریب.بعدماطلباتومتابعةاطلاععلىالمحافظةفيالصحة

بالعیونللعنایةحملةإجراءتمكماوالاجتماعیة.البیئیةالمعاییرأھمیةعلى
أخصائیینیدعلىمستمرةالقلبرعایةحملةكانتھناكوجودناوأثناءمؤخرًا
عدن.منزائرین

إلى:میدانیةزیارة

للطوارئ،سمارةمركز
إب

أكتوبر6
م2022

موظفيمن2والمركز،موظفوابمحافظة
العالمیةالصحةمنظمة

الدیزل.منوالاحتیاجاتالأسرّةسعةالمركزناقش
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صنعاء

التدریبيالبرنامجمدیر
للوبائیاتالمیداني

المیدانيالتدریبي(البرنامج
ینایر16الأوبئةعلمفي

م)2023

ینایر16
م2023

العالمیةالصحةمنظمةمنموظفصنعاء

ومنظمةالعامةالصحةوزارة
والیونیسیفالعالمیةالصحة
الثانيالاجتماعالدوليوالبنك

الفنيللتنسیق

18الدفعةتخریجوحفلالأوبئةعلمفيالمیدانيالتدریببرنامجأنشطةمناقشة
مشروعقبلمندفعات4آخردعمتمحیثالعامة،الصحةتمكینبرنامجمن

الطارئ.البشريالمالرأسومشروعوالتغذیةللصحةالطوارئ

مشروعأنشطةعنالمستجداتآخروالیونیسفالعالمیةالصحةمنظمةعرضت
منالعدیدالعامةالصحةوزارةفيالزملاءوقدمالطارئ،البشريالمالرأس

إمداداتذلكفيبماالمستقبلیةبالأنشطةالمتعلقةوالطلباتوالاقتراحاتالتعلیقات
المجالات.منوغیرھابالنواقلالمنقولةوالأمراضالصحیةوالمعلوماتالوقود

قدمھالذيالفرديللدعمتقدیرھمعنالعامةالصحةوزارةفيالزملاءوأعرب
دعمھم.مواصلةمنھموطلبواالمنظمةموظفي

المالرأسمشروع
الطارئالبشري

المستجداتعرضاجتماع
الصحةلمنظمةالمرحلي
والبنكوالیونیسیفالعالمیة
الصحةووزارةالدولي
جمیعتمثیلمعالعامة

المشاركةالفنیةالوحدات
رأسمشروعتنفیذفي

الطارئالبشريالمال

ینایر16
م2023

عبراجتماع
الانترنت

إناثمنھم10مشاركًا،45
كالآتي:

الصحةوزارةمنمنسق13
منمنسقین3والعامة،

منمنسق18والیونیسیف،
من11والعالمیة،الصحةمنظمة
الدوليالبنك

الطارئالبشريالمالرأسمشروع

والبنكوالیونیسفالعالمیةالصحةلمنظمةالمرحلیةالمستجداتعرضاجتماع
تنفیذفيالمشاركةالفنیةالوحداتجمیعتمثیلمعالعامةالصحةووزارةالدولي

الطارئ.البشريالمالرأسمشروع
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من12معھاتفیةمكالمات
الصحیةالمرافقمدیري

-فبرایر18
أبریل11

م2023

البیئیةالمعاییرمختصيوعدنصنعاء
المرافقمدیريمعوالاجتماعیة

الصحیة

مدیريمعالمستقلةالرقابةنتائجفيالمذكورةالمخاوفالمختصینشارك
للمشروع.والاجتماعیةالبیئیةللمعاییرللامتثالمعھموالمتابعةالمستشفیات

ذمارإلى:میدانیةزیارة

العامذمارمستشفى

الصحةمنظمةموظفيمن3ذمارمحافظةم2023مایو7
المستشفىوموظفيومدیرالعالمیة

الدولي،البنكمشروعمنالمقدمالمستمرللدعمامتنانھعنالمستشفىمدیرأعرب
بعقدویقومالنفایاتلإدارةمنفصلةوحدةالمستشفىوأنشأالدعم.مواصلةوطلب
للعیاداتجدیدمبنىالمستشفىأنشأكماالجودة.مجالفيمستمرةتدریبیةدورات

كماحدیثًا.المبنیةالإداراتلھذهمعداتوطلبواالقلب.أمراضوأقسامالخارجیة
التغذیةمركزوأثاثالوقودمنوالمزیدالأكسجینوإمداداتالأثاثتوریدطلبوا

العلاجیة.

إلى:میدانیةزیارة

ذمار

فيسبتمبر26مستشفى
عتمة

الصحةمنظمةموظفيمن3ذمارمحافظةم2023مایو8
المستشفىوموظفيومدیرالعالمیة

المنظمةمنوطلبالدعمعلىالعالمیةالصحةمنظمةالمستشفىمدیرشكر
الوخیمالحادالتغذیةسوءخدماتیتلقونالمرضىأنوأفادالحالي.الدعممواصلة

ھذهدعماستمرارعنویبحثونالمستشفىفيمجانًاالمعدیةغیروالأمراض
فيالمساحةضیقبسببأنھإلىوأشارللمستفیدین.الماسةالحاجةبسببالمواد

البناء.لأعمالالدعمطلبالوحدات،لفصلكافیةمساحةوجودوعدمالمستشفى
الموظفینأنوقالواومعدات،ومیاه،فارغة،اسطواناتطلبواذلك،إلىبالإضافة
التدریبذلكفيبماالمشروعقدمھاالتيالتدریباتمنالعدیدعلىحصلوا

والتدریبالأطفال،لرعایةووحدةالإحالة،علىوالتدریبالحیاة،لدعمالأساسي
الحالاتإدارةعلىوالتدریبالتغذیة،مراقبةومواقعالطبیة،النفایاتإدارةعلى

المدیریة.فيالصحیةالمعلوماتونظمالوخیمة،الحادة
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إلى:میدانیةزیارة

ذمار

فيالریفيالأحدمستشفى
السافلوصاب

الصحةمنظمةموظفيمن3ذمارمحافظةم2023مایو9
المستشفىومدیرالعالمیة

والموظفین

المستشفىموظفيتوعیةتمالزیارة،وخلالحدیثًا.المستشفىمدیرتعیینتم
وأسطواناتمعداتالمستشفىوطلباقتراحاتھم.لإیصالالشكاوىرفعآلیةبنظام

التغذیةمركزفيالوخیمالحادالتغذیةسوءحالة250علاجویتمفارغة.أكسجین
إعادةأعمالوكانتالتغذوي.الترصدموقعویعملشھریًاالمستشفىفيالعلاجیة

منظمةبھاقامتالتيالفولاذیةوالكراسيالمختبراتوتھویةالمراحیضتأھیل
جیدة.حالةفيالعالمیةالصحة

إلى:میدانیةزیارة

ذمار

م2023مایو10

بحيالشرقمدینةمستشفى
الشرقجبل

مایو10
م2023

الصحةمنظمةموظفيمن3ذمارمحافظة
المستشفىومدیرالعالمیة

والموظفین

الخارجیة،والحیمةوریمة،عتمة،ومدیریةالشرق،جبلمنطقةالمستشفىیغطي
فيحیویًادورًاالمستشفىویؤديالمھمشین.منھمالمرضىوالمنار.وضوران،

الطبیةللرعایةالوحیدالمصدریكونماوغالبًاالأوبئةمنعددًاتواجھمنطقة
توفیرفيساھمالذيللدعمتقدیرهعنالمستشفىمدیروأعربللمحتاجین.

المرضىخدمةفيمھمبعملالمستشفىیقومبینماللمرضى.الصحیةالرعایة
الأساسیة.والإمداداتالمعداتفيالنقصمعالجةطلبوتمالمھمشین،

إلى:میدانیةزیارة

عمران

السودةمستشفى

مایو14
م2023

محافظة
عمران

الصحةمنظمةموظفيمن3
المستشفىومدیرالعالمیة

والموظفین

العالمیةالصحةمنظمةمنالمقدمللدعمالكبیرتقدیرهعنالمستشفىمدیرأعرب
فيم،2018عامفيافتتحالحاليالمستشفىمبنىأنوأوضحمواصلتھ.وطلب
والمعدات.والتدریباتوالمیاهوالأكسجینللوقودمیزانیةفیھتكنلمالذيالوقت

من%90وفرتالتيالعالمیةالصحةمنظمةمنبدعمإلاالافتتاحیتمولم
المستشفىفيالرئويالقلبيالإنعاشمعداتدعمویتمالمستشفى.فيالمعدات

480حواليالمستشفىویضمالعالمیة.الصحةمنظمةقبلمنكاملبشكل
سببعنسُئلوعندماالإناث.منالمختلفةالأقسامفيالموظفینوغالبیةموظفًا،

تحركاتھنتقتصرحیثتفانیًا،أكثرالموظفاتأنالمستشفىمدیرأوضحذلك،
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

تشجیعطلبلذلكعالیة،وإنتاجیتھنبالحافلات،والنقلالعملساعاتعلى
والطبالأطفالطبأقسامفيوخاصةالداخلیة،الأقسامفيالإناثتوظیف

الباطني.

إلى:میدانیةزیارة

عمران

الصمادالشھیدمستشفى
باسمسابقًا(المعروف

مایو)22مستشفى

مایو15
م2023

محافظة
عمران

الصحةمنظمةموظفيمن3
المستشفىومدیرالعالمیة

والموظفین

العالمیةالصحةمنظمةمنالمقدمللدعمالكبیرتقدیرهعنالمستشفىمدیرأعرب
فيم،2018عامفيافتتحالحاليالمستشفىمبنىأنوأوضحمواصلتھ.وطلب
والمعدات.والتدریباتوالمیاهوالأكسجینللوقودمیزانیةفیھتكنلمالذيالوقت

من%90وفرتالتيالعالمیةالصحةمنظمةمنبدعمإلاالافتتاحیتمولم
المستشفىفيالرئويالقلبيالإنعاشمعداتدعمویتمالمستشفى.فيالمعدات

480حواليالمستشفىویضمالعالمیة.الصحةمنظمةقبلمنكاملبشكل
سببعنسُئلوعندماالإناث.منالمختلفةالأقسامفيالموظفینوغالبیةموظفًا،

تحركاتھنتقتصرحیثتفانیًا،أكثرالموظفاتأنالمستشفىمدیرأوضحذلك،
تشجیعطلبلذلكعالیة،وإنتاجیتھنبالحافلات،والنقلالعملساعاتعلى

والطبالأطفالطبأقسامفيوخاصةالداخلیة،الأقسامفيالإناثتوظیف
الباطني.

إلى:میدانیةزیارة

عمران

ثلامستشفى

مایو16
م2023

محافظة
عمران

الصحةمنظمةموظفيمن3
المستشفىومدیرالعالمیة

والموظفین

مدیرالزھیري،یحیىالدكتورالمدیریة،فيالصحةمسؤولبمدیرالفریقالتقى
المستشفىویقدمالمستشفى.فيالرئیسیینوالأعضاءالسریعةالاستجابةفریق

والأشعةالصوتیة،فوق(الموجاتالأشعةووحدةوالمختبرات،الولادة،خدمات
وطبیبةالیونیسف،منبدعمالأفیونیةالموادعلاجوبرنامجوالتطعیم،السینیة)،
الخارجیة.للعیاداتوطبیب
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

أمبیرفولتكیلو10وأمبیرفولتكیلو70مولداتلتشغیلالوقودیُستخدم
المتحدةالأمممكتبتوليبعدمیاهأيتلقيیتمولابأكملھ.للمستشفىالمستخدمة

تقلیلبعدالعملساعاتبتخفیضالمستشفىوقامالأمور.زمامالمشاریعلخدمات
للمستشفىالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهصیانةإجراءوتمالوقود.

جیدة.حالةفيتزالولاالطارئوالتغذیةالصحةمشروعمنبدعم

اجتماعصنعاء،سلطات
لمناقشةالانترنتعبر

المحرزالإنجازمستوى
المالرأسمشروعفي

التمویلالطارئ،البشري
وضعللمشروع،الإضافي

التعاوناستراتیجیة
الصحةلمنظمةالقطري
وغیرھاالعالمیة

یونیو13
م2023

2صنعاء،من1(مشاركین3صنعاء
العالمیة)الصحةمنظمةمن

السلطاتفریقأعضاءمنوالعدید
كمستمعین.حضرواالصحیة

الثانيالإضافيالتمویلبأنالمستجداتآخرالعالمیةالصحةمنظمةعرضت
إطارفيالممولةالأنشطةلنفسالإعدادقیدالطارئالبشريالمالرأسلمشروع
وشددتللمشروعالكبیرتقدیرھاعنالسلطاتأعربتالأول.الإضافيالتمویل

علىأیضًامنفتحةكانتلكنھاوتوسیعھ،الوقوددعماستمرارإلىالحاجةعلى
منخروجاستراتیجیةإلىبالحاجةوالاعترافالشمسیةالطاقةبدائلإلىالتحول
الوقود.

والبیئیةالاجتماعیةالمتطلباتأھمیةعلىالتأكیدالعالمیةالصحةمنظمةكررت
ووافقتالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيللأنشطةمسبقةكشروط
الامتثال.تعزیزفيالتعاونعلىالسلطات

للتمویلالمقترحةالتفصیلیةالمیزانیةبمشاركةالعالمیةالصحةمنظمةالتزمت
إلىمدخلات،أيلإضافةالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالثانيالإضافي

والتمویلالرئیسيللمشروعالفعلیةالنفقاتمقابللھاالمخططالنفقاتجانب
الاجتماع.منیومینغضونفيالمیزانیةمشاركةوتمتالأول.الإضافي
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

البریدعبرالتواصل
والمكالماتالإلكتروني

منحمدیربینالھاتفیة
الثانيالإضافيالتمویل

المالرأسلمشروع
ومدیرالطارئالبشري

وزارةفيالطوارئ
عدنفيالعامةالصحة

یونیو14
م2023

العالمیةالصحةمنظمةمنحمدیرعدن
الصحةوزارةفيواحدومسؤول

والسكانالعامة

المالرأسلمشروعالجدیدالثانيالإضافيللتمویلالتخطیطعملیةمناقشةتمت
التالیة.والخطواتالطارئالبشري

الصحةمنظمةتدریب
العنایةعلىالعالمیة
للأطفالوالمركزةالحرجة

یونیو17-19
م2023

خمسةمنصحیًاعاملا19ًصنعاء
محافظاتأربعفيصحیةمرافق
الإناث)منمنھم(خمسة

معبالشراكةستقومالمنظمةبأنالمشاركینالعالمیةالصحةمنظمةفریقأبلغ
فيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعثانٍإضافيتمویلبإعدادالدوليالبنك

والتغذیةالصحةخدماتتوفیرھوالإضافيالتمویلھذامنوالغرضالیمن.
علىالحصولالمتوقعومنالیمن.لسكانالأساسیةالصحيوالصرفوالمیاه

م.2023سبتمبرمنتصففيالنھائیةالموافقة

إلىوأشارواالدوليالبنكیقدمھالذيللدعمتقدیرھمعنالمشاركونأعربكما
المعداتمجالفيالدعمزیادةإلىوالحاجةالصحیین،للعاملینالحوافزأھمیة
القدرات.وبناء

تدریبعملورشة
لبناءالكبارلتعلیمالمدربین

اعتلالمدربيقدرات
الضخاميالقلبعضلة

یونیو20
م2023

16(منھمرئیسیًامشاركًا24عدن
العامةالصحة(وزارةمنامرأة)

فيالصحةومدیروالسكان،
المدعومةوالمستشفیاتالمحافظة،

المشروععلىالمشاركینالعالمیةالصحةمنظمةأطلعتالعمل،ورشةخلال
الجنسین.بینوالتوازنالتدریباتومتطلباتالرئیسیة،والأنشطةوتحدیثاتھ،
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

الصحةوزارةالوطنیین،
عدنفيالعامة

البشريالمالرأسمشروعمن
الیمني،الطبيوالمجلسالطارئ،
موظفيمن2وعدن،وجامعات

العالمیة)الصحةمنظمة

الانترنتعبراجتماع
(مسؤولھاتفیةومكالمات

لمشروعالبیئیةالحمایة
البشريالمالرأس

فيمشاركًا20والطارئ
إدارةعلىالتدریب
فيالمنفذالطبیةالنفایات
م)2023مارس

یونیو21
م2023

إناث)%50(مشاركًا20صنعاء
إدارةحولتدریبیةدورةحضروا
مارسشھرخلالالطبیةالنفایات
م.2023

رؤیتھافيیرغبونالتيالمداخلاتبشأناقتراحاتھمتقدیمالمشاركینمنطُلب
الأنشطةنفسدعمستواصلالتمویلأنإلىبالنظرالثانيالإضافيالتمویلفي

السابق.الأولالإضافيالتمویلإطارفيالمدعومة

یلي:ماالمتدربونأثارھاالتيالرئیسیةالقضایاتشمل

منالسلیمالنھائيالتخلصلضمانالاقتضاءعندالنفایاتمعالجةوحداتتركیب
برامجإجراءوطلبواالنفایات،لإدارةاللازمةالموادوتوفیرالطبیة،النفایات
الوحداتجمیعمنالصحیینللعاملینالطبیةالنفایاتإدارةحولتنشیطیةتدریبیة

لتعزیزالتعلیمیةوالملصقاتالفیدیومقاطعونشروإنتاجالصحیة،المرافقفي
للعاملینالشخصیةالحمایةمعداتوتوفیرالنفایات،لإدارةالسلیمةالممارسات

والتقدیرالحوافزوصرفالنفایات،معالتعاملأثناءسلامتھملضمانالصحیین
المناسبة،النفایاتإدارةبممارساتالالتزاملتشجیعالنفایاتإدارةفيللعاملین

تشغیلھالضمانالنفایاتمعالجةلوحداتالدوريوالتفتیشالمناسبةالصیانةوتنفیذ
الفعّالللتخلصالمبتكرةوالعملیاتالتقنیاتاستخدامتشجیعوأخیرًاوأمان،بكفاءة
الطبیة.النفایاتتدویروإعادة
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

الصحیةالمرافقإدارةتحافظأنینبغيیلي:ماالعالمیةالصحةمنظمةردتضمن
التشغیلعلىالصحیینالعاملینتدریبتمحیثالنفایاتإدارةاستمراریةعلى

الصحیة.المرافقإلىالنفایاتمعالجةوحداتتسلیمأثناءوالصیانة

شرطھوالمھنیةوالسلامةوالصحةللنفایاتالسلیمةبالإدارةالكاملالالتزام
الدعم.لاستمراریة

بما-الصحیةالمرافقفيللنفایاتالسلیمةالإدارةمجالفيالقدراتبناءسیستمر
والعاملینالنفایاتإدارةاستھداففي-الصحیینللعاملینالدمبنوكذلكفي

الصحیین.

–الانترنتعبراجتماع
من10معھاتفیةمكالمات
الصحیةالمرافقمدیري

وعدنصنعاءفي

یونیو22
م2023

الصحیةالمرافقمنمدیرین10وعدنصنعاء
العامةالصحةومختبراتوالنفسیة

رأسمشروعمنبدعمالمركزیة
الطارئالبشريالمال

الإضافيالتمویلجوانبمختلفعلىالمدیرینالعالمیةالصحةمنظمةأطلعت
حواليوھوللموافقة،المتوقعوالتاریخالتمویل،منالغرضذلك،ویشملالثاني.

الخدماتتقدیمانقطاعلتجنبالتمویلھذامنوالھدفم،2023سبتمبرمنتصف
الیمن.فيالأساسیة

فيكاحتیاجاتفیھاللنظرالمستشفیاتمدیروأثارھاالتيالرئیسیةالقضایا
الإضافي:التمویل

الأجھزةتوفیرخلالمنالمستشفیاتفيالقطاعاتبعضوتوسیعتطویر
عنأوالوقودكمیةزیادةخلالمنالمستشفیاتودعمالطبيوالأثاثوالمعدات

مستدامة.حلولتركیبطریق

للمستشفیات.للأدویةالمستمرالدعمإلىالحاجة
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الصحةمنظمةاجتماع
العالمیة

النتائجأبرزالمشاركونالانعقادمكانالتاریخ

النھائيالتخلصلضمانمناسبًاذلككانحیثماالنفایاتلمعالجةوحداتإنشاء
القطاعات.جمیعمنالصحیینالعاملینقدراتوبناءالطبیةالنفایاتمنالسلیم

والأنظمةوالأثاثالطبیةوالأجھزةبالمعداتالنفسیةالأمراضمستشفیاتتزوید
الأمنیة.

إدارةبممارساتالالتزاملتشجیعالنفایاتإدارةفيللعاملینوالتقدیرالحوافزتقدیم
المناسبة.النفایات

العالمیة:الصحةمنظمةرد

العامةالصحةومختبراتالصحیةالمرافقمدیريالعالمیةالصحةمنظمةأبلغت
الأنشطةنفسسیدعمالجدیدالإضافيالتمویلأنالنفسیةوالمستشفیاتالمركزیة

الأول.الاضافيوالتمویلالرئیسيالمشروعإطارفيالمنفذة

شرطھوالمھنیةوالسلامةوالصحةللنفایاتالسلیمةبالإدارةالكاملالالتزام
الدعم.لاستمراریة

الرئیسيالمشروعإطارفيالمنفذةالأنشطةنفسدعمفيالقدراتبناءسیستمر
الصحةمختبراتذلكفيبماالصحیةالمرافقفيالأولالاضافيوالتمویل

الصحیین.والعاملینالنفایاتإدارةواستھدافالمركزیةالعامة

مجموع
المشاركین
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المصلحةأصحابوتحلیلتحدید.3

الكیاناتأوالمحلیةالمجتمعاتأوالمجموعاتأوالأفرادالمشروعفيالمصلحةأصحابیشمل
الأفرادوكذلكبالمشروع)،المتأثرة(الأطرافبھتتأثرأنیحتملأوبالمشروعتتأثرالتيالأخرى

(الأطرافالمشروعفيمصلحةلھاممنالأخرىالكیاناتأوالمحلیةالمجتمعاتأوالمجموعاتأو
الأخرى).المعنیة

المتأثرةالأطراف.3.1

الرعایةومؤسساتالصحیةالرعایةمنوالمستفیدینالمحلیةالمجتمعاتالمتأثرةالأطرافتشمل
للآثارتتعرضقدالتيالأخرىوالأطرافالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةوالمؤسساتالصحیة
الآتي:الأفرادأوالمجموعاتتشملحیثالمشروع،أنشطةعنالناجمةالمباشرة

الصحیةالرعایةمؤسسات●
المحلیةالسلطات●
النازحینفیھمبمنالخدمات)ومقدمو(المستفیدونالصحیةالخدماتمنالمستفیدون●

والمحرومة.الضعیفةالفئاتمنوغیرھمالإعاقةذويوالأشخاصوالنساء
الصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسات●
المائیةللمواردالعامةالھیئةفروع●
تنفیذھاالمزمعالمشروعأنشطةمحیطفيالواقعةالمحلیةالمجتمعات●
والنساءالنازحینفیھمبمنالمحلیة،الصحيوالصرفالمیاهخدماتفيالمشتركون●

والمحرومة.الضعیفةالفئاتمنوغیرھمالإعاقةذويوالأشخاص
الذینالمشروعمنطقةفيالفردیةالمشاریعوأصحابالتجاریةوالكیاناتالأھالي●

التجاریة.والفرصوالتدریبالمتاحةالعملفرصمنالاستفادةیمكنھم
علىالتنظیمیةوالجھاتالمختصةوالجھاتالحكومیونالمسؤولونالیمنیة:الحكومة●

المیاهووزارةوالسكانالعامةالصحةوزارةذلكفيبماوالمحليالوطنيالصعیدین
الدولي.والتعاونالتخطیطووزارةالبیئةحمایةوھیئاتالمحلیةوالمكاتبوالبیئة

التدخل.المشروعفیھاسینفذالتيالمدنفيالمحلیةالسلطات●
والجماعاتالمحلیینالسكانتمثلالتيالحكومیةغیروالمنظماتالمدنيالمجتمعفئات●

عنھم.نیابةتعملوالتيالأخرىالمحلیةالاھتماماتذات
المشروع.فيالعاملین●

الأخرىالمعنیةالأطراف.3.2
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مصالحھاأنتعتبرأوترىولكنھاالمشروع،منمباشرةأثارالأخرىالمعنیةالأطرافتواجھلاقد
یلي:ماالأطرافھذهوتشملتنفیذه.وعملیةالمشروععلىتؤثرقدوبالتاليبالمشروع،تتأثر

الآن(وتعرفالكوارثومواجھةالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالوطنیةالھیئة●
الدولي.والتعاونالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىبالمجلس

القرار.وصناعالمحليالمجتمعأعضاء●
أنیمكنالذینالمشروع،منطقةداخلالقاطنینالأخرىالمحلیةالمجتمعاتأھالي●

المشروع.عنالمنبثقةوالتدریبالعملفرصمنیستفیدوا
ممنالمشروعمنطقةداخلوالموادوالسلعالخدماتومقدموالأعمالأصحاب●

خدماتلتقدیمبالاعتبارأخذھمیمكنأوللمشروعالأوسعالتوریدسلسلةفيسیشاركون
المستقبل.فيالمشروعلصالحالتورید

أنشطةفيالمشاركونوالإنمائيالإنسانيالمجالفيالآخرونوالشركاءالوكالات●
المستھدفة.المنطقةفيوالتغذیةوالصحةالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاه

الضعیفةالفئات.3.3

والعوزالصحیةوالحالةوالعمرالاجتماعيوالنوعالشخصأصلإلىالضعفحالةتُعزىقد
أووالنازحین)،المھمشةالفئات(مثلالمجتمعفيالحرمانوحالةالماليالأمنوانعدامالاقتصادي

الخبراتعلىالآنحتىالضعیفةالفئاتتحدیدعملیةوارتكزتالآخرین.الأفرادعلىالاعتماد
التنقیحمنمزیداًالأمرھذاوسیولىالمنفذة.للجھاتالسابقةالمشاریعوتجاربالقطاعیةوالمعاییر

–الطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيتجريالتيالمشاوراتفيالتقدماحرازمع
أصحابإشراكخلالمنوالأفرادالضعیفةالفئاتمعالتعاملوسیكونالثاني.الإضافيالتمویل

القراراتاتخاذعملیةفيمشاركتھمتسھیلبُغیةوالإناثالذكوربینالفوارقمراعاةمعالمصلحة
أصحابوإسھامفھممعالشاملةالعملیةفيوإسھامھمفھمھمتناسبلضمانبالمشاریعالمتصلة

الآخرین.المصلحة

نائیةأماكنفيتعیشالتيالأسر●
الإعاقةذوو●
الفقراء●
النازحون●
المھمشةالفئات●
السنكبار●
نساءتعیلھاالتيالأسر●
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أسرھمیعیلونالذینالأطفال●
العملعنالعاطلون●
(الیافعین)الشباب●

المشاوراتأثناءوالمحرومةالضعیفةالفئاتآراءعلىللحصولسعیھاالمنفذةالجھاتستواصل
تبادلوسائلتصمیمسیتمأنھإلىإضافةالمشروع.تنفیذأثناءالاعتبارفيالآراءھذهوأخذ

منالمثالسبیلعلىومتطلباتھم،المعنیینالمصلحةأصحابلطبیعةوفقاًوالتشاورالمعلومات
والجدوىالحاجةعندالإشارةلغةبمترجميالاستعانةسیتمكماالبصریة،الإعلاموسائلخلال

اختیاروسیتموالكتابة،القراءةیجیدونلاالذینوالأشخاصالسمعیةالإعاقاتذويللأشخاص
وصولھموسھولةالجسدیةالإعاقاتذويللأشخاصملاءمتھابحسبالمشاوراتانعقادأماكن
رقمالجدولانظرالغرض،لھذاخصیصاًالمصممةالآتیةالتدابیرتطبیقسیتمخاصة،وبصفةإلیھا.

أدناه.)7(

الفئاتأو(الأفرادالمصلحةأصحابلإشراكخصیصاًالمصممةالتدابیر):7(جدول
المحرومة/الضعیفة(

المصلحةأصحابفئة المشاركةعلىالمفروضةالقیود المشاركةلتسھیلاللازمةوالمواردالتدابیر

والفتیاتالنساء مشاركةمریحغیریكونقد●
المواضیعإثارةأوالآراء
الرجال.حضورفيخاصة

رعایةمسؤولیات●
والعاداتالطفل/الأسرة،

والنوعالاجتماعیة
إذنإلىوالحاجةالاجتماعي،

قدھذهكلالمحرم،أوالزوج
علىالصعبمنتجعل
الفعالیاتفيالمشاركةالإناث
مرافقھنعنالبعیدة

الفعالیةأوالصحیة/منازلھن
معینة.أوقاتفيالمجدولة

مععمل/مقابلاتورشعقدعلىالمیسراتتعمل●
كماالنقاشیة،والحلقاتالرئیسیینالمعلوماتمقدمي

الرقابةعملیةبإجراءالبیاناتجمعمختصاتتقوم
المستفیدین.معالمستقلة/مقابلات

منازلمنقریبةالعامةالمشاوراتعقدأماكنتكون●
فیھا.إشراكھمالمطلوبأولئك

الالتزاماتمعالمشاوراتعقدمواعیدتتعارضلا●
المنزلیة.الأسریةوالواجبات

والإناث،للذكورمنفصلةمصغرةاجتماعاتعقد●
الصحیات/المراجعات/مقدماتالعاملاتفیھاتكون

أيإثارةأوالأسئلةلطرحارتیاحًاأكثرالرعایة
مخاوف.

قنواتخلالمنالمشروعمعلوماتنشرضمان●
ووسائلالإذاعیة،القنواتذلكفيبمامتعددة،

الشفھي،والتواصلواللافتات،الاجتماعيالتواصل
وسیشملالمحلي،المجتمعوقیاداتالدین،ومشایخ

المخصصةوالبصریةالسمعیةالموادذلك
الأمیة.تسودھاالتيالمحلیةللمجتمعات
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المصلحةأصحابفئة المشاركةعلىالمفروضةالقیود المشاركةلتسھیلاللازمةوالمواردالتدابیر

الأسبوع.فيأیاملستةالاتصالمركزعمل●
یعیشونالذینالمستفیدون

النائیةالمناطقفي
بوسائلالمرتبطةالتحدیات●

فعالیاتمواقعإلىالنقل
المشاركة/الحلقات

وجھًاالنقاشیة/الاجتماعات
لوجھ.

للمشاركین.النقلتكالیفتوفیر●
معالنقاشیة/المقابلاتالعمل/الحلقاتورشتنفیذ●

أوالمدیریاتمراكزفيالرئیسینالمعلوماتمقدمي
ذلك.أمكنإذاالصحیةالمرافق

الإنترنت.عبرالمشاركةفعالیاتإجراء●
الأسبوع.فيأیاملستةالاتصالمركزعمل●

یعیشونالذینالمستفیدون
الإعاقةذويمع

بإمكانیةالمرتبطةالتحدیات●
فعالیاتأماكنإلىالوصول

المشاركة.
المواد.وشكلصیغة●

المشاوراتمرافقإلىالوصولإمكانیةضمان●
المشاركة.واجتماعات

الفئاتأفرادجمیعیفھمھابصیغةموادإنتاج●
الأسالیبمنمتنوعةمجموعةوباستخدامالمستھدفة

والإذاعةالمطبوعة(الموادوالبصریةالسمعیة
والتواصلالاجتماعي،التواصلووسائلوالتلفزیون،

وماالمحلیة،المجتمعاتوقادةالدینومشایخالشفھي
ذلك).إلى

الأسبوع.فيأیاملستةالاتصالمركزعمل●
واللاجئونالنازحون،

الفئاتمنوغیرھم
(المھمشین)المھمشة

مرحبغیربأنھیشعرونقد●
الاجتماعاتلحضوربھم

التعرضمن(الخوف
للتمییر).

إبلاغھمیتملاقد●
لالأنھمالعامةبالاجتماعات

إلىالوصولیستطیعون
المجتمعاتصالقنوات

المضیف.

المجتمعاتوقادةالدینمشایخلدىیكونماعادة●
فيیعیشونالذینللأشخاصجیدفھمالمحلیة

عملیةلتسھیلبھمالاستعانةویمكنمجتمعھم،
المصلحة.أصحابإشراكأنشطةفيالمشاركة

المجتمعاتتستھدفموجھةاتصالاتإجراء●
العامة.التشاوریةباللقاءاتلإبلاغھمالمھمشة

بالمجتمعاتخاصةمنفصلةمشاركةفعالیاتتنظیم●
الخاصة.احتیاجاتھممراعاةلضمانالمھمشة

الأسبوع.فيأیاملستةالاتصالمركزعمل●

المشروعفيالمصلحةأصحاباحتیاجاتملخص.3.4

المنفذة.للجھاتالسابقةالتجاربعلىبناءًأدناه))8(الجدول(فيالآتیةالخاصةالاحتیاجاتحُددت

(ملخص)المشروعفيالمصلحةأصحابإشراكاحتیاجات):8(الجدول
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المشاوراتوسیلةالمصلحةأصحابفئة
الوصول،(إمكانیةالمحددةالاحتیاجات

الأطفال،رعایةالكبیرة،المطبوعات
النھارفترةخلالالاجتماعات )

والمیاهالصحةمؤسسات
علىالصحيوالصرف

المدیریاتمستوى
والوزاراتوالمحافظات

الرسمیةالرسائل●
الالكترونيالبریدرسائل●
الفنیةغیرالموجزةالوثائق●
المرحلیةالتقاریر●
الشخصیةالاجتماعات●

غیروالوثائقالرسمیةالمراسلاتتكون●
سوفالتيالمرحلیةالتقاریرأوالفنیة
(اللغةالعربیةباللغةالمشاركینعلىتوزع

الرسمیة).
العملساعاتخلالالاجتماعاتعقد●

العادیة.
مستوىعلىالمحلیةالسلطات

التيوالمحافظات،المدیریات
الصحیةالخدماتفيتعمل

الصحيوالصرفوالمیاه
العامةوالنظافة

الرسمیةالرسائل●
الالكترونيالبریدرسائل●
الفنیةغیرالموجزةالوثائق●
المرحلیةالتقاریر●
الشخصیةالاجتماعات●

غیروالوثائقالرسمیةالمراسلاتتكون●
توزعسوفالتيالمرحلیةالتقاریرأوالفنیة
(اللغةالعربیةباللغةالمشاركینعلى

الرسمیة).
العملساعاتخلالالاجتماعاتعقد●

العادیة.

الرعایةمؤسساتمدیرو
المؤسساتمدیروالصحیة
والصرفالمیاهالمحلیة
العامةالھیئةمدیروالصحي
المائیةللموارد

الرسمیةالرسائل●
الالكترونيالبریدرسائل●
الشخصیةالاجتماعات●
الفنیةغیرالموجزةالوثائق●
المطویات●
المنشورات●

المنفذةالوزارةعبرالاتصالاتجمیعتتم●
التقاریر.رفعإجراءاتبخصوص

إمكن.إنالمباشرالاتصال●
باللغةمشاركتھاالمرادالموادتكون●

العربیة.

المحلیةالمجتمعاتقادة
فيتعیشالتيوالمجتمعات

فيبماالمستھدفة،المناطق
والفئاتالمستفیدینذلك

أعلاهالمذكورةالضعیفة

الشخصیةالاجتماعات●
اللافتات●
المنشورات●
المطویات●
الرادیو●
الشكاوىرفعآلیة●

العربیة.باللغةمشاركتھاالمرادالموادتكون●
كبیر.بخطالمطبوعةالموادتكون●
فيمشاركتھاالمرادالمعلوماتجمیعتكون●

لدیھموالذینالأمیینجمھوریفھمھاصیغة
والكتابة.بالقراءةبسیطإلمام

العملساعاتخلالالاجتماعاتتنعقد●
العادیة.

أصحابلتمكینزمنیًامحدداجتماعاتعقد●
بالتزاماتھمالوفاءمنالمصلحة

الأسریة/المھنیة.
وحمایتھاالشخصیةالمعلوماتسریةضمان●

تكونأنیحتملالتيالمواضیعمناقشةعند
حساسة.
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المشاوراتوسیلةالمصلحةأصحابفئة
الوصول،(إمكانیةالمحددةالاحتیاجات

الأطفال،رعایةالكبیرة،المطبوعات
النھارفترةخلالالاجتماعات )

مجالفيالفاعلةالجھات
والصرفوالمیاهالصحة
العامةوالنظافةالصحي
المستھدفةالمناطقفيالعاملة

كتللمجموعةلوجھوجھاجتماعات●
الإنسانيالعمل

الالكترونيالبریدرسائل●
الھاتفیةالاتصالات●
المطویات●

العربیة.باللغةمشاركتھاالمرادالموادتكون●
كبیر.بخطالمطبوعةالموادتكون●
العملساعاتخلالالاجتماعاتتنعقد●

العادیة.

المجالفيالفاعلةالجھات
فيبماوالإنمائي،الإنساني

الحكومیةغیرالمنظماتذلك
المدنيالمجتمعومنظمات

كتللمجموعةلوجھوجھاجتماعات●
الإنسانيالعمل

الالكترونيالبریدرسائل●
الھاتفیةالاتصالات●
المطویات●

العربیة.باللغةمشاركتھاالمرادالموادتكون●
كبیر.بخطالمطبوعةالموادتكون●
العملساعاتخلالالاجتماعاتتنعقد●

العادیة.

المصلحةأصحابإشراكبرنامج.4

الزمنيوجدولھالمصلحةأصحابإشراكبرنامجمنالغرض.4.1

المصلحة:أصحابلإشراكالآتيالنھجتطبیقفيالمنفذةالجھاتستستمر

السلطات،ذلكفيبمامعھاوالتنسیقالصلةذاتالمحلیةالفاعلةالجھاتتحدید●
الثانيالإضافيالتمویل–الطارئالبشريالمالرأسمشروعبشأنوإبلاغھا
الدعمعلىوالحصولالقبولتحقیقوبالتاليتنفیذھا،سیتمالتيالمحددةومكوناتھ
المختارة.المستھدفةالمواقعفيالمشروعلتنفیذمواتیةبیئةتھیئةلضمان

معھاالحوارومواصلةإطلاقخلالمنالمحلیةالفاعلةالجھاتمعالروابطتعزیز●
وقواعدبأھدافوالتعریفإلیھ،الوصولوتسھیلللمشروع،القبوللتحقیقدعمھالتلقي

المستھدفینالمستفیدینفیھمبمنالمعني،الجمھورأومجتمعاتھاأوساطفيالمشروع
الآخرین.المصلحةوأصحاب

المستفیدینالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالمعنیة،والجھاتالأفرادإبلاغ●
المشروع.بشأنالمحلیة،والمجتمعات
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حواجزأوجسدیةعوائقمنیعانونالذینالمستفیدینمنالضعیفةالفئاتتحدید●
متفاوتة،بتدابیرلھمالدعموتقدیمالمشروع،منالاستفادةمنتمنعھموثقافیةاجتماعیة

المنازل.إلىالتوعویةالزیاراتمثل

المعلوماتعنللإفصاحالمقترحةالاستراتیجیة.4.2

المشروعبمحتوىالمتعلقةالمعلوماتعنالإفصاحالمنفذةالجھاتستواصلالمشروع،تنفیذأثناء
فيالموضحالنحوعلىالمستھدفینالمصلحةأصحابالجمھورالصلةذاتالعملیاتوكذلك
وفيالمشروعبدایةفيالمعلوماتعنللإفصاحالرئیسةالمواعیدوستكونأدناه.)9(الجدول
عامكلفيسنویةنصفةمشتركةمراجعةستجرىذلك،إلىوبالإضافةمدتھ.انتھاءوعندمنتصفھ

وأصحابوالبیئةالمیاهووزارةوالسكانالعامةالصحةوزارةوھيالمنفذة،الثلاثةالجھاتقبلمن
واتخاذوالتحدیات،الفرصومناقشةالوضعتقییمالمراجعةھذهشأنومنالمعنیین.المصلحة

الأماكنفيالمعلوماتعنللإفصاحبدیلةقنواتتطبقوسوفالحاجة.عندالتصحیحیةالإجراءات
عنالإفصاحعملیةلدعمثالثطرفإشراكإمكانیةمعمحدوداً،الماديالوصولفیھایكونالتي

المعلومات.

ذلك،أمكنحیثماالمباشرةالاجتماعاتمنمزیجعنعبارةھيالمعلوماتعنالإفصاحطرق
عنالإفصاحطرقتحدیدسیتمأنھكماالمتاحة.الوسائلعبرمشاركتھایتمبمعلوماتمصحوبة

تنفیذبدءعقبالمعنیة،والوزاراتالثلاثالجھاتبینستعقدالتيالمناقشاتفيالمعلومات
المشروع.
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المعلوماتعنللإفصاحالمقترحةالاستراتیجیة):9(الجدول

المشروعمرحلة
التيالمعلومات

الإفصاحسیتم
عنھا

المتاحةالوسائل
الزمني:الجدول

المواقع
والمواعید

المستھدفینالمصلحةأصحاب
النسبة%

المستھدفة
المسؤولةالجھة

المراجعات
بدایةفي

المشروع
ومنتصف

وعندمدتھ
نھایتھ

رأسمشروع
البشريالمال

فيالطارئ
بشكلالیمن
الأنشطةعام:

والجدول
الزمني

والاستھداف

الوطنيالصعیدعلىالعملوورشالرسمیةالاجتماعات
تشاركیةعملورشوالمحافظات:المدیریاتمستوىوعلى

ومعاییره،المشروعنطاقعلىالمشاركینإطلاعفیھایتم
معوالتواصلالمشروعمكوناتتنفیذدعممنھمویُطلب

المعنیین.المستفیدین

الدعمطلبإلىالرامیةالمراســلاتالرســمیة:الرســائل
الفعالیات.انعقادمواقعإلىالوصــــولوتیســــیر

غضونفي
أشھرثلاثة
بدءعقب
التمویلتنفیذ

الإضافي
الثاني

بالتنفیذالمختصةالوزارات
مستوىعلىالمعنیونوالمسؤولون

المحلیة.السلطةوالمحافظاتالمدیریات

المحافظاتمستوىعلىالمحلیةالسلطة
والمدیریات

الشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلس
الدوليوالتعاونالإنسانیة

100
%

ومكتبالیونیسف
المتحدةالأمم

المشاریعلخدمات
الصحةومنظمة
العالمیة

عبرتجرىوالتيالشــخصــیةاللقاءاتالمجتمعیة:اللقاءات
الـمـحـلـیــةالـفــاعـلــةالجھاتبمشـــــاركــةالھاتف

أبنـاءمختلفیمثلونالـذینوالمســــتفیـدینوالـمـؤثـریـن
المحلیة.المجتمعات

في(بماوالفئاتوالأفرادالمستفیدون
المجتمعاتوقادةالضعیفة)،الفئاتذلك

الحكومیةغیروالمنظماتالمحلیة
المدني.المجتمعومنظمات

100
%

وواتســاب):(فیســبوكالاجتماعيالتواصــلوســائل
منشـــبكةإلىوبصـــریةوسـمعیةمكتوبةموادإرسـال
وجمیعفقط،نســـائیةوشـــبكاتالمحلیة،الفاعلةالجھات
المصلحة.أصحاب

ذلكفيبماالمدني،المجتمعوأفرادقادة
الضعیفة.الفئاتوالفئاتالأسر

منصاتمختلفمنالاستفادةیمكن
إلىللوصولالاجتماعيالتواصل

یتم
تأكیده
لاحقًا
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المشروعمرحلة
التيالمعلومات

الإفصاحسیتم
عنھا

المتاحةالوسائل
الزمني:الجدول

المواقع
والمواعید

المستھدفینالمصلحةأصحاب
النسبة%

المستھدفة
المسؤولةالجھة

فقدالمصلحة،أصحابفئاتمختلف
للمجتمعاتملاءمةأكثرفیسبوكیكون

مجموعاتأنحینفيالمحلیة
معالتواصلفيفعالةالواتساب
المحافظاتمستوىعلىالموظفین

والفئاتوالمرافق/المواقعوالمدیریات
فيالمتطوعینشبكات(مثلالمجتمعیة

المحلیة(.المجتمعات

والملصقاتوالبطاقاتاللافتاتذلكفيبماالمطبوعةالمواد
والنشرات

الصحیةالمرافقوموظفومدیرو
المیاهمؤسساتوموظفوومدیرو

العامةوالنظافةالصحيوالصرف

یتم
تأكیده
لاحقًا

كتلةفيالمحرزالشھريالتقدمبشــأنالمســتجداتآخر
الصحةوكتلةالعامةوالنظافةالصـحيوالصـرفالمیاه

المیاهوكتلةالتغذیةوكتلةالصحةكتلة
العامةوالنظافةالصـحيوالصـرف

یتم
تأكیده
لاحقًا

الأسرذلكفيبماالمجتمعأفراد
الضعیفةالسكانیةوالفئات

والرقابةالتقییمالتنفیذ
ذلكفيبما

منالرقابة
مستقل،طرف

مناطقإلىالوصـولتسھیلطلب:الرسـمیةالرسـائل
المشروع

فترةطوال
تنفیذ

المشروع

المجلسبالتنفیذ،المعنیةلوزارات
الإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلى

الدوليوالتعاون

100
%

ومكتبالیونیسف
المتحدةالأمم

المشاریعلخدمات

71



المشروعمرحلة
التيالمعلومات

الإفصاحسیتم
عنھا

المتاحةالوسائل
الزمني:الجدول

المواقع
والمواعید

المستھدفینالمصلحةأصحاب
النسبة%

المستھدفة
المسؤولةالجھة

منوالتحقق
المشروعتنفیذ

ونتائج

الصحةومنظمة
العالمیة

البیئیةالوثائقالتنفیذ
والاجتماعیة

رفع(آلیة
الشكاوى)

فترةطوالواللافتاتالإعلانیةوالنشراتالملصقات
تنفیذ

المشروع
خضعتكلما

الوثائق
للتحدیث

التيالمناطقفيالواقعةالمجتمعات
المشروع.یستھدفھا

الصحیة.الرعایةمجالفيالعاملون

المجتمعیة.الصحیةخدماتمقدمو

المشروع.فيالعمالة

100
%

ومكتبالیونیسف
المتحدةالأمم

المشاریعلخدمات
الصحةومنظمة
العالمیة

المعلوماتالتنفیذ
المتعلقة

بمكونات
المشروع
بماالمحددة،

ذلكفي
كلمعاییر

مشروع
فرعي

المـوافقــةعلـىوتعتمـدالمكونبـاختلافالطرقتختلف
الـمـقـتـرحالـمشــــروعتصــــمـیـمعلـىالنھایئة

من:مجموعةتشــــملوقدالاستھداف،واســــتـراتـیـجـیــة
المطبوعات/الرسـمیة،الرسـائلالرسـمیة،الاجتماعات

الحلقاتالاجتماعي،التواصلوســــائلالصــــوتیـة/المواد
إلىوماالرئیسیین،المعلوماتمقدميمعالمقـابلاتالنقاشیة،

ذلك

فترةطوال
تنفیذ

المشروع

والمسؤولونبالتنفیذ،المعنیةالوزارات
والمدیریات،المحافظاتمستوىعلى

وصناعالمحلي،المجتمعوقیادات
ومدیروالمحلیة،والسلطاتالقرار،

ومؤسساتالصحیة،الرعایةمؤسسات
المحلیة،الصحيوالصرفالمیاه

لإدارةالأعلىوالمجلسوالمقاولون،
والتعاونالإنسانیةالشؤونوتنسیق
الصحيوالصرفالمیاهوكتلالدولي،
والتغذیة.والصحةالعامةوالنظافة

یتم
تأكیده
لاحقًا

ومكتبالیونیسف
المتحدةالأمم

المشاریعلخدمات
الصحةومنظمة
العالمیة
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للمشاوارتالمقترحةالاستراتیجیة.4.3

وسیتمالمشروع،فيالمصلحةأصحابمعللتواصلالقنواتمنمجموعةالمنفذةالجھاتستستخدم
عقدھاومكانالعامةالاجتماعاتبمواعیدالمتعلقةوالتفاصیلللمشاركةالدقیقةالاستراتیجیةتحدید
منلكلالمحدثةالمصلحةأصحابإشراكخطةفيوستُدرجالمشروع،تنفیذمراحلحسب

والثاني.الأولالإضافیینوالتمویلینالأصليالمشروع

للمشاوراتالمقترحالإستراتیجیة):10(الجدول

الغرضالتكرارمعدلالمسؤولةالجھةالانعقادمكانالمشاركةقنواتمنمع

الصحةوزارة●
والسكان

المیاهوزارة●
والبیئة

التخطیطوزارة●
الدوليوالتعاون

المحلیةالسلطات●

الرسمیةالاتصالات●
المرحلیةالتقاریر●
عبرالاجتماعات،●

لوجھوجھأوالانترنت
الصحفیةالمؤتمرات●
الإلكترونيالبریدرسائل●

وزارة
الصحة
العامة

والسكان

المیاهوزارة
والبیئة

وزارة
التخطیط
والتعاون
الدولي

الصحةمنظمة
العالمیة،

الیونیسیف،
الأمممكتب

المتحدة
لخدمات
المشاریع

الأمممكتب
المتحدة
لخدمات
المشاریع

الصحةمنظمة
العالمیة،

الیونیسیف،
الأمممكتب

المتحدة
لخدمات
المشاریع

والمراجعاتالمعلوماتتبادل●منتظمبشكل
والتماسالموافقاتعلىوالحصول

الدعم.

الصحةمكاتب●
بالمحافظة

المحلیةالمؤسسة●
والصرفللمیاه

الصحي

الرسمیةالاتصالات●
المرحلیةالتقاریر●
عبرالاجتماعات،●

لوجھوجھأوالانترنت
الإلكترونيالبریدرسائل●

المرافق
المحافظات

الجھتینلكلا

الصحةمنظمة
العالمیة،

الیونیسیف،
الأمممكتب

المتحدة

المشروعأنشطةتنسیق●منتظمبشكل
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الغرضالتكرارمعدلالمسؤولةالجھةالانعقادمكانالمشاركةقنواتمنمع

لخدمات
المشاریع

فيالصحةمكتب●
المدیریة

التنفیذیةالاجتماعات●
التدریبیةالدورات●
وتقاریرالمرحلیةالتقاریر●

الرقابة
لوجھوجھالاجتماعات●
الالكترونيالبریدرسائل●

مكاتبمباني
فيالصحة

المدیریات

الصحةمنظمة
العالمیة،

الیونیسیف،
الأمممكتب

المتحدة
لخدمات
المشاریع

المشروعأنشطةتنفیذ●منتظمبشكل

فيالفاعلةالجھات●
الصحةمجالات
والمیاهوالتغذیة

الصحيوالصرف
العامةوالنظافة
فيالعاملة

المستھدفةالمناطق

الكتلاجتماعات●
الإعلانیةالنشرات●
الالكترونيالبریدرسائل●

اجتماعات
عبر

الانترنت

الاجتماعات
مرافقفي

الجھات
المنفذة

الصحةمنظمة
العالمیة،

الیونیسیف،
الأمممكتب

المتحدة
لخدمات
المشاریع

لتفاديالتوعیةورفعالتنسیق●منتظمبشكل
بینالمبذولةالجھودازدواجیة

أعضاءأوالفاعلةالجھاتأوساط
الكتل.

علىللحصولالمشاورات●
الفنیین.المتخصصینمنمدخلات

الفاعلةالجھات●
والإنمائیةالإنسانیة

فيالعاملة
المستھدفةالمناطق

المنظمات(مثل
الحكومیةغیر

المجتمعومنظمات
وغیرھا)المدني

الكتلاجتماعات●
الإعلانیةالنشرات●
البریدرسائل●

الالكتروني

اجتماعات
عبر

الانترنت

الاجتماعات
مرافقفي

الجھات
المنفذة

الصحةمنظمة
العالمیة،

الیونیسیف،
الأمممكتب

المتحدة
لخدمات
المشاریع

لتفاديالتوعیةورفعالتنسیق●منتظمبشكل
بینالمبذولةالجھودازدواجیة

أعضاءأوالفاعلةالجھاتأوساط
الكتل.

علىللحصولالمشاورات●
الفنیین.المتخصصینمنمدخلات

قادة/أعضاء●
المحليالمجتمع
القراروصناع

منالمستفیدین●
المیاهخدمات

الصحيوالصرف
والتغذیةوالصحة

المناطقفي
المستھدفة

وجھًاالمجتمعیةاللقاءات●
الھاتف.عبرأولوجھ

العملورش●

مكاتب
المشروع

المرافق
المجتمعیة

الصحةمنظمة
العالمیة،

الیونیسیف،
الأمممكتب

المتحدة
لخدمات
المشاریع

المعلوماتتبادل●منتظمبشكل
لأنشطةالمجتمعيالدعمزیادة●

المشروع
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الغرضالتكرارمعدلالمسؤولةالجھةالانعقادمكانالمشاركةقنواتمنمع

الضعیفةالفئات●
الأسر●

لوجھوجھالمشاورات●
التوعیة.وحملات

التواصلوسائل●
والنشراتالاجتماعي،
والملصقات،الإعلانیة،

والكتیبات.والبروشورات،
المجانیةالھاتفخطوط●

رفعبآلیةالخاصة
الشكاوى

المرافق
المجتمعیة

الصحةمنظمة
العالمیة،

الیونیسیف،
الأمممكتب
لخدماتالمتحدة

المشاریع

بشكل
منتظم

المشاوراتفيمشاركتھمضمان●
الاستشاراتوتقدیمالوعيزیادة●

الملاحظاتوجمع
وأولویاتھماحتیاجاتھمتقییم●
الجنسیینوالانتھاكالاستغلالمنع●

الضعیفةالفئاتآراءلدمجالمقترحةالاستراتیجیة.4.4

أوالفئاتأوالأفرادمعالتشاورأعلاه،3.3القسمفيإلیھالمشارالنحوعلىمنفذةجھةكلتضمن
المتحدةالأممومكتبالیونیسف،ستقومكافیًا.تمثیلاًوتمثیلھموالضعیفةالمحرومةالمجتمعات

مبشأنالملاحظاتوتتلقىالمعلومات،عنبالإفصاحالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریع،لخدمات
ذلكفيبماالمصلحة،أصحابمنالمستھدفبالجمھورالصلةذاتالعملیاتوكذلكالمشروع،

التيالقنواتمختلفمنمزیجتستخدمأنالمعلوماتعنالإفصاحلعملیةیمكنالضعیفة.الفئات
تشملأنیمكنحیثالمصلحة،وأصحابالمشروعمكوناتمنمحددمكونلكلمناسبةأنھایُرى
الملصقات،المشتركةللمعلوماتتبادلیرافقھاأمكن،إنمباشرة،اجتماعاتالقنواتھذه

شركاءمنشریككلیحتفظالاجتماعي.التواصلوسائلعنفضلاًوالنشرات،والمنشورات
إلىالمشروععنتعلیقاتأوملاحظاتأيرفعمنالمستفیدینلتمكینالشكاوىرفعبآلیةالمشروع
للغایة،سریةبطریقةمخاوفھالطرحالضعیفةللفئاتقناةالآلیةتلكستوفركماالمنفذة،الجھات
ومعالجتھا.إلیھاالتطرقوضمان

الزمنیةالجداول.4.5

الإضافي،التمویلأوالرئیسيالمشروعبدایةفيتكونالمعلوماتعنللإفصاحالرئیسیةالمواعید
تنفیذه.مدةونھایةمنتصفھوفي

التعلیقاتاستعراض.4.6

المثالسبیلعلىالقنواتأوالمنصاتمختلفمنالمجمعةالملاحظاتفيمنفذةجھةكلستنظر
رفعوآلیةالمستقلةالرقابةوعملیةالتقییموعملیاتالتشاوریةالعملوورشالرسمیةالاجتماعات
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المصلحةأصحاببمشاركةالمنفذةالجھاتستقومكماالمشروع،وتنفیذتخطیطأثناءالشكاوى)
تبادلتنظیمإعادةأوالأنشطة،تنفیذأوالبرنامجبتصمیمالمتعلقةالنھائیةالقراراتالمعنیین

المصلحة).(أصحابوملاحظاتھمتعلیقاتھمتلقيبعدالشكاوىرفعآلیةقنواتأوالمعلومات،

للمشروعالمستقبلیةالمراحل.4.7

سنویًا،الأقلعلىواحدةمرةالمعنیینالمصلحةأصحابإلىتقاریرھابتقدیمالمنفذةالجھاتتقوم
النشاط.فیھایزیدالتيالفتراتخلالأكثرنحووعلى

أصحابإشراكأنشطةبتنفیذالمتعلقةوالمسؤولیاتالمرصودة الموارد.5
المصلحة

والمسؤولیاتالأدوار.5.1

تنفیذمباشرةالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتبالیونیسفتتولى
كلوتقوممنھا،بكلالخاصةالتمویللاتفاقیاتوفقًاالمشروع،وثیقةفيمنھالكلالمحددةالأنشطة

المصلحةأصحابإشراكخطةفيوتعكسھالتقییم،قبلالمشروعلتنفیذالإداريھیكلھابتحدیدجھة
وتقعجھة،كلتنفذھاالتيالمشروعأنشطةعلىالإداريالھیكلھذایُشرفبحیثالمحدثة،

المشروعمدیريعاتقعلىالمحدثةالمصلحةأصحابإشراكخطةتنفیذعنالنھائیةالمسؤولیة
المبینالنحوعلىالمنفذةالجھاتمنجھةكلداخلمعینونأفرادالفعليالتنفیذوسیتولىالمعنیین.

أعلاه.)10(رقمالجدولفي

اجتماعاتالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتبالیونیسفوستعقد
الآلیاتخلالمنإضافيتنسیقضمانوسیتمللمشروع،المحددةالأنشطةلمناقشةشھریةتنسیق
البنكإلىوتسلیمھاأشھرستةكلمرحلیةتقاریربإعدادالثلاثالجھاتوستقومعلیھا.المتفق

الأھمیة.بحسبالمصلحةأصحابإشراكخطةعنالمحدثةالمعلوماتعلىتحتويحیثالدولي،

الیونیسف▪

بخصوصالمصلحةأصحابإشراكأنشطةتنفیذعنالمسؤولیةتحملفيالیونیسفستستمر
فيالمفصلالنحوعلىالثانيالإضافيالتمویلتنفیذأثناءالمشروعمنبھاالخاصةالمكونات
عنالإبلاغمتطلباتضمنالمصلحةأصحابإشراكأنشطةوستوثقأعلاه.)10و()9(الجدولین

البیئيالالتزامخطةفيالموضحالنحوعلىالثاني،الإضافيالتمویل-المشروعفيالمحرزالتقدم
منكلاًستغطيالتيالمیزانیةیحددالأسفلفيالموضح)11(الجدولالمحدثة.والاجتماعي

الرئیسي،الطارئالبشريالمالرأسومشروعالثانيالإضافيوالتمویلالأولالإضافيالتمویل
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إطارفيالرئیسيوالمشروعالإضافيالتمویلمنلكلالمخصصةالمیزانیةمنمصدرھاوسیكون
.1.2و1.1الفرعیینالمكونین

المشروعبخصوصالمصلحةأصحابإشراكخطةلتنفیذالمخصصةالمیزانیة):11(جدول
الإضافيوالتمویلالرئیسي

بالدولارالتكالیفالنشاطنوع
الأمریكي

120,000.00$والمدیریات)والمحافظات(الوطنیةالمستویاتكافةعلىالمصلحةأصحابمعالتشاور
الإعلامیة،الموادونشروالاتصالاتالترجمات،ذلكفيبماونشرھاالمعلوماتعنالإفصاح
الشكاوى.رفعآلیةذلكبماالمشروع،بأنشطةوالتوعیة

$40,000.00

24,000$%)10(الطوارئمخصص
184,000$الإجمالي

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب▪

لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةتدابیرمسؤولمنكلیضمن
الأشغال(مشروعالمنفذینالشركاءلدىوالاجتماعیةالبیئةالحمایةتدابیرومسؤولوالمشاریع،

إشراكأنشطةتنفیذالحضریة)المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةووحدةالعامة
-المشروعإدارةمكونمنجزءًاالمصلحةأصحابإشراكمیزانیةوستكونالمصلحة.أصحاب
حیث:الثانيالإضافيالتمویل

الحمایةتدابیرمسؤولتكالیفكاملبشكلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیغطي-
أيجانبإلىالاجتماعي،النوعبمراعاةالمعنیونالموظفونوتكالیفوالاجتماعیةالبیئیة

صلة.ذاتتشغیلیةتكالیف
وموظفيوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةتدابیرمسؤوليتكالیفالمنفّذونالشركاءیغطي-

معالموقعةبھمالخاصةوالتعاونالشراكةاتفاقیةإطارفيلھمالتابعینوالسلامةالصحة
البیئیةالحمایةتدابیرمسؤولویعمللاقدالمشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتب

الخاصةالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهأنشطةفيكاملبدواموالاجتماعیة
منالعدیدفيمنفذشریككلیشاركحیث،الطارئالبشريالمالرأسبمشروع

المشاریع.
محددةفرعیةلمشاریعالواجبةالعنایةتكالیفتضمینسیتمالرئیسي،المشروعمنابتداء-

رفعوآلیةوالمشاوراتالمشروع،تقییماستمارة(إعدادالإضافيالتمویلإطارفي
التكالیف/المیزانیةفيوالرقابة)والاجتماعیة،البیئیةالإدارةخططوإعدادالشكاوى،
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ونطاقمستوىعلىللقیاسقابلةالتكالیفھذهفإنوبالتالي،فرعي.مشروعبكلالخاصة
الأمممكتبقبلمنالمعینینالاستشاریینتكالیفتشملوقدالمحتملةوالآثارالمخاطر
محددة.مھامفيللمساعدةالمنقذالشریكأوالمشاریعلخدماتالمتحدة

إشراكأنشطةتنفیذمسؤولیةالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتولى
إشراكأنشطةتوثیقوسیستمرللمشروع،الثانيالإضافيالتمویلتنفیذأثناءالمصلحةأصحاب
المشاریعالخدماتالمتحدةالأمممكتبجانبمنوالإبلاغالتوثیقخلالمنالمصلحةأصحاب

المشروع.عنالمرحلیةالتقاریرمتطلباتضمن

للمشروعالمحدثةالمصلحةأصحابإشراكلخطةالتقدیریةالمیزانیة)12(الجدولویعرض
والثاني.الأولالإضافیینوالتمویلینالرئیسي

الأممبمكتبالخاصةالمصلحةأصحابإشراكخطةلتنفیذالتقدیریةالمیزانیة):12(الجدول
والثانيالأولالإضافیینوالتمویلینالرئیسيللمشروعالمشاریعلخدماتالمتحدة

المصلحةأصحابإشراكأنشطة
التكالیفإجمالي

(بالدولار
(الأمریكي

ملاحظات

$100,000المصلحةأصحابإشراكمشاوراتأنشطة

الموادونشروالاتصالاتالترجمات،ذلكفيبماونشرھاالمعلوماتعنالإفصاح
الشكاوى.رفعآلیةذلكبماالمشروع،بأنشطةوالتوعیةالإعلامیة،

30,000$

$20000%)15(الطوارئمخصص

$150,000الاجمالي

العالمیةالصحةمنظمة▪

وسیتمالمشروعمدةطوالالمصلحةأصحابإشراكأنشطةتنفیذالعالمیةالصحةمنظمةتواصل
المشروع.عنالمرحليالتقریرخلالعنھوالإبلاغذلكتوثیق

تكرارھاومعدلالمصلحةأصحاببإشراكالمتعلقةالعالمیةالصحةمنظمةأنشطةتنفیذعملیة
التنفیذیةالتقدیریةالمیزانیةیليوفیماالمصلحة.أصحابإشراكبرنامجقسمفيأعلاهموضحة

الأولالإضافیینوالتمویلینالرئیسيالمشروعخلالالمحدثةالمصلحةأصحابإشراكخطةبشأن
والثاني.
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الصحةبمنظمةالخاصةالمصلحةأصحابإشراكخطةلتنفیذالتقدیریةالمیزانیة):13(جدول
والثانيالأولالإضافیینوالتمویلینالرئیسيللمشروعالعالمیة

المصلحةأصحابإشراكأنشطة
التكالیفإجمالي

(بالدولار
الأمریكي)

ملاحظات

الإعلامیة،الموادونشرالاتصالاتذلكفيبماونشرھاالمعلوماتعنالإفصاح
الشكاوى.رفعآلیةذلكبماالمشروع،بأنشطةوالتوعیة

40,000$

$120,000المصلحةأصحابإشراكمشاوراتأنشطة

$15,000%)15-10(الطوارئمخصص

$175,000الاجمالي

الشكاوىرفعآلیة.6

عامةنظرة.6.1

الصحةمنظمةالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتب(الیونیسف،الثلاثالمنفذةالجھاتلدى
كمامشتركة،مبادئعلىتقوموالشكاوىالتظلماتلمعالجةومطبقةومستقلةثابتھآلیاتالعالمیة)

البیانات،لحمایةوكذلكومعالجتھا،والملاحظاتالشكاوىلتلقيمماثلةوسیاساتإجراءاتلدیھاأن
الیھاالوصوللیسھلالآلیاتھذهصممتوقدالوكالات.بینالمشتركةالإحالةآلیاتوتتضمن
عبرھا.المدخلاتلتقدیممتعددةقنواتمنھاكلوتتضمنبفاعلیة،الشكاوىحلوسرعةوسلاستھا

وتزویدھاالمنفذة،للجھةالإداریةالوظائففيفعّالبشكلالشكاوىرفعآلیاتمنآلیةكلوأدُمجت
المرتبطةالحالاتعبءمنالمتوقعالإضافيالعدداستیعابلھایتسنىحتىالمواردمنیكفيبما

جمیعلتشملالشكاوىرفعآلیاتنشرالمنفذةالجھاتوتعتزمالطارئ.البشريالمالرأسبمشروع
فیھا.تعملالتيالمقترحةالمشروعمواقع

تستلمالتيآلیاتومبادئعملاسلوبحولالمستھدفةالمجتمعاتباطلاعمنفذةجھةكلستقوم
وموعدالشكاوىمقدميوسلامةالمجانیة،الشكاوىرفعأرقامعبرسریةبصورةالشكاوى
السلطاتإلىإحالتھاویجبالمنفذةالجھاتمھامضمنتقعلاالتي(الحالاتوالإحالةالاستجابة

النتیجة).عنالشكوىمقدمرضىعدمحالة(فيالاستئنافوعملیاتالأخرى)الجھاتأوالمحلیة
بوقوعالعلممنساعة48-24غضونفيبالمشروعالمتعلقةبالحوادثالدوليالبنكإخطارسیتم

شرحًایتضمنالبلاغتلقيمنأیام10غضونفيأوليتقریرورفعتأكیده،وبمجردالھامالحدث
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عدمحالاتمراجعةوسیتمالممكنة.التصحیحیةبالإجراءاتواقتراحًاالمحتملةالجذریةللأسباب
البنكوإرشاداتوالاجتماعیةالبیئیةللمعاییروفقًاالتصحیحیةالإجراءاتوتنفیذالمحتملة،الامتثال
والسلامة.والصحةبالبیئةالمعنیةالدولي

الشكوىمقدمتفاصیلتُحالأخرى،منفذةبجھةتتعلقشكوىالمنفذةالجھاتإحدىتلقتوإذا
التيالجھةتقومذلك،إلىبالإضافةالشكوى.مقدمموافقةبعدالمعنیةالجھةإلىالشكوىوطبیعة
الشكوى.مقدمإلىالمعنیةبالمنظمةالتواصلبیاناتبتقدیمالأصلیةالشكوىاستلمت

المبادئ.6.2

وسرعةالتعاونعلىوقائمةمتاحة،تكونبحیثالمنفذةبالجھةالخاصةالشكاوىرفعآلیةصُممت
الشركاءیلتزمكماعبرھا.المدخلاتلتقدیممتعددةقنواتمنھاكلویتضمنبفاعلیة،المخاوفحل

الآتیة:المشتركةللمبادئوفقًابھمالخاصةالشكاوىرفعآلیاتبإدارةالثلاثةالمنفذون

الملاحظاتإبداءبحقوقالمصلحةأصحابیتمتعالمصلحة:أصحابحقوقحمایة●
عنرضاھمعدمحالفيالعلیاالإدارةإلىشكاواھمورفعبلالشكاوى،ورفع

یدركونوأنھممخاوفھممشاركةوحریةكافیة،حلولعلىحصولھمعدمأوالخدمات
مشاركتھم.نتیجةانتقاملأيیتعرضوالنأنھم

وبجدیةمعھموالتعاملالشكوىمقدميكافةإلىالاستماعسیتموالمساءلة:الشفافیة●
والمشروعمنالمتوقعةبالنتائجدرایةعلىالمصلحةأصحابوأنعادل.بشكل

كافیةمعلوماتعلىوالحصولمنھا،الغرضومعرفةالشكاوىرفعآلیةإجراءات
إلیھا.الوصولكیفیةحول

لامدةفيالشكاوىمقدميكافةمعالتعاملسیتمالسریعة:الاستجابة/الملاحظاتآلیة●
لمزیدحاجةھناككانتوإذااستلامھا،تاریخمنأسابیعثلاثةإلىأسبوعینعنتزید
سیتمالذيبالوقتوإبلاغھالسببوشرحالشكوىمقدممعالتواصلفسیتمالوقت،من
.وافیًارداًتقدیمفیھ

وعلىوحیادیھباحترامالشكاوىجمیعمعالتعاملسیتم:والإنصافالحیاد●
والعمر.والنوعوالأفرادالمجتمعیةالفئاتعنالنظربغضتمییزغیرومنوبالتساوي

شرائحلكافةمتاحةوتكونبالوضوحالشكاوىرفعآلیةتتمیز:الوصولإمكانیة●
والمشاریعالمشروعمواقعمنبالقربالموجودةالمتضررةالمحلیةالمجتمعات

أماكنھا.أوالفرعیة
أومخاوفھمبإثارةالأرجحعلىالناسفیھایقومبیئةإیجاد:السریةعلىالحفاظ●

أيتقتصرأنیضمنالسریةعلىالحفاظلأنذلكبشھاداتھم،الإدلاءأوشكاواھم
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أوسع،نطاقعلىنشرھایتمولاالأشخاصمنمحدودعددعلىمقدمةمعلومات
الشكوى.لمقدموالأمانالحمایةعنصریتوفروبذلك

الیونیسیف.6.3

بالفعلقائمةنظمإلىاستناداًبالمشاریعالخاصةالیونیسفلدىالشكاوىرفعآلیةاستخدامسیستمر
آلیةستقومالیمن.فيالیونیسفتدعمھاالتيالقائمةالمشاریعإطارفيبنجاحتنفیذھاویتموفعالة

الآتیة:بالأمورالشكاوىرفع

لھا.حلولاًوإیجادشكاواھمومعالجةالمستفیدینمعالتجاوب●

المجتمع.مشاركةزیادةوكذلكالاقتراحاتلتلقيكقناةالعمل●

التنفیذ.أداءوتحسینالإدارةلتعزیزالمعلوماتجمع●

المشروع.وأداءتنفیذسبلبشأنوالمساءلةالشفافیةتعزیز●

والفساد.الاحتیالمنع●

خدماتإلىالجنسیینوالانتھاكالاستغلالمنالناجینلإحالةالإحالةمساراتتضمین●
المناسبة.الدعم

والاجتماعیة.البیئیةالمخاطرمنالتخفیف●

المشروع.وإدارةالمواطنینبینالثقةبناء●

مكونین:یتضمنوھذا

وأفرادالمستفیدینمنوالاستفساراتالشكاوىتلقيیتمحیث،والشكاوىالتظلماتجمع.1
الیونیسف.لدىالمشاریعإدارةمعلوماتنظامفيوإدخالھاالمشروعوموظفيالمجتمع

بیاناتوتجمعبشأنھا.المناسبةالإجراءاتواتخاذالتظلمات/الشكاوىتحلیلیتمحیث،الإنصاف.2
التظلمات/الشكاوى.تقدیمعندالشكوىمقدم

الطارئوالتغذیةالصحةمشروعفيالتظلمات/الشكاوىلإدارةكاملعملمسارتحدیدتمقد
تناسبوحداتخلالمنوتنفیذهالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعسبقالذيالمشروع

الخاصةالتظلمات/الشكاوىوأنواعفئاتتحدیدتمللیونیسف.خصیصاًوأعدالمعلومات،إدارةنظام
والإنصاف.الشكاوىلجمعبروتوكولاتتطبیقویتمالمشروع،مكوناتمنمكونلكلبالمشروع

لدىالیمنخدمةمركزجانبمنالمباشرةالرقابةتحتكاملةالشكاوىرفعآلیةتشغیلسیتم
التظلمات/الشكاوىجمععملیةكاملوستسجلوالتغذیة.الصحةقسميمعوبالتعاونالیونیسف
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ضمانبھدفالجودةلضمانشاملةلعملیةوتخضعالمعلوماتإدارةنظامفيوتسجیلھاوالانصاف
واستقلالیتھا.الآلیةنزاھة

فرقلإدارةالمخصصینالیونیسفموظفوبانتظامبرصدھاویقومالأداء،معاییرتطبیقیجري
فیتمالشكوىمقدمبیاناتأماالمستفیدین.بیاناتلحمایةصارمةتدابیراتخاذمراعاةیتمالتظلمات.

معلوماتعنالإفصاحیتمولابسریةمعھاالتعاملیتمحیثالتظلمات/الشكاوى،تقدیمعندجمعھا
ضدھم.الشكوىرفعتمالذینلأولئكالشكوىمقدم

الخطخلالمنتظلماتھم/شكاواھمتقدیمالمحلیةالمجتمعاتأوالمتضررینالأشخاصبمقدور
یمكنكمابصنعاء.مكتبھافيالیونیسفأنشأتھالذيالاتصالمركزإلى)8004090(المجاني

مركزإلىالواردةالمكالماتوتقیدھذا.الاتصالمركزعبرمعلوماتعلىالحصولللمتصلین
ستةالاتصالمركزیعملالمركز.موظفيقبلمنفوراًعلیھاوالرداستفساراتباعتبارھاالاتصال

حسبالعملساعاتعددزیادةیتملكنالیوم،فيساعات10عنتقللالمدةالأسبوعفيأیام
الاتصالمركزبمقدورمستمر.بشكلالواردةالمكالماتعددرصدعلىبناءًالطلبات،لتلبیةالحاجة
ھاتفيخط30علىیعملونوإناث)(ذكورموظفا32ًعبریومیاًمكالمة3,000منأكثراستقبال

مخصصتدریبعلىالتظلماتجمعفيالمشاركین-وإناثاًذكوراً-الموظفینكافةویحصلنشط.
فيمنتظمةبصفةالتظلماتجمعقنواتجمیععنالإعلانسیتمالمشروع.حولإرشادیةومواد
وسائلتشملأنیمكنوالتيللمشروع،استخدامھاسیتمالتيوالتوعیةالتواصلقنواتجمیع

المطبوعةوالموادالمشروعمنللمستفیدینمباشرةالموجھةالقصیرةوالرسائلالاجتماعيالتواصل
التواصل.وسائلمنوغیرھا

الآتیة:القضایاحولشكاوىتقدیمالخدماتومقدميالمجتمعلأفرادیجوز

المشروع.عنالناجمالسیئالبیئيأوالاجتماعيالوضع●

یصللمإذاالمثالسبیلعلىالمشروع،خدماتإلىالوصولعلىالقدرةعدم●
المستھدف.المستفیدإلىالمشروع

المنفذونالشركاءكانإذاالمشروعمدخلاتاستخدامأوالتنفیذمساراتعنالخروج●
الیونیسفحددتھالذيالسقفمنأقلمبلغاللمستفیدینیدفعونأوالخدماتیقدمون

للمشروع.

السریةضمانمعالجنسیینوالانتھاكبالاستغلالالمتعلقةالقضایاحولالشكاوى●
البلد.فيالثقافیةالعاداتبسببالمتضررینالناجینلحمایةالكاملة

أخرى.مخاوفأي●
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قدمواالذینالمستفیدینإلىآلیةرسائلالمعلوماتإدارةنظامیرسلالتظلمات،تقدیمبمجرد
بمشاركةیسمحوھذاتظلماتھم.حالةمتابعةمنلتمكینھمالتظلماتبمدونةوتزویدھمتظلماتھم

العمل.جودةمنویعززالمستفیدین

معھا.التعاطيعملیةیسھلمماتلقائیاًالمعلوماتإدارةنظامفيالمسجلةالتظلماتجمیعتصنف
الآتي:النحوعلىبشأنھااجراءاتواتخاذالتظلماتتنظیمیتمعام،وبشكل

المستوىمنمكتبیةلمراجعةالاحتیالفيبالاشتباهالمتعلقةالتظلمات/الشكاوىتخضع●
المعنيالمستقلالطرفقبلمنفوریاتحقیقاتتطلبالتيالتظلماتلتحدیدالأول

مراجعةمثلالمعالجةمنمختلفنوعإلىبحاجةھيالتيالتظلماتوتلكبالرصد،
وغیرھا.للمستفیداللازمةوالإیضاحاتالوثائق

/العقودمدیرإلىالمعاملةسوءأوالخدماتبجودةالمرتبطةالتظلمات/الشكاوىتحال●
الخدمة.مزودمعالمتابعةلإجراءالمعنيالبرنامجمسؤول

فيالمستفیدیواجھھاالتيبالتحدیاتالمتعلقةالتظلمات/الشكاوىمعالتعاملیتم●
ومتابعةمستفیدلكلالخاصةالحالةتحلیلخلالمنالمشروعمنافععلىالحصول
حالفيوالتعلیم،التربیةوزارةإبلاغویجوزالمشكلة.لمعالجةالمستفیدمعالتواصل

محددة.تظلماتبشأنإجراءاتباتخاذمناسباً،ذلككان

فيالمبینالنحوعلىالجنسيالتحرشأوالجنسیینوالانتھاكالاستغلالموضوعالمشروعیتناول
التحرشأوالجنسیینوالانتھاكالاستغلالبشأنالشكاوىرفعآلیةعنوان:تحملالتيالمذكرة
أولاً:یأتي:ماعلىالآلیةھذهاختصاصویقتصرالدولي.البنكیمولھاالتيالمشاریعفيالجنسي

تندرجالادعاءاتكانتإذاماتحدیدثانیًا:العلاقةذاتالخدمیةالجھاتإلىشكوىقدمناجأيإحالة
ملاحظةثالثًا:الجنسي".التحرشأوالجنسیینوالانتھاك"الاستغلاللـالمتحدةالأممتعریفضمن

مشاریعبأحدعلاقةلھفردقبلمنالظلمأوللاعتداءتعرضأنھیدعيالشكوىمقدمكانإذاما
ولاوالانتھاكات،الاعتداءاتفيللتحقیقاختصاصاتالآلیةھذهتتضمنولاالدولي.البنك

فيالقضائیةالسلطةصلاحیاتمنذلكلأنفردأيضدالجنائیةالمسؤولیةلتحدیدالصلاحیات
لأنالعملعقدبموجبفرضھاأوالتأدیبیةالتدابیرباتخاذتوصيأنفيدورأيلھاولیسالبلد.
معالجةالشكاوىرفعآلیةفروعجمیعتراعيأنویجبالعمل).صاحباختصاصمنھذا

الإبلاغقنواتذلكفيبماالجنسيالتحرشأوالجنسیینوالانتھاكبالاستغلالالمرتبطةالشكاوى
ذلكفيبماوالمساءلة،الاستجابةوبروتوكولالھویة،عنالكشفدونالإبلاغوخیارالمتعددة،
الجنسیین.والانتھاكالاستغلالبخدماتالناجینلإیصالالإحالةمسارات
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المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب.6.4

الشكاوىرفعآلیة

منالمستفیدینلتمكینالشكاوىرفعآلیةوأدارالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأنشألقد
التيالإجراءاتبالتفصیلالشكاوىرفعآلیةوتوضحالمشروع.أنشطةبشأنمخاوفھمعنالتعبیر
معین،فرعيمشروعأوبالمشروعسلباًتضررواأنھمیعتقدونالذینوالأفرادللمجتمعاتیمكن

لخدماتالمتحدةالأمممكتبیستخدمھاالتيالإجراءاتعنفضلاًشكاواھم،لتقدیماستخدامھا
السرعةوجھعلىوحلھافیھاوالتحقیقوتعقبھاالشكاوىلتسجیلالمحلیونوشركاؤهالمشاریع
منتظمة.وبصورة

الشكاوىرفعآلیةتنفیذمسؤولیة

لمعالجةالكاملةالمسؤولیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمشروعمدیرعاتقعلىیقع
منالمتضررینالأفرادأوالمجتمعاتقبلمنوالمرفوعةالمشروعبنشاطالمتعلقةالشكاوى
مكتبوسیعینالفرعي.المشروعأنشطةعنناتجةاجتماعیةأوبیئیةآثاربأيیتعلقفیماالمشروع

الشكاوىلمعالجةصنعاءمكتبفيمتخصصتنسیقموظفالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
وحدةالعامة،الأشغالمشروعالمثال،سبیلعلىمحليشریككلیقومالمشاریع.بنشاطالمتعلقة

مكتبویظلالشكاوى.رفعآلیةتنسیقموظفبتعیینالحضریة)المناطقفيالمیاهمشاریعإدارة
بھ.الخاصةالشكاوىرفعآلیةتنفیذعنمسؤولاًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

التظلمات/الشكاوىفئات

الحصر:لاالمثالسبیلعلىالتظلمات/الشكاوىفئاتتشمل

العملفرصكفایةعدمأوانعدامالمثالسبیلعلىالمشروعمنافععلىالحصول●
المحلیة).للمجتمعات

مثلالمحلیةوالخدماتبھم،تتعلقأوالمستفیدونیثیرھاالتيالمسائل(مثلالنزاعات●
المعیشیة).والأسروالمدارسالصحیةالمرافق

سبیلعلىوالنازحینالمضیفةالمجتمعاتفيالأسربینخلافاتعنعبارةتكونقد●
المثال.

الشكاوىرفعآلیةأھداف
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إنالمشروع،تنفیذبشأنشكاوىلتقدیمالمصلحةوأصحابللمستفیدینقناةإتاحة●
تحسینات.لإجراءوجدت

المجتمعاتواستفادةالمشروعخدماتتقدیمإزاءالمستفیدینرضامستوىتعزیز●
المشروع.أنشطةمنحدأقصىإلىالمحلیة

الخدمات.تقدیموتحسینالمشروعأداءتعزیز●

الاتصالوطرقالوصولنقاط

وقابلةمقابل،دونالیھاالوصولیمكنالملائمةوالوسائلالوصولقنواتمنمختلفةخیاراتثمة
أنوالمستفیدینالمحلیةوالمجتمعاتالمتضررینالمصلحةالأصحابخلالھامنویمكنللتحقیق،

خلال:من/شكاواھممخاوفھمعنیعبروا

الشكاوى.صنادیق●

المجانیة).(الأرقامالساخنةالخطوط●

القصیرة.النصیةالرسائل●

الاجتماعيالتواصلومنصاتالإلكترونيوالموقعالإلكترونيوالبریدالعاديالبرید●
وتویتر).(فیسبوك

ذلك.إلىوماالدوریةوالرقابةالمیدانیة،الزیاراتخلاللوجھوجھ●

الشكاوىرفعآلیةوإجراءاتأدوار

لمعالجةصنعاءمكتبفيمتخصصتنسیقموظفالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعین
علىالإشرافوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةتدابیرمختصویتولىالمشاریع.بنشاطالمتعلقةالشكاوى

مدیرمعالمحتملةالتسویةقراراتومناقشةالشكاوىودراسةبالتظلمات،المعنیینالموظفینأداء
المشروع.

شاملةدراسةبإجراءالمنفذونوالشركاءالمعنیونالمشاریعوموظفوالبرنامجمدیرمنكلسیقوم
للشكاوىبالنسبةسیمالاالقراراتواتخاذالمقترحةالتسویاتخیاراتومناقشةالمعقدة،للشكاوى
المعقدة.
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فيالتحكیمإلىواللجوءالمعتمدةالشكاوىرفعآلیةتنفیذعلىالعامبالإشرافالبرنامجمدیرسیقوم
التظلماتلتسویةالمقترحالحلعنراضینغیرالشكوىمقدميبعضفیھایكونالتيالحالات

والشكاوى.

الشكاوىرفعآلیةمعالتعاملخطوات

المطبوعة.والموادالمصلحةأصحابمعالتشاورالترویج:●

علىیقعالذینوالمركزيالمحليالمستوىعلىالموظفونالشكاوى:وتسجیلتلقي●
وتتبعھا.وتسجیلھاالشكاوىتلقيمسؤولیةعاتقھم

3-2غضونفيالشكوىباستلامالشكاوىرفعآلیة(فریق)موظفویقرحیثالإقرار:●
شكواه/شكواھا.لتقدیمالشروطباستیفاءالشكوىمقدمإبلاغمععمل،أیام

أیضا.دراستھایتعینالمجھولة:الشكاوى●

الصلة.ذاتالوثائقوتحلیلومراجعةجمعوالتحقیق:المراجعة●

والموظفین.والمسؤولینالمعنیینالأشخاصمعالمقابلاتإجراء●

وسیاساتاللوائح،والإداریةالنقدوعقوبةالصلةذاتالوطنیةالتشریعاتتحلیل●
مكتبعنالصادرةوالمعاییروالإرشاداتالدوليبالبنكالخاصةالإداریةالنقدوعقوبة

المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمم

والنتائجالحقائقتلخیص

النتائجباستخلاصالشكاوىرفعآلیة(فریق)موظفویقوم:للتسویةخیاراتإیجاد●
تمالتيالأدلةإلىاستناداًوذلكالشكوىمقدمإلىوتقدیمھاللحلولالتوصیاتوتقدیم

ثانكمستوىالبرنامجمدیرعلىالشكوىعرضیتمالحل،قبولعدمحالفيجمعھا.
واقتراحالشكوىفيللتحقیقمحكمانتدابو/أوالقراراتخاذیمكنھمنفيللطعن

لحلھا.توصیات

قبولھ.تمحالفيالقرارتنفیذسیتمالقرار:تنفیذ●

مقدمأنمنللتأكدمعقولةزمنیةلفترةالشكوىمراقبةیتعین:وإغلاقھاالشكوىرصد●
الشكوى.حالةإغلاقیمكنوبعدھاالمخاوفمنالمزیدلدیھلیسالشكوى
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اتخاذمعالواردة،الشكاوىعنودقیقةموجزةتقاریرإعداد(التسجیل):التقاریرإعداد●
مفصل.بسجلالبیاناتقاعدةوملءالقرارات،تنفیذحالةواستعراضالقرارات

الشكاوىإجراءات

الشكاوىتسجیل

رفعآلیةتنسیقمسؤولإلىمتعددةوصولنقاطالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیوفر
نقاطعنالإعلانسیتممخاوفھم.عنالتعبیرللمستفیدینیتسنىحتىللمكتبالتابعةالشكاوى
المتحدةالأمممكتبفيالشكاوىصندوقوتشملالفرعي،المشروعمستوىعلىھذهالوصول
والاتصالالإلكترونيوالموقعالإلكترونيوالبریدالعاديوالبریدصنعاء،فيالمشاریعلخدمات

یلي:كماالھاتفعبر

190-8000المجانيالاتصالخط

gm-yemen@unops.org:الإلكترونيالبرید

www.unops.orgالإلكتروني:الموقع

504914/915-01الأرضي:الھاتف

739888388النصیة:الرسائلالموبایل/رقم

الخاصالإلكترونيالموقعفيالعربیةباللغةمتاحةالشكاوىرفعبآلیةالخاصةالتواصلمعلومات
ذاتوالآلیاتالتواصلمعلوماتعلىالحصولیمكنھاالفئاتأنمنللتأكدفرعيمشروعبكل

الملاحظات.لإبداءالصلة

أوبالعقودالوفاءعدم)1(الآتیةالحالاتفيالمتضررینالأشخاصقبلمنالتظلماتتقدیمیمكن
بإزعاجالتسبب)3و(العیش،سبلأوالأصولتدمیرعنالناجمةالخلافات)2و(الاتفاقیات،

الشكاوىقبولوسیتمالروائح.أوالغبارأوالاھتزازأوالضوضاءمثلالبناءأنشطةبسببالآخرین
المصدر.مجھولة

بسجلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعالمشروعومقاولوالمحلیونالشركاءسیحتفظ
بالمشروع،المتضررونالأفرادأوالمجتمعاتخطیًاأوشفھیًاعلیھمعرضھاالتيالمشكلات

التالي.الیومفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإلىكتابیًاالمخاوفھذهینقلونوسوف
مستوىإلىترقىالمخاوفھذهكانتإذامابدورهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسیحدد
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ویتضمنوالمكان،والعمرالجنسحسبمخصصسجلفيالشكوىتسجیلجانبإلىالشكوى،
التظلمات.لتسجیلنموذجمسودة)5(الملحقفيونجدالداعمة.والمستنداتالشكوىمننسخة

ملففيتلقیھایتمالتيالشكاوىوتوثیقبتسجیلأیضاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم
ونتائجونوعھاالشكاوىعددذلكفيبماالفرعي،للمشروعالمرحلیةوالتقاریرالفرعيالمشروع

حلھا.

لھاحلولاًوإیجادفیھاوالتحقیقالشكاوىتتبع

تاریخمتابعةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببھیحتفظالذيالشكاوىرفعآلیةسجلیساعد
یرضيالذيبالشكلالشكوىتسویةتمقدكانإذاوماالردونوععلیھاالردوتاریخالشكوىاستلام

صاحبھا.

المحلیینالمیدانیینوالموظفینالمحلیینالشركاءمعبالتنسیقوالاجتماعيالبیئيالمسؤولسیقوم
یخصوفیماشكوى.كلعلىللردفوریةمتابعةإجراءاتاتخاذلضمانالحكومیینوالمسؤولین

بالأتي:التحدیدوجھعلىالشكاوىرفعبآلیةالخاصالتنسیقمسؤولسیقومالمحددة،الشكاوى

وأيتلقیھا،منواحدأسبوعغضونفيالشكوىرفضأوقبولحالفيالمدعيإبلاغ)1
منمدخلاتالاستجابةتتطلبالضرورة،وعندالمشروعمھندسویقدمھاتقنیةمدخلات
المشروع.مھندسي

الشكوىمقدمإلىرسميبختممختومةتدقیقاستمارةارسالیتمالشكوىقبولحالفي)2
على:تحتوي

القانونيالممثلأوالشكوىمقدماسم●

الشكوىمقدمعنوان●

الشكوىعنوان●

الاستعراض/المراجعةتاریخ●

الشكوىمعالمقدمةالملاحققائمة●

تقدیمھا.منیوما28غضونفيالشكوىلحلوالمقاولینالمحلیینوالشركاءالمھندسینمعالعمل
ضمنالدوليالبنكإلىالمقدمةالشكاوىسجلالمشاریعالخدماتالمتحدةالأمممكتبیُدرج

المتحدةالأمممكتبسیتخذهالذيالإجراءیتمثلالدولي.البنكإلىللمشروعالدوریةالتقاریر
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فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعأثناءحلھایتملمالتيالشكاوىبشأنالمشاریعلخدمات
اطلاع.علىالدوليالبنكإبقاءمعالمؤسسة،مستوىإلىحلھاتصعیدفيالیمن

الجنسي:السلوكبسوءالمتعلقالتظلم

الشكاوى،رفعآلیةعبرالجنسيوالتحرشالجنسیینوالانتھاكالاستغلالحالاتعنالإبلاغیمكن
المناسبةالاستجابةللمشروعالجنسیینوالانتھاكوالاستغلالالشكاوىرفعآلیةمنسقيوسیضمن

ورغباتسریةوتحترمالرعایةوتوفرالآخرینعلىتحكملاآمنةبیئةتوفیر)1خلالمن
العنفمنللناجیینالمتاحینوالدعمالخدماتعنوشاملةموثوقةمعلوماتتوفیر)2والناجیین،

الإحالات.وعملمستنیرةموافقةعلىالحصولالناجي،وافقإذا)3والاجتماعي،النوععلىالقائم

الحالةإبلاغالموظفعلىیتعینالشكاوى،رفعآلیةخلالمنالحالاتھذهمثلعنالإبلاغتمإذا
الذيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعوالتحققالتدقیقفریقإلىساعة24غضونفي

أیضًاالشكاوىرفعآلیةموظفوسیقومساعة.48غضونفيالدوليالبنكبإبلاغذلكبعدسیقوم
المتاحة.الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفدعموخدماتالإحالةبمساراتالناجیینبإبلاغ

الجنسيالسلوكبسوءالمتعلقةالشكاوىمعالجةعلىللمشروعالشكاوىرفعآلیةموظفيوتدریب
حولالمتمحورالنھجوكذلكالوصول)وإمكانیةوالشفافیةوالأمن(الثقةالإبلاغمبادئمراعاةمع

معالتعاملكیفیةبشأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببروتوكولتطبیقخلالمنالناجین
عنفضلاًالجنسیین،والانتھاكبالاستغلالالمتعلقةالتظلمات/الشكاوىوستسجلالحالات.ھذهمثل

للمشروعالشكاوىرفعآلیةسجلعنمنفصلبشكلبالمشروع،یتصلفیماالجنسيالتحرش
المعلومات.سریةلضمانآمنمجلدفيوتحفظ

العالمیةالصحةمنظمة.6.5

الوقتفيوالتظلماتالشكاوىحلعلىالمساعدةفيالشكاوىرفعلآلیةالرئیسالھدفیكمن
رفعآلیةتتضمنالتحدید،وجھوعلىالمعنیة.الأطرافجمیعترضيوكفاءةوبفعالیةالمناسب
الثقةبناءعنفضلاودائمةوفعالةعادلةنتائجلتحقیقوالمصداقیةبالشفافیةتتسمإجراءاتالشكاوى
إلىترميواسعنطاقعلىمجتمعیةمشاوراتلإجراءأساسیینمكونینباعتبارھماوالتعاون

الآتي:فيالشكاوىرفعآلیةفوائدحصرویمكنالتصحیحیة.الإجراءاتتسھیل

نزاعأيحلأوتظلماتھملتقدیمالمتضررینللأشخاصتواصلوأسالیبقنواتتوفیر●
المشروع.تنفیذأثناءینشأقد
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یُرضيبماوتنفیذھاالطرفینلكلاوالمقبولةالمناسبةالمعالجةإجراءاتاتخاذضمان●
الشكاوى.مقدمي

القضائیة.الإجراءاتإلىاللجوءضرورةتفادي●

أوالاقتراحاتأوالاستفساراتأوالملاحظاتأوالشكاوىلتقدیمالشكاوىرفعآلیةاستخدامیمكن
علىذلكفيبماالمشروع،لأنشطةالشاملوالتنفیذبالإدارةالمتعلقةالمشروعلإدارةالشكررسائل
الآتي:الحصرلاالمثالسبیل

متىالشكوىرفعیمكنھمن

المصلحة:أصحابجمیع

المتأثرةالأطراف-
المتأثرةالأطراف-

الأخرى
الضعیفةالفئات-

المحدد.الوقتوفيومنصفعادلبشكلومنافعھخدماتھالمشروعیقدملاعندما

الحمایةتدابیرووثائقالعمالةوإجراءاتوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةلإطارالامتثالعدمعند
الأخرى.

المدعومة.الصحیةالمرافققبلمنالحالاتومعالجةتقدیمعدم

لائقة.بطریقةالمرضىمعالتعاملعدم

للمشروع.المخصصةالأموالإدارةوسوءالفساد

والتحرشالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالمتعلقةوالقضایاالسلوكقواعدمدونةانتھاك
الجنسي.

المشروعتدخلعنالناجمالمباشرغیرأوالمباشرالسلبيالتأثیربشأنمخاوفأيوجودعند
السلبیة).أوالاجتماعیةالبیئیة(الآثار

أخرى.مخاوفأي

مثلوالمخاطرالنزاعاتمنللحدالرامیةالأھدافأیضاًسیخدمالفعالةالشكاوىرفعآلیةتطبیقإن
أنشطةجودةیحسنمماالإدارة،سوءأوالاجتماعيالإقصاءأوالفسادأوالخارجيالتدخل

بنقاطیتعلقفیماالمشروعإدارةوإرشادالملاحظاتلتقدیممھمةآلیةبمثابةوھيونتائجھ،المشروع
التنفیذ.وعملیاتالمشروعإجراءاتفيوالضعفالقوة

الشكاوى،رفعآلیةإنشاءمرحلةمنبدءًافعالصاالتظلمات/الشكاوىنظامیصبحأنأجلومن
فئاتھم.بمختلفالمصلحةوأصحابالمتضررینلدىالوعينشربمرحلةمصحوباًیكونأنینبغي
منالذینبالمشروعالمعنیینالمصلحةأصحابمنواسعةلطائفةالشكاوىرفعآلیةإتاحةسیتم

وأفرادالمستفیدینتشملوسوفبالمشروع،مباشرغیرأومباشربشكلیتضررواأنالمحتمل

91



سیتمبحیثالإعلام،ووسائلالمدنيوالمجتمعالمشروعمقاوليأوومنفذيالمحلیةالمجتمعات
الشكاوى.رفعآلیةإلىوملاحظاتھمتظلماتھمإحالةعلىجمیعًاتشجیعھم

لھمویجوزھویاتھمعنالكشفدونتظلماتھمأوملاحظاتھمتقدیمالمصلحةأصحابجمیعوبإمكان
أسمائھم.عنالإفصاحعدمیطلبواأن

ومتطلباتھاحساسیتھابسببوذلكمنفصلبشكلالتظلماتمنمحددةمجموعةمعالجةسیتم
التحرشأوالجنسیینوالانتھاكبالاستغلالالمرتبطةالتظلماتوھيبالسریة،المتعلقةالإضافیة
وظروفھم.المشروععمالبعملتتعلقالتيوالتظلماتبالمشروعالمرتبطالجنسي

الجنسيالتحرشأوالجنسیینوالانتھاكبالاستغلالالمتعلقةالتظلمات

فيالمبینالنحوعلىالجنسيالتحرشأوالجنسیینوالانتھاكالاستغلالموضوعالمشروعیتناول
التحرشأوالجنسیینوالانتھاكالاستغلالبشأنالشكاوىرفعآلیةعنوان:تحملالتيالمذكرة
أولاً:یأتي:ماعلىالآلیةھذهاختصاصویقتصرالدولي.البنكیمولھاالتيالمشاریعفيالجنسي

الادعاءاتكانتإذاماتحدیدثانیاً:العلاقة.ذاتالخدمیةالجھاتإلىشكوىقدمناجأيإحالة
التحرشأوالجنسیینوالانتھاك"الاستغلاللمفھومالعالمیةالصحةمنظمةتعریفضمنتندرج

فردقبلمنالظلمأوللاعتداءتعرضأنھیدعيالشكوىمقدمكانإذاماملاحظةثالثاً:الجنسي".
الاعتداءاتفيللتحقیقاختصاصاتالآلیةھذهتتضمنولاالدولي.البنكمشاریعبأحدعلاقةلھ

السلطةصلاحیاتمنذلكلأنفردأيضدالجنائیةالمسؤولیةلتحدیدالصلاحیاتولاوالانتھاكات،
عقدبموجبفرضھاأوالتأدیبیةالتدابیرباتخاذتوصيأنفيدورأيلھاولیسالبلد).فيالقضائیة

الشكاوىرفعآلیةفروعجمیعتراعيأنویجبالعمل).صاحباختصاصمنھذالأنالعمل
قنواتذلكفيبماالجنسيالتحرشأوالجنسیینوالانتھاكبالاستغلالالمرتبطةالشكاوىمعالجة
فيبماوالمساءلة،الاستجابةوبروتوكولالھویة،عنالكشفدونالإبلاغوخیارالمتعددة،الإبلاغ

الجنسیین.والانتھاكالاستغلالبخدماتالناجینلإیصالالإحالةمساراتذلك

العملوظروفبالعمالةالمتعلقةالشكاوى

إلىوذلكالمشروع،فيبعمالھمخاصةالشكاوىلرفعمنفصلةآلیةإنشاءمقاولكلعلىینبغي
المتعلقةتظلماتھمتقدیممنالعاملونیتمكنبحیثككل،بالمشروعالخاصةالشكاوىرفعآلیةجانب
العملأوالمناسبةالإجراءاتغیابأوالشخصیةالحمایةمعداتنقصمثلعملھم،ظروفأوببیئة
عنالأساسیةالمسؤولیةأنفسھمالمقاولونویتحملوغیرھاالإضافیةالساعاتمنمعقولةغیرلمدة

باعتبارھابالمشروعالخاصةالشكاوىرفعآلیةتعملالعمل.مكانفيتنشأالتيالتظلماتإدارة
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حدوثدونتحولآلیةوباعتبارھافیھاالبتیتملمالتيالتظلماتمعللتعاطيالثانيالمستوى
الانتقام.

التظلمات/الشكاوىإدارة

والعدالةالجمیعوإشراكإلیھاالوصولوإمكانیةالشفافیةمبادئإلىالشكاوىرفعآلیةمھامتستند
الخطواتاتخاذخلالمنوالتظلماتالشكاوىمعالتعاملوسیتمالاستجابة.علىوالقدرةوالحیادیة
أدناه:)1(الشكلفيالموضحة

الشكاوىرفعآلیةخطوات

المصلحةأصحابإشراكخطةتنفیذأثناءالتظلماتإدارةمعالتعاملخطوات):1(الشكل

الھاتف(مثلالتواصلقنواتمنالعدیدإتاحةعلىالمشروعیعتمدھاالتيالشكاوىرفعآلیةتعمل
الاتصالعلیھمیتعینالتيوالجھاتالأشخاصمعرفةللمستفیدینیتسنىحتىالإلكتروني)والبرید

قضایاھم.لطرحبھا

)8004090(المشتركالاتصالمركزلدىالشكاوىرفعبآلیةالخاصالمجانيالرقمسیستخدم
رضىعدمحالفيأوبعدالشكوىحلیتملمإذاالمشروع.لھذاالمخصصالیونیسفتدیرهالذي
رفعلآلیةالمخصصالإلكترونيالبریدجدید.منالشكوىملففتحیمكنھافیمكنھالشكوى،مقدم

).YEMGRMehnp@who.intو()yemengrmehcp@who.int(الشكاوى:

إدارةنظامخلالمنللتظلماتمتكاملةإدارةعملسیروتنفیذبتحدیدالعالمیةالصحةمنظمةتقوم
الخاصةالشكاوىرفعآلیةالمعلوماتإدارةنظامتناسبالتيالوحداتباستخدامالمعلومات،
المشروعمكوناتمنمكونلكلبالمشروعالخاصةالتظلماتوأنواعفناتتحدیدسیتمبالیونیسف.

ومعالجتھا،التظلماتلجمعبروتوكولاتتطبیقیتمثمومنالنموذجاستحداثمنالانتھاءبمجرد
المصلحة.أصحابإشراكخطةمنالمحدثةالنسخةفيالأمورھذهتضمینسیتمحیث

والإبلاغالرقابة.7
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غیرمختلفتینطریقتینخلالمنالمصلحةأصحابإشراكعملیاتوتقیّمالمنفذةالجھاتستراقب
مترابطتان:أنھما

التعدیلاتادخالیتسنىحتىالمشاركةأنشطةإجراءمعالقصیرالمدىعلىالرقابة●
والتحسینات.

كفاءتھا.مدىلتقییمالمشاركةأنشطةمنالانتھاءبعدالنتائجمراجعة●

الیونیسف.7.1

الرقابةأنشطةفيالمصلحةأصحابمشاركة.7.1.1

والرصدمستقلطرفمنوالرصدالمنفذةالجھةتقدمھاالتيالمنتظمةالتقاریرعلىالمشروعیعتمد
تنفیذمنالتحققوعملیاتالاقتضاءعندبعدعنوالرصدالإعلاميوالرصدالمباشرالمیداني

المتابعةعملیاتفيتضمینھاسیتموالمدیریة،للمحافظةاللامركزيالمستوىعلىالمشروع
المشروع.وثیقةفيالمحددةوالمؤشراتللأھدافوفقاًالأنشطةتنفیذلضمانالمنتظمةوالرصد

یلي:ماالیونیسفمسؤولیاتتشمل

التأخیرحالاتإلىوالإشارةتنفیذھاالمزمعالأنشطةمقابلالمحرزالتقدمرصد●
اجراؤه.المقررالتنفیذعملیةأمامتقفالتيوالتحدیات

السنویة.الخطةفيتنفیذھاعدمأوالأنشطةتنفیذتأخیرأسبابومعالجةتحدید●

والتحدیاتالتأخیروحالاتالتنفیذ،فيالمحرزالتقدمعنوالإبلاغالمعلوماتتبادل●
التنفیذ.عملیةتواجھالتي

التنفیذعملیةأثناء.7.1.2

ملاحظاتھمعلىللحصولالمصلحةأصحابمعمباشرةمشاوراتإجراءالیونیسیفستواصل
الرقابةتقاریراستخدامالیونیسفوستواصلالنشاط.تنفیذأثناءمدخلاتھموجمعمشاركتھمبشأن

منالضعیفةوالفئاتوالإناثالذكورعلىمختلفبشكلالمشروعتأثیركیفیةلإبرازكدلیلالمستقلة
ھيالشكاوىرفعآلیةمنصةستبقىكماالنقاشیة.الحلقاتأولوجھوجھًاالمباشرةالمقابلاتخلال
وأخیرًا،بالمشاریع.المتأثرینالأشخاصمنوالشكاوىالملاحظاتلاستقبالالرئیسیةالآلیة

إدراجفيوستستمرالمشروع،تنفیذلمتابعةللبرامجبزیاراتالاصطلاعالیونیسیفستواصل
المرحلیة.التقاریرفيالمذكورةالآلیاتخلالمنالمجمعةالمعلومات

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب.7.2
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الرقابةأنشطةفيالمصلحةأصحابإشراك.7.2.1

أصحاببإشراكوالمشاوراتالمشاركاتمنكجزءالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم
علاقةلھمالذینالرئیسیینالمصلحةأصحابإشراكخلالمنالرقابةأنشطةفيالمصلحة

ولھذاالمتوقعة.النتائجوتحقیقمشروعھمفيالمحرزالتقدموتقییمتجسیدفيبنشاطبالمشروع
المشاركة:أساسعلىالقائمةوالتقییمبالرقابةالخاصةالأساسیةللمبادئالمكتبسیمتثلالغرض،

للمعلومات.مصادرمجردولیسوابنشاطالمحلیونالسكانیشارك●

التسھیلات.تقدمالخارجیةالأطراففیماالتقییم،بإجراءالمصلحةأصحابیقوم●

المشاكل.وحلالتحلیلجانبفيالمصلحةأصحابقدراتبناءعلىالتركیز●

بھا.موصىتصحیحیةإجراءاتأيتنفیذخلالمنالالتزاممنالعملیةتزید●

المصلحةأصحابإلىالتقاریررفع.7.2.2

العامةالأشغال(مشروعالمحلیینالتنفیذوشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم
فيتطوراتبأيالمصلحةأصحاببموافاةالحضریةالمناطقفيالمیاهمشاریعإدارةووحدة

أصحابإشراكخطةوتنفیذللمشروعوالاجتماعيالبینيالأداءعنالإبلاغذلكفيبماالمشروع،
الشكاوى.رفعوآلیةالمصلحة

وفيالحاجةحسبدوريبشكلوالتحدیثللمراجعةالحالیةالمصلحةاصحابإشراكخطةتخضع
ملائمةھناالمقدمةالمعلوماتأنمنللتأكدالإضافيوالتمویلالرئیسيالمشروعتنفیذسیاق

المشروعبسیاقیتعلقفیماوفعالةمناسبةتظلالمصلحةأصحابإشراكأسالیبوأنومحدثة،
علىرئیسةتغییراتأیةوستنعكستطویره.منمعینةومراحلالإضافيوالتمویلالرئیسي
بھالخاصالزمنيوالجدولالإضافيالتمویلأنشطةأوالرئیسي/بالمشروعالصلةذاتالأنشطة

الأمثل.الوجھعلىالمصلحةأصحابإشراكخطةفي

العامةالتظلماتعنموجزةشھریةتقاریرإعدادوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةتدابیرمختصیتولى
ذاتالوقائیة/التصحیحیةالإجراءاتتنفیذإلىبالإضافةالصلة،ذاتوالحوادثوالاستفسارات

لخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىالمشاریعمدیرإلىالموجزةالتقاریرھذهوإرسالالصلة
وطبیعتھاالشكاويعددلتقییمآلیةتوفیرعلىالشھریةالملخصاتستعملحینفيالمشاریع.

المناسبالوقتفيمعالجتھاعلىالمشروعقدرةجانبإلىالمعلوماتعلىالحصولوطلبات
تفاعلعنمستقلاًسنویًاتقریرًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینشرفعالة.وبطریقة
البیئیةالحمایةتدابیرمختصخلالھسیقومالذيالعامخلالالمصلحةأصحابمعالمشروع
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ذلكفيبمامنتظم،أساسعلىالأسفلفيستردالتيالرئیسةالأداءمؤشراتبرصدوالاجتماعیة
الآتیة:المعاییر

العامةالمنتدیاتوالنقاشاتالتشاوریةوالاجتماعاتالعامةالاستماعجلساتعدد●
العامة.المشاركةأنشطةتكرارمعدلالعام.ذلكخلالأجریتالتيالأخرى

فيبماالسنة،فيبالتقریرالمشمولةالفترةخلالتلقیھاتمالتيالعامةالتظلماتعدد●
المحدد.الزمنيالجدولضمنتسویتھاتمالتيالتظلماتعددذلك

والوطنیة.والإقلیمیةالمحلیةالإعلاموسائلفيالمنشورة/المذاعةالصحفیةالموادعدد●

أنإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإلىعنھاالإبلاغفيالاستمرارینبغي●
مرض.بشكلالمشكلةحلیقرر

العالمیةالصحةمنظمة.7.3

الاقتضاء][عندالرقابةأنشطةفيالمصلحةأصحابإشرك.7.3.1

الاستجابةعلىالمشروعقدرةلضمانالأھمیةبالغأمرًاالمصلحةأصحابومتابعةرقابةتُعد
عملیةتحقیقفيالآتیةبالخصائص/الالتزامات/الأنشطةالالتزامیُسھمكماالمحددة.للقضایا

بنجاح:المشاركة

الإشراك.بعملیةللقیامكافیةموارد●

المصلحة.أصحابمعالتواصلعندالرئیسیة)الفئات(إشراكشمول●

المصلحة.أصحابمشاركةتشجیع●

بوضوح.محددةأسالیب●

الأنشطة.جمیعفيالشفافیةتحري●

خلالمنلاسیّماالعملیةفاعلیةتقییمعلىالمصلحةأصحابإشراكعملیةعلىالرقابةوتساعد
والإجراءاتالمصلحةأصحابإشراكخطةأھدافتعكسالتيالرئیسیةالأداءمؤشراتتحدید

المنفذة.العملیةوتقییمرصدالممكنمنیصبححیثالمحددة،والمواعید

والرصدالشكاوى،رفعآلیةإدارةباعتبارھاالأساسیة،الرصدمسؤولیاتالمشروععاتقعلىوتقع
المصلحةأصحابإشراكلخطةالمنفذةوالجھةبالمشروعالصلةذاتالشاملوالاجتماعيالبیئي

96



تقدیمعلىالمجتمعمستوىعلىالمصلحةأصحابوتساعدمتمیزةالشكاوىرفعآلیةستكون
والاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطاروسیحددمنھا.التخفیفوبرامجالمشروعآثارحولالملاحظات

البیئيللرصدمخصصةخطةوجودمعوالاجتماعیة،البیئیةالمخاطرمنالتخفیفتدابیر
التقاریر.وإعدادوالاجتماعي

مستقلةتشغیلیةمراجعةلتقدیمتنافسيأساسعلىمستقلةرقابةشركةبإشراكالمشروعسیقوم
نطاقعلىالاتفاقوسیتمالمشروع.نتائججمیعمنالتحققعنفضلاًالمشروع،تنفیذبشأن

الفصلیة.الرقابةتقاریرمشاركةثمالدولي،البنكمعالمستقلةالرقابةجھةآلیةومنھجیة

المصلحةأصحابفئاتإلىالتقاریررفع.7.3.2

الحاجةحسبدوريبشكلوالتحدیثللمراجعةالحالیةالمصلحةاصحابإشراكخطةتخضع
ملائمةھناالمقدمةالمعلوماتأنمنللتأكدالإضافيوالتمویلالرئیسيالمشروعتنفیذسیاقوفي

المشروعبسیاقیتعلقفیماوفعالةمناسبةتظلالمصلحةأصحابإشراكأسالیبوأنومحدثة،
بالمشروعالصلةذاتالأنشطةعلىرئیسةتغییراتأیةوستنعكستطویرهمنمعینةومراحل
وسیعملالأمثلالوجھعلىالمحدثةالمصلحةأصحابإشراكخطةفيبھالخاصالزمنيوالجدول

التظلمات/الشكاوىبشأن[الدوریة]الداخلیةوالتقاریرالملخصاتجمععلىالمسؤولونالموظفون
التصحیحیةالإجراءاتتنفیذحالةإلىبالإضافةبھا،الصلةذاتوالحوادثوالاستفساراتالعامة

آلیةتوفیرعلىالدوریةالملخصاتستعملحینفيللمشروع،العلیاالإدارةإلىوإحالتھاوالوقائیة
علىالمشروعقدرةجانبإلىالمعلوماتعلىالحصولوطلباتوطبیعتھاالشكاوىعددلتقییم

المتعلقةالمعلوماتلنقلمحتملتانطریقتانوھناكفعالة.وبطریقةالمناسبالوقتفيمعالجتھا
المصلحة:أصحابإلىالعامخلالالمشروعبھاقامالتيالعامةالمشاركةبأنشطة

معالإضافيالتمویلوالرئیسيالمشروعتفاعلحولمستقلسنويتقریرنشر●
المصلحة.أصحاب

ومنھادوریةبصورةالرئیسةالأداءمؤشراتمنعددبمراقبةالمشروعسیقوم●
الآتیة:المعاییر

oالعامةالمنتدیاتوالمناقشاتالتشاوریةوالاجتماعاتالعامةالاستماعجلساتعدد
ربعأوشھریةالمثالسبیل(علىالتقریرشملھاالتيالفترةخلالأجریتالتيالأخرى

سنویة).أوسنویة

oالعامة.المشاركةأنشطةتكرارمعدل
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oالمثال،سبیل(علىالتقاریرإعدادفترةخلالالمستلمةالعامةالتظلمات/الشكاوىعدد
الزمنيالجدولخلالحلھاتمالتيالتظلمات/الشكاوىوعددسنوي)أوسنويربع

المحدد.

الصحةمنظمةتجریھاالتيالمشاوراتبشأنالأولالتحدیثالأول:الملحق.8
الإضافيوالتمویلالرئیسيالمشروعحولالمصلحةأصحابمعالعالمیة

الیمنصنعاء،م،2021سبتمبر1والسكان،العامةالصحةوزارةاجتماع.1

الحضور:كشف

الوظیفيالمنصب/المسمىم
الصحةمنظمة

الصحةالعالمیة/وزارة
العامة

العالمیةالصحةمنظمةأوبئةأخصائي1

العالمیةالصحةمنظمةالمشروعإدارةمسؤول2

إدارةوحدة–الحمایةتدابیرمختص3
المشروع

العالمیةالصحةمنظمة

العالمیةالصحةمنظمةالصحةأنظمةمختص4

إدارةوحدة–التوریدسلسلةمختص5
المشروع

العالمیةالصحةمنظمة

العالمیةالصحةمنظمةالمنحإدارةمسؤول6

العالمیةالصحةمنظمةالمشروعمدیر7

العالمیةالصحةمنظمةالمشروعضابط8

والعلاقاتالفنيالتعاونعاممدیر9
الدولیة

العامةالصحةوزارة

العامةالصحةوزارةالأولیةالصحیةالرعایةإدارةمدیر10

المواضیع:
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فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعلبدءالمقبلةالمرحلةالعالمیةالصحةمنظمةأكدت.1
ویھدفالطارئ،والتغذیةالصحةمشروعمحلیحلوالذيالدولي،البنكیمولھالذيالیمن
الاستمراریة.ضمانإلىرئیسيبشكل

سیقومالمثال،سبیل(علىالسابقالمشروععنالاختلافاتبعضوجودمنالرغمعلى.2
والصرفالمیاهخدماتتأھیلإعادةمكونبتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

حدٍإلىشبیھاًسیكونالطارئالبشريالمالرأسمشروعإنإلاالعامة)،والنظافةالصحي
الطارئ.والتغذیةالصحةبمشروعكبیر

للأنشطةدولارملیون39مبلغخُصصالطارئ،البشريالمالرأسمشروعإطارفي.3
ملیون13والمستشفیاتلدعمدولارملیون26(واحدعاممدىعلىاللوجستیةوالخدمات

لتلبیةالتدخلاتلمراجعةالمرونةبعضھناكأنومعالعامة).الصحةلبرامجدولار
لاالأموالأننعيأنالضروريفمنوجھ،أفضلعلىالواقعأرضعلىالاحتیاجات

أضیفتحالفيولذلك،الطارئ.والتغذیةالصحةمشروعاستمراریةلضمانسوىتكفي
التكالیف،لمحدودیةونظرًاالقائمة.الأنشطةحسابعلىفستكونجدیدة،تدخلاتأوأنشطة
زیادةمنسنتمكنالتيالأنشطةوتنفیذالبدیلةالفرصتكالیففيالنظرأیضًاینبغي

تمویلھا.

منوسیكونالجدید،المشروعفيمحوریًاعنصرًاوالبیئیةالاجتماعیةالحمایةتدابیرتُعد.4
الاجتماعیةالحمایةلتدابیر(أحدھماالغرضلھذاالأقلعلىتنسیقموظفيتعیینالمھم

المشروع.منالمكونھذالمتابعةالوزارةفيالبیئیة)الحمایةلتدابیروالآخر

المعلوماتمنالمزیدتوفیرسیتمحیثسبتمبر27فيمتابعةاجتماععقدعلىالاتفاقتم.5
إلخ).الأنشطة،(تفاصیلالتفصیلیة

9-8منللفترةعمّانالعالمیة،الصحةلمنظمةالعلیاالإدارةمعالصحةوزارةاجتماع.2
الإضافيالتمویلوأولویاتالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعبشأنم2021دیسمبر

المسؤولینكباروكذلكالوزارةووكلاءالصحةوزیرمعاليالاجتماعفيالمشاركینبینمنكان
الیمن.مكتبالعالمیةالصحةمنظمةلدى

الاجتماع:نتائجأھمیليوفیما

والیونیسفالعالمیةالصحة(منظمةالمنفذةوالجھاتالصحةوزارةمعالمجدولةالأنشطة.1
التكالیف.وتقدیرالخدماتمنالأدنىالحدحزمةمراجعةفيقدماًللمضيالدولي(والبنك
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الصحةلمنظمةالتابعالطارئوالتغذیةالصحةلمشروعالداخليالأثرتقییمفيالشروع.2
الصحة.وزارةبمشاركةالعالمیة

ووزارةالعالمیةالصحةومنظمةالیونیسفمعالفصلیةالتوجیھیةاللجنةاجتماعاتجدولة.3
الصحة.

العالمیة:الصحةمنظمةمنبتسھیلالصحةوزارةمعالمعلوماتتبادل.4

oالدولي.والبنكالعالمیةالصحةمنظمةإلىالمقدمةالمستقلةالرقابةتقاریر

oالدولي.البنكإلىالمقدمةالسنویةنصفالمرحلیةالتقاریر

oوالاجتماعیة.البیئیةالحمایةتدابیروثائق

علىروتینيبشكلالعالمیةالصحةومنظمةالصحةلوزارةالتابعةالفنیةالفرقستجتمع.5
المشتركة.الأنشطةعلىللعملشھريأساس

البشريالمالرأسمشروعإطارفيالمدعومةوالأنشطةالمرافقعددزیادةإلىالحاجة.6
الیمن.فيالطارئ

م2021دیسمبر15-14عدن،-الصحةوزارةاجتماع.3

منظمةمنمشاركین10والصحةوزارةمنعموم)(مدیرومسؤول16الاجتماعفيشارك
الاجتماع:بھاخرجالتيالرئیسیةالنتائجیليوفیماالعالمیة.الصحة

وتوضیحالمشروع،عنأساسیةومعلوماتالطارئ،البشريالمالرأسمشروعمكونات.1
المشاركین.معوالاجتماعیةالبیئیةالمتطلباتومناقشة

والوقایةالطبیةالنفایاتإدارةمجالفيالقدراتبناءضرورةعنالوزارةمسؤولوتحدث.2
المخططمنأنالفریقوأكدالصحیة.الرعایةمجالفيالعاملینعلىوالرقابةالعدوىمن

الصحیةالرعایةمجالفيالعاملینتغطيالمشروعفترةطوالتدریبیةدوراتتنفیذ
مارسفيالتدریبیةالدوراتمنعددبالفعلبدأتوقدالنفایات.إدارةفيوالعاملین

م.2022

بتدابیریُكلفمنسقبتعیینالوزارةقیامضرورةإلىالعالمیةالصحةمنظمةفریقأشار.3
دائمتواصلعلىوھوم،2022ینایرفيالمنسقتعیینوتموالاجتماعیة،البیئیةالحمایة

العالمیة.الصحةمنظمةمع
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توفیروكذلكالصحیة،للمرافقالعامةالنظافةومستلزماتبموادمستمردعمإلىحاجةثمة.4
الحمایةومعداتمنھاوالتخلصونقلھاالنفایاتلجمعالبلاستیكیةوالأكیاسالحاویات
ھذهتلبیةیتمالنفایات.إدارةفيوالعاملینالصحیینالعاملینمنلكلاللازمةالشخصیة

اللازمة.المشتریاتالعالمیةالصحةمنظمةوستدعمالوزارةمعبالتعاونالحاجة

م2022فبرایر14صنعاء-والسكانالعامةالصحةوزارةاجتماع.4

والموظفیینالطارئالبشريالمالرأسمشروعمدیرمعالوزارةووكلاءالوزیرمعالياجتماع
نوقشت:التيالرئیسیةالقضایایليوفیماالرئیسیین.

خضمفيالوقودتوزیعباستئنافومطالبتھاالوزارةأولویاتأھمباعتبارهالكلىغسیل.1
الموارد.ومحدودیةالوقودنقصمنللغایةالصعبةالأوضاع

المبكروالفحصالمعدیةغیرالأمراضمنالوقایةعلىالتركیزإلىالحاجةعلىالتأكیدتم.2
وماالإحالة،ومسارالسریري،والبروتوكولالمعدیةغیرالأمراضاستراتیجیةاعداد-

الثالثة.الدرجةمنالتدخلاتإلىالحاجةتقلیلبھدفذلكإلى

أساسیًا.شرطًاوتشغیلھاالوقوداستھلاكمراقبةأجھزةوتركیبالوقودتوزیعتعدیل.3

الخدمات.منالأدنىالحدحزمةإطارفيالامراضعبءتحلیلحولفنیوإحاطة.4

م2022فبرایر21-عدن-والسكانالعامةالصحةوزارةاجتماع.5

والموظفینالطارئالبشريالمالرأسمشروعمدیرمعالوزارةووكلاءالوزیرمعالياجتماع
إلحاقًاالاجتماعھذاویأتيوالاجتماعیة،البیئیةالحمایةتدابیرمختصفیھمبمنالرئیسیین،
الآتي:نوقشتالتيالمواضیعأھمتشملم.2021دیسمبرفيالمنعقدعمّانفيالأخیربالاجتماع

الخدمات.منالأدنىالحدحزمةمراجعة.1

الطارئ.البشريالمالرأسمشروعأولویات.2

الیمن.فيكوروناجائحةمواجھةمشروعتنفیذفيالمحرزالإنجازمستوى.3

بمحافظةالجمھوریةمستشفىفيالنفایاتإدارةوتحسینمعالجةضرورةتتناولملاحظات.4
الدولي.البنكیقدمھالذيالدعممنالمزیدالمستشفىیتلقىأنأجلمنعدن

العالمیة.الصحةومنظمةالصحةوزارةمعسنويربعمتابعةأوتوجیھياجتماعتنظیم.5
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عدن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمنالمدعومةالصحیةالمرافقإلىزیارة.6
م2022فبرایر20-21

إلىوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةتدابیرمختصذلكفيبماالمشروعإدارةفریقالزیارةأجرى
مناقشتھا.تمتالتيوالاجتماعیةالبیئیةالجوانبالمشروعیدعمحیثعدن،فيالمدعومةالمرافق
التابعةكورونافیروسمرضىعزلووحدةالصداقةمستشفىزیارتھاتمتالتيالمرافقوتضم

النتائجبینومنالجمھوریة.ومستشفىعدنبمدینةالمركزیةالعامةالصحةومختبراتللمستشفى،
الآتي:للزیارةالرئیسیة

سریراً.650یضمالذيللمستشفىرائعةقیادیةمھاراتلدیھالصداقةمستشفىمدیر.1

تمحیثجید،استثماربمثابةتكونأنالسیاقھذافيوالمعداتالمستلزماتتوزیعشأنمن.2
تحسین.إلىبحاجةالتيوالجوانبالمدعومةالمعداتنوعبشأننقاشإجراء

العامةالصحةمختبراتتأھیلوإعادةالمعداتحیثمنوملموسجیددعمتقدیمتم.3
وغرفةالمخزنعلىتحسیناتلإدخالالاستثمارإلىحاجةثمةعدن.بمدینةالمركزیة

المركزیة.العامةالصحةمختبراتداخلالتبرید

العامةالصحةمختبراتمبانيداخلالنفایاتمعالجةوحدةتركیبجدوىتقییمضرورة.4
عدن.بمدینةالمركزیة

وضرورةالمرفق،مدیرمعالجمھوریةمستشفىفيالمتراكمةالنفایاتموضوعمعالجة.5
العامة.الحالةتحسین

22-21صنعاءومراجعتھا،الخدماتمنالأدنىالحدحزمةخدماتحولعملورشة.7
م2022مارس

العملورشةوقادالعالمیةالصحةلمنظمةالتابعالطارئالبشريالمالرأسمشروعفریقنظم
كبارمنعددإلىبالإضافةوالیونیسفالعالمیةالصحةمنظمةمنفنیینموظفینبمشاركة

منالأدنىالحدحزمةخدماتوتوسیعتحسینإلىالعملورشةوھدفتالصحة.بوزارةالمسؤولین
الرعایةمرافقداخلوتنفیذھاالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالمدعومةالخدمات
منموظف34الورشةفيوشاركالثاني.المستوىمنالصحیةالرعایةومرافقالأولیةالصحیة
الرئیسیةالنتائجوتضمنتالیونیسف.من10والعالمیةالصحةمنظمةمن15والصحةوزارة
منالأدنىالحدحزمةمجالاتمنمجالكلتحتتضمینھاسیتمالتيللخدماتمبدئيتقدیروضع

الإنجابیة،الصحةالطفل،صحةالمعدیة،غیرالأمراضبالصدمات،المصابین(رعایةالخدمات
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الیمن.فيالأمراضعبءعلىبناءًالبیئیة)والصحةالمعدیة،الأمراضالنفسیة،الصحةالتغذیة،
العاملاتوتوافرالشكاوىرفعوآلیةالنفایاتوإدارةالمھنیةوالسلامةالصحةمتطلباتاقتراحوتم

المحدثة.الخدماتمنالأدنىالحدحزمةخدماتضمنإضافتھاینبغيأساسیةكمكونات

م2022أبریل3صنعاءوالصیانة،التشغیلعلىتدریبیةدورات-المیاهجودة.8

لمناقشةفرصةمثلوالذيالتدریب،ھذافيالصحیةالرعایةمجالفيالعاملینمن101شارك
والجوانبالمدعومةوالمرافقوأنشطتھالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمكونات

المخرجات/المخاوفوتشملالحمایة.بتدابیرالمعنيالمشروعفریققدمھاالتيوالاجتماعیةالبیئیة
یلي:ماأثیرتالتيالرئیسیة

حدیثًاالمنشأةالبیئیةالصحةلإدارةوالتدریبالمعداتحیثمنإضافيدعمتقدیمضرورة.1
وأھمیةالمتاحالتمویلحدودجانبإلىالاعتبار،بعینالطلبھذاوأخذالصحة.وزارةفي

التكلفة.بفعالیةتتسمأنشطةوتنفیذالمال،مقابلالقیمةضمان

الوضعضوءفيللعمالالحافزأوالیوميبالبدلالمتعلقالدعمالمشاركونطلب.2
نطاقفيحالیًامدرجًالیسالتدخلھذامثلأنتوضیحتموقدالبلد.فيالراھنالاقتصادي

فیھ.والنظربشأنھتنبیھھمأجلمنوالشركاءالسلطاتإلىرفعھسیتمولكنالمشروع،دعم

علىستعملحیثالصحة،وزارةفيالبیئیةالصحةإدارةأھمیةعلىالمشاركونشدد.3
داخلالإدارةإنشاءوتمالصحیة.الرعایةومرافقالمجتمعداخلالعامةالحالةتحسین
بناءجانبفيالعالمیةالصحةمنظمةدعمعلىوتحصلم،2021عامفيالصحةوزارة

آخرین.مانحینمنوتمویلالقدرات

وكباربالمحافظاتالصحةمكاتبومدیريالمدعومةالمرافقمدیريمعاجتماع.9
م2022أبریل18-16صنعاءالصحة،وزارةفيالمسؤولین

العالمیةالصحةلمنظمةالتابعالطارئالبشريالمالرأسمشروعفریقوأدارهالاجتماععقد
فيبماالصحةوزارةفيالمسؤولینكبارمنمشارك100وحضرهالصحة،وزارةمنوالمنسقین

الاجتماعمنالھدفوكانبالمحافظات.الصحةمكاتبومدیريالمدعومةالمرافقمدیريذلك
معلوماتوتقدیمبالتفصیلالسابقالطارئوالتغذیةالصحةمشروعإنجازاتعلىالضوءتسلیط
التمویلوخططالمدعومةوالأنشطةالطارئالبشريالمالرأسمشروعمكوناتعنمحدثة

الطارئالبشريالمالرأسلمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالمتطلباتتوضیحوتمالإضافي.
ذلكفيبماالوقودتوفیرمتطلباتعرضتمكماالوثائق.ذلكفيبمامفصلبشكلوعرضھا
الوقود.استھلاكمراقبةأجھزةتشغیلوكیفیةاساسیات
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العالمیةالصحةمنظمةأجرتھاالتيللمشاوراتالثانيالتحدیثالثاني:الملحق.9
الإضافيوالتمویلالرئیسيالمشروعإطارفيالمصلحةأصحابمع

م2022مایو12عدن،فيالسریریةالخدماتومنسقالوزیرنائبمعاجتماع.1

فيبماالأول،الإضافيوالتمویلالطارئالبشريالمالرأسمشروعتنفیذمناقشةالاجتماعتخلل
الرعایةمستوىعلىالمعدیةغیرللأمراضالدعمتقدیمفيالعالمیةالصحةمنظمةبدءذلك

العاملةالقوى(تنمیةالقدراتبناءعلىالتركیزعلىالعامةالصحةوزارةوشددتالأولیة.الصحیة
للتدریب/التوجیھبرنامجإعدادإمكانیةأیضًاونوقشتالمشروع.أھدافمعیتماشىبماالصحیة)

العامة.الصحةوزارةوموظفيالعالمیةالصحةمنظمةموظفيیدعلى

م2022مایو12عدن،فيالنفسیةالأمراضمستشفىوموظفيإدارةمعاجتماع.2

باستثمار-للأطفالالخارجیةوالعیاداتالنساءجناحتأھیلبإعادةللاجئینالنرویجيالمجلسقام
ویحتاجمماثلة،بطریقةالرجالجناحبصیانةالقیامتدعمأنالعالمیةالصحةلمنظمةویمكنصغیر.

الذینالنفسعلماءموظفيإشراكویمكنالمشي).مسارالمثال،سبیل(علىللتقویةالمرضى
لتبادلاستعدادعلىوھمالوظیفيالتعاقبلتخطیطواضحةحاجة-كمدربینالتقاعدمنیقتربون

المقررمنوكانالصیانة،لاحتیاجاتتقییمًاالعالمیةالصحةمنظمةأجرتالزیارة،وبعدمعارفھم.
البنك.إلىوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةرفع

م2022مایو25عدن،فيوموظفیھالطوارئعملیاتمركزإدارةمعاجتماع.3

وكانتكبیرة.تأھیلإعادةإلىیحتاجوالذيالطوارئعملیاتلمركزجدیدًاموقعًاالعامةالصحةوزارةاقترحت
فيسیبدأالعالميالأغذیةبرنامجوأنالتحدیث،بھذاوأبلغتالطوارئعملیاتمركزتدعمالعالمیةالصحةمنظمة

للمركز.الجدیدالموقعاحتیاجاتتقییم

التدریبيوالبرنامجبالأمراضالمبكرللإنذارالمتكاملالإلكترونيالنظاممنسقيمعاجتماع.4
فيوالسكانالعامةالصحةوزارةفيالسریعةالاستجابةوفرقالأوبئةعلمفيالمیداني
م.2022مایو28صنعاء،

المبكرللإنذارالمتكاملالإلكترونيالنظاممنسقيمعالعالمیةالصحةمنظمةفریقاجتمع
الصحةوزارةفيالسریعةالاستجابةوفرقالأوبئةعلمفيالمیدانيالتدریبيوالبرنامجبالأمراض

العمللإبرازالبیاناتتبادلآلیاتتحسینطریقةنوقشتالاجتماع،مُعرضوفيوالسكان.العامة
مھمأمروھذاالمختلفة.الوبائیةللمؤشراتالیمنفيوالاستجابةالترصدمجالفيوالمنجزالجید

للوبائیات.والاستجابةالمبكرالتأھبفيتأثیرلھكانوكیفالاشرافنجاحلإبراز
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الثورةومستشفىباجلومستشفىالزیدیةمستشفىفيالمستشفىإدارةموظفيكبارزیارة.5
م.2022أغسطس3-1الحدیدة،في

وباجلالزیدیة(مستشفیاتالدوليالبنكمشروعإطارفيمدعومةصحیةمرافقثلاثةزیارة
وجرتمستشفیاتھمفيالمستشفیاتمدیرومعالاجتماعتمالمیدانیة،الزیاراتوخلالوالثورة).

كانإذاوماالدعموحالةللمستشفىالحاليالوضعشرحمنھموطُلبمنھم.واحدكلمعمناقشة
منظمةتقدمھالذيللدعمامتنانھمعنالمستشفیاتمدیرووأعرباحتیاجات.أوتحدیاتأيلدیھم

والاجتماعیةالبیئیةللمعاییرالامتثالبأھمیةتذكیرھموتمالدعم.مواصلةوطلبواالعالمیةالصحة
العالمیةالصحةومنظمةالدوليالبنكیقدمھالذيللدعمتقدیرھاعنالمستشفیاتوأعربتللمشروع.

للإمداداتالدعممنالمزیدالمستشفیاتمدیرووطلبالدعم.منمزیدعلىالحصولفيوأملھا
والوقود.والمعدات

والسكان،العامةالصحةوزارةفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمنسقمعاجتماع.6
م2022أغسطس10عمّان،

المشاركون:

الطوارئعاممدیرالطارئ،البشريالمالرأسمشروعمنسقوالسكان:العامةالصحةوزارة
والإسعاف.

المعرفةوإدارةالصحةمسؤولالمشروع،مدیرالعالمیة:الصحةمنظمة

واستمعواوالسكان.العامةالصحةوزارةمنسقمعالعالمیةالصحةمنظمةموظفيمناثنانالتقى
الدعمطلباتبینومنالمشروع.بأنشطةالمتعلقةالوزارةاحتیاجاتحولالصحةوزارةمنسقإلى

فيالوقوددعمكشففيإضافیةمستشفیاتإضافةالوزارةفيالمشروعمنسقطلبالمختلفة،
تأھیلوإعادة(الدبلوم)،والمعتمدةالطویلةالتدریبیةالدوراتتوفیرودراسةممكن،وقتأقرب
الوزارةوتضمینالوزارة،معالمستقلةالرقابةشركةتقاریرومشاركةالطوارئ،عملیاتمركز

الطارئ-البشريالمالرأسمشروعخطةلمراجعةقریبًاعدنفيوالاجتماعمراجعتھا،عند
المُمل.بالتفصیلمعًاالاضافيالتمویل

والسكانالعامةالصحةوزارةفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمنسقمعاجتماع.7
م2022أغسطس29و24و23عدنالوزارة،فيالطوارئومدیر

المشاركون:
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الطوارئعاممدیرالطارئ،البشريالمالرأسمشروعمنسقوالسكان:العامةالصحةمنظمة
والإسعاف.

المالرأسمشروععنالفنيالمسؤولالمعرفة،وإدارةالصحةمسؤولالعالمیة:الصحةمنظمة
ومكافحتھاالعدوىمنوالوقایةالجودةومسؤولعدنالطارئ-البشري

إنھالطوارئمدیرأفادالاضافي.التمویلالطارئ-البشريالمالرأسمشروعخطةاستعراض
تمأنھإلاالاثنین،یومذلكمناقشةویمكنناالعامة،الصحةوزارةفيالفنیینالمختصینمعسیناقش

تأھیلوإعادةالمدنیةالأشغالمناقشةوتمتالوزیر.معاليمعالمناقشةبعدلاحقًاالخطةھذهتعدیل
نھایةبحلولفھممعمختلفة،اجتماعاتخلالالطوارئعملیاتمركزفيالمعلوماتتكنولوجیا
عملیاتلمركزالمعلوماتتكنولوجیااحتیاجاتبتقییمقامقدالعالميالأغذیةبرنامجأنالأسبوع

المدنیةللأشغالالدوليالبنكأموالاستخدامیمكنلاالمدنیة.الأشغالاحتیاجاتولیسالطوارئ،
عملیاتلمركزالمدنیةللأشغالتمویلحالیًاالعالمیةالصحةمنظمةلدىلیسالمركزیة.للمرافق

تكنولوجیااحتیاجاتبعضدعمیمكنلذلك.اللازمالتمویلالتماسعلىوستعملالطوارئ
وتمالطارئ.البشريالمالرأسمشروعمیزانیةحدودفيالطوارئعملیاتمراكزفيالمعلومات

عدنجامعةمعبالتعاونالحیاةلدعمومتقدمةأساسیةتدریبیةدورةإجراءعلىأیضًاالاتفاق
دعمعلىالحصولفيالعامةالصحةوزارةوترغب(المجسمات).المھاراتمختبرباستخدام

الشركاءوإشراكذلك،دراسةویمكن-ومأربوالمكلاعدنفيتدریبیةمراكزثلاثةلإنشاء
بشأنالوضوحمنمزیدًاأیضًاالطوارئمدیروطلبالجامعات.مثلالمعنیینالمصلحةوأصحاب

شراؤه؟یتملنالذيومالھ،مخططھووماالإعداد،قیدھووماشراؤه،یتمالذيماالمشتریات:
سنوي/سنوي)(نصفدوريواستعراضمراجعةاجتماععقدالعالمیةالصحةمنظمةمنوطلب
الصحةمنظمةتقودھاالتيالمشاریعجمیعفيالإنجازمستوىلاستعراضبالیونیسیفأسوةً

الإحالات.فيالإنجازتحسینضرورةأیضًاونوقشالدولي).البنكمشاریعفقط(ولیسالعالمیة
لتعزیزوطرحھاوتحسینھامراجعتھایمكنم2013عامفياعدادھاتموثائقالطوارئمدیرولدى

الرعایةمستویاتبینالمستعجلةوغیرالمستعجلةالحالاتإحالةوكیفیةوأینولماذامتىفھم
المختلفة.

فيالجودةاستراتیجیةومستشاروالسكانالعامةالصحةوزارةفيالجودةمدیرمعاجتماع.8
م2022أغسطس25عدنالطارئ،البشريالمالرأسمشروع

المشاركون:

ومكافحتھاالعدوىمنالوقایةلجودةالعامالمدیروالسكان:العامةالصحةوزارة
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عنالفنيالمسؤولالمعرفة،وإدارةالصحةمسؤولالمشروع،مدیرالعالمیة:الصحةمنظمة
العدوىمنوالوقایةالجودةومسؤولالجودةمستشارعدن،-الطارئالبشريالمالرأسمشروع

ومكافحتھا

إدارةموظفيمنآخرینواثنینالطارئالبشريالمالرأسمشروعمدیربینالاجتماععُقد
جیدة.بصورةالإعدادعملیةتجريحیثالوطنیة،الجودةاستراتیجیةإعدادناقشواحیثالمشروع

لمواءمةالمبذولةالجھودأھمیةالاجتماعناقشكماالصدد.ھذافيعملورشةعقدالمقررومن
متسقة.وطنیةاستراتیجیةلتجھیزوذلكوعدن،صنعاءمنكلفيالأنشطةمعالاستراتیجیةإعداد

وطلبالجودة.تنسیقلمراكزومواردمحمولةوحواسیبطابعاتعلىللحصولطلباتوأثیرت
بھاتقومالتي-الجودةتقییمأداةباستخدامالأساسيالتقییمعلىالتركیزذلكمنبدلاًالمشروعمدیر
ربما-ممكنعددلأكبرالأداةھذهتستخدمالتيالمرافقعددوزیادة–مستشفیات10حالیًا

خطتقییمعلىبناءًالفجواتفيالنظرذلك،وبعدالأداة.منرقمیةونسخةالذاتيالتقییمباستخدام
الفجوات.تلكلمعالجةالمواردلتخصیصالأساس

25عدنفيوالسكانالعامةالصحةبوزارةوالبحوثالمعلوماتإدارةمدیرمعاجتماع.9
م2022أغسطس

المشاركون:

والبحوثالمعلوماتلإدارةالعامالمدیروالسكان:العامةالصحةمنظمة

عنالفنيوالمسؤولالمعرفةوإدارةالصحةومسؤولالمشروعمدیرالعالمیة:الصحةمنظمة
عدن-الطارئالبشريالمالرأسمشروع

تقدمإحرازوأھمیةالمتوسط،لشرقالإقلیميللمكتبالصحیةالمعلوماتنظمتقییمالاجتماعناقش
منبدءًاالدولي،البنكمنالمتاحبالتمویلالمدیریاتفيالصحیةالمعلوماتنظمأنشطةتنفیذفي

ھناكأنولوحظالأخرى.الأنشطةمعبالتوازيواستمرارًاالنفسیةوالصحةالمعدیةغیرالأمراض
والإجراءاتالبیاناتلموظفيالوظیفيالتوصیفتحدید)1(لغرضعملورشإلىحاجة

وزیادة)3و(الطبیة،والمؤشراتالسجلاتتحدیث)2و(مستوى،كلعلىالموحدةالتشغیلیة
إعدادیجبالفوریة).(الترجمةالقرارلصانعيوالمعلوماتالبیاناتترجمةعلىالقدرات

إعدادأمكنإذاجیدأمرٌوھووقتًا،ذلكیستغرقوقدالصحیة،للمعلوماتوطنیةاستراتیجیة
وعدن).(صنعاءقاطبةًالیمنتشملاستراتیجیة

م2022أغسطس26عدنالجامعة،عمیدالجامعة،.10
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المشاركون:

طبیةمرافقمنوعضوینالتدریبمختبرومشرفالطبكلیةعمیدعدن:جامعة

عنالفنيوالمسؤولالمعرفةوإدارةالصحةومسؤولالمشروعمدیرالعالمیة:الصحةمنظمة
عدن-الطارئالبشريالمالرأسمشروع

بینالشراكةزیادةأھمیةحولبالجامعةالتدریسھیئةأعضاءكبارمعمناقشةالاجتماعتخلل
عنالابتعادإلىونتطلعالداعم.العالمیةالصحةمنظمةودورالعامةالصحةووزارةالجامعة

الاكادیمي/التكاملالاعتمادإلىتؤديالتيالطویلة/المرتبطةالتدریباتونحوالمخصصةالتدریبات
العامةالصحةلوزارةالعاجلةالأولویةمناقشةتمتكماذلك.أمكنحیثماالجامعیةالدوراتمع

فيوالممرضینالأطباءلجمیعالحیاةدعممجالفيوالمتقدمةالأساسیةالتدریبیةالدوراتفيللبدء
(إجماليالجنوبیةالمحافظاتفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمنالمدعومةالمستشفیات

اشترتھاالتي(المجسمات)المھاراتمختبراتفيبجولةالعالمیةالصحةمنظمةقامت).5000
المجسماتمنكبیرعددھناكأنحینفيللتنمیة.الإسلاميالبنكمنبدعمالعالمیةالصحةمنظمة
-مكيأحمدالبروفیسورذكرالمساحة.لتوسیعخططھناكأنإلاالحالیة،المتاحةالمساحةیفوق
(وحدةالتقنیةعالیةمجسماتسبعذلكفيبمامجسمًا،125وجود-المھاراتمختبریرأسالذي

1000بینماتدریبدعمعلىالجامعةوافقتالمكان،لضیقونظرًاالمركزة/الصدمات).العنایة
أخرى/مواقعفيالمجسماتاستخدامعلىیوافقواولمالمقبل.الشھرخلالصحيعامل2000و

المھارات.مختبراتخارجالمجسماتأخذعدم

أغسطس26عدن،ومكافحتھا،العدوىمنالوقایةمجالفيدوليمستشارمعاجتماع.11
م2022

المشاركون:

الجودةومنسقيومكافحتھاالعدوىمنوالوقایةللجودةالعامالمدیروالسكان:العامةالصحةوزارة
الصحیةالمرافقفيومكافحتھاالعدوىمنوالوقایة

ومكافحتھا،العدوىمنللوقایةالدوليالصحةمستشارالمشروع،مدیرالعالمیة:الصحةمنظمة
مستشارعدن،-الطارئالبشريالمالرأسلمشروعالفنيالمسؤولالمعرفة،إدارةمسؤول
ومكافحتھاالعدوىمنالوقایةومسؤولومكافحتھاالعدوىمنوالوقایةالجودةمسؤولالجودة،

الیدین،نظافة)1(الصحیة:المرافقفيومكافحتھاالعدوىمنالوقایةممارساتأھمیةمناقشة
الآمن.الحقن)4و(التعقیم،)3و(الطبیة،النفایاتإدارة)2و(
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عدنفيالصحیةوالخدماتالمواردتوافرمراقبةنظامعمللورشةالافتتاحیةالجلسة.12
م2022أغسطس26والضالع،

المشاركون:

محافظةفيالصحةمكتبوالبحوث،المعلوماتإدارةعاممدیروالسكان:العامةالصحةوزارة
العامة.والمستشفیاتبالمدیریةالصحةمكتبمنصحیًاعاملا29ًوعدن،

وإدارةالصحةمسؤولالمشروع،مدیرالعالمیة،الصحةمنظمةممثلالعالمیة:الصحةمنظمة
المعلوماتإدارةمدیرعدن،الطارئ-البشريالمالرأسلمشروعالفنيالمسؤولالمعرفة،
المعلوماتإدارةومسؤول

حتىالتدریبوسیستمرالملاحظات.بعضوأبدىالأولىالعمللورشةالافتتاحیةالجلسةحضر
إلىالدوليالبنكشعارإضافةطلبوتمالصحیة.المرافقمنسقيمن300بمشاركةسبتمبرنھایة

ویتمالدوليالبنكشعارمعالتدریبفيالمشاركةشھادةونموذجقدمًاللمضيالعملورشةلافتات
لاعتمادھا.البنكمعمشاركتھا

م2022أغسطس28والسكان،العامةالصحةوزیرمعاليمعاجتماع.13

المشاركون:

ومدیرالأولیة،الصحیةللرعایةالوزارةوكیلالعامة،الصحةوزیرمعاليالعامة:الصحةوزارة
العلاجیة.والخدماتالمستشفیاتعامومدیرالاتصالاتمسؤولالوزیر،مكتبعام

عنالفنيوالمسؤولالمعرفةوإدارةالصحةومسؤولالمشروعمدیرالعالمیة:الصحةمنظمة
عدن-الطارئالبشريالمالرأسمشروع

شراكةأھمیةعلىمجددًاالوزیروأكدالأولیة،الصحیةللرعایةالوزارةوكیلأیضًاالاجتماعحضر
المستقلةالرقابةتقاریرتبادلینبغيوأنھدوریة،بصورةنجتمعأنلناینبغيوأنھالدولي،البنك

كوروناجائحةمواجھةمشروعإطارفيالمتبقيالرصیدبشأنتحدیثًاوطلبالمرحلیة.والتقاریر
منظمةبھاتقومالتيالشراءلعملیاتأفضلولفھمالعامة،الصحةوزارةأولویاتفيالنظرلإعادة
فيالسنواتمنلعددالتأخیراتالزمنیة/الفترةوطولالطلبات،أوالتوریدسلسلةالعالمیةالصحة

مقابلالجنوبیةالمحافظةفيفقطعزلوحدات6تأھیلإعادةمنقلقھعنوأعربالطلبات.تلبیة
عنوأعربالیمن.فيكوروناجائحةمواجھةمشروعإطارفيالشمالیةالمحافظاتفيوحدة20

بالأمراضالمبكرللإنذارالمتكاملالإلكتروني(النظامالمعلوماتإدارةبشأنالمقدمللدعمتقدیره
وطلبللمدیریات)،الصحیةالمعلوماتونظامالصحیةوالخدماتالمواردتوافرمراقبةونظام
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الدعممنوالمزیدوالتنمویة،الإنسانیةالمساعداتومحورالدخول،نقاطبشأنالدعممنالمزید
میدانیةزیاراتإجراءوطلبوالمالیین،الإداریینالموظفینوخاصة-الوزارةدیوانفيللموظفین

والرقابة).(للإشرافالمرافقإلىالوزارةدیوانمنالموظفونقبلمنمنتظمة

الصحةوزارةعملتنظیمفيالقیاديالوزیرلدورتقدیرهعنالمشروعمدیرأعربجانبھ،من
والصحةالخدماتمنالأدنىالحدحزمةالمثال،سبیلعلىوالأطرالاستراتیجیاتوتحدیدالعامة
جودة.واستراتیجیةوطنیةصحیةاستراتیجیةعلىمعًانعملالآنأنناوقالوالتغذیة،النفسیة

فيیُساعدالطارئالبشريالمالرأسلمشروعلدیناكمنسقمنصورللدكتورترشیحھأنوأضاف
وتقاریرالمرحلیةالتقاریرجمیعمعھوسنشاركالصحیة،المرافقمستوىعلىالعقباتعلىالتغلب
ملایین،4حواليالیمنفيكوروناجائحةمواجھةلمشروعالمتبقيالرصیدویبلغالمستقلة.الرقابة

أنناكماملیون.10وأنفقناملیونًا25خصصنافقدالطارئ،البشريالمالرأسلمشروعوبالنسبة
وفیماالمشاریع.إدارةمجالفيالوزارةدیوانفيالموظفینكبارقدراتبناءكیفیةفيمعًاننظر
تحسنًاتشھدالعالمیةالصحةمنظمةتشتریھاالتيالأصنافنوعیةأنعلىاتفقنابالمشتریات،یتعلق
أنھلاحقًاوأوضحتالعزل،وحداتقضیةفيسأبحثإننيوقلتالتورید.سلسلةمدیربفضلكبیرًا

نحنالدخول،لنقاطوبالنسبةالدولي.للبنكتابعةغیربأموالالأخرىالعزلوحداتتأھیلإعادةتم
وبالنسبةاللاحقة.التدریبیةالدوراتبعضھناكتكونأنونأملشاملة،تعاونلجنةإنشاءبصدد

ووافقالوزیر،معموجودةالعملفریقاختصاصاتفإن،والتنمویةالإنسانیةالمساعداتلمحور
المیدانیةالزیاراتمنبالعدیدنقومالمیدانیة،للزیاراتوبالنسبةالأمر.ھذافيالاستمرارعلى

إلىونحتاجمنطقة،كلفيوالإشراف/الرقابةالسریعة،الاستجابةفرق–الدوليالبنكمنبأموال
الرقمیةالمراجعةقوائمتطویرذلكفيبماالكفاءة،منقدربأكبربذلكالقیامكیفیةفيالنظر

منالمزیدعلىاللامركزیةتطبیقالوزیرطلبكماالمحافظات.فيواللامركزیةالتقییموأدوات
المالرأسلمشروعالإضافيالتمویلبخطةیتعلقوفیماعدن.فيالعالمیةالصحةمنظمةموظفي

ومراجعتھا.علیھاللاطلاعالوقتمنمزیدًاالوزیرطلبالطارئ،

والیونیسفالعالمیةالصحةومنظمةالعامةالصحةوزارةمعالانترنتعبراجتماع.14
م:2022سبتمبر7الأول،الفنيالتنسیقيالاجتماعالدولي،والبنك

فيالإنجازمستویاتبخصوصالمستجداتآخروالیونیسیفالعالمیةالصحةمنظمةعرضت
بعضوالسكانالعامةالصحةوزارةفيالزملاءوقدمالطارئ،البشريالمالرأسمشروعأنشطة

الرقابةوتقاریرالمرحلیةالتقاریروتبادلالصحیة،المعلوماتتعزیزضرورةمثلالتعلیقات،
التقاریربأنالعالمیةالصحةمنظمةوردتتواترًا.أكثربصورةالمعلوماتوتبادلالمستقلة،
منظمةأنشأتإلیھا،الوصولولتسھیلبالفعلمشاركتھاتمتقدالمستقلةالرقابةوتقاریرالمرحلیة
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إلیھاللرجوعالتقاریرجمیععلىیحتويالاجتماع،بعددرایفجوجلعلىمجلدالعالمیةالصحة
والسكان.العامةالصحةوزارةجانبمن

م2022سبتمبر28عدنعدن،جامعةإلىالمشاریعمدیريزیارة.15

المشاركون:

طبیةمرافقمنوعضوینالطبيالتدریبمختبرمشرفعدن:جامعة

–الطارئالبشريالمالرأسلمشروعالفنيالمسؤولالمشروع،مدیرالعالمیة:الصحةمنظمة
عدن

الحیاةدعمتدریبلإجراءالجامعةفي(المجسمات)الطبیةالمھاراتمختبربرئیسالاجتماع
رأسمشروعضمنالجنوبیةالمحافظاتمستشفیاتمنوممرضطبیب5000لـعددالأساسي

خلالولكنممكن،وقتأسرعفيالتدریبیتمأنالمقررمنوكانالطارئ.البشريالمال
التدریب،إجراءمنیتمكنواحتىالعالمیةالصحةمنظمةمنكثیرةمعداتالجامعةطلبتالاجتماع،

الوقایةومعداتوشاشاتتھویةوأجھزةفیدیووكامیراتلفزیونأجھزةأربعةالمثال،سبیلعلى
الماضي،العامفيللجامعةالمجسماتالعالمیةالصحةمنظمةاشترتكماذلك.إلىوماالشخصیة

البالغالمجسماتجمیعلاستخدامكافیةمساحةتوجدولابعدالمجسماتبعضاستخدامیتمولم
فيلاستخدامھاالمجسماتإعارةالجامعةورفضتالوقت.نفسفيالجامعةداخل125عددھا

الجامعة).قاعةفيباستخدامھاالسماحرفضذلكفي(بماالمھاراتمختبرخارجالتدریبات

سبتمبر28عدنفيوالسكانالعامةالصحةوزارةمنسقمعالمشروعمدیراجتماع.16
م2022

المشاركون:

الطوارئعاممدیرالطارئ،البشريالمالرأسمشروعمنسقوالسكان:العامةالصحةوزارة
والإسعاف.

لمشروعالفنيوالمسؤولالمعرفةوإدارةالصحةومسؤولالمشروعمدیرالعالمیة:الصحةمنظمة
عدن–الطارئالبشريالمالرأس

أنشطةومناقشةالعامةالصحةوزارةفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعبمنسقاللقاءتم
ذلكفيبماالیمن،فيكوروناجائحةمواجھةومشروعالطارئالبشريالمالرأسمشروع

الصحةوزارةأضافتھاالتيللمرافقالوقودتوفیرأھمیةنوقشكماعدن.جامعةمعالمناقشات
المتطلباتمنالأدنىللحدالمرافقھذهتلبیةوأھمیةالدعم،علىالحصولكشففيمؤخرًاالعامة
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أجھزةوتركیبوالاجتماعیة،البیئیةالحمایةتدابیرعنالمساءلةالمثال،سبیلعلىالوقود،لاستلام
ذلك.إلىوماالمستقلةالرقابةوزیاراتوتشغیلھا،الوقودمراقبة

م2022سبتمبر29عدنفيناشرأمینمعھدزیارة.17

المشاركون:

التدریسھیئةأعضاءمن7والعمیدالمعھد:إدارة

لمشروعالفنيوالمسؤولالمعرفةوإدارةالصحةومسؤولالمشروعمدیرالعالمیة:الصحةمنظمة
عدن–الطارئالبشريالمالرأس

والسكان.العامةالصحةوزارةإدارةتحتیقعالصحيللتدریبفنيمعھدھوناشرأمینمعھد
الجنوبیة.المحافظاتمنمحافظةكلفيفروعولھم1967عامفيناشرالدكتورالمعھدوأسس
قدأنھیبدوالتعاونھذاأنمنالرغمعلىالعالمیة،الصحةمنظمةمعالأمدطویلتعاونولدیھ

عامفيالمتوسطلشرقالإقلیميالمكتبالمعھدرئیسوزارالإنسانیة.الأزمةخلالتراجع
بسببھذهالعملخطةتنفیذیتمولمالعالمیة.الصحةمنظمةمعللتعاونعملخطةووضعم2019

منظمةمعللعملاستعدادھمعنالمعھدموظفووأعربكورونا.فیروسخلفھاالتيالاضطرابات
علىحرصھمعنوأعربواالدراسیةالمناھجوتحسینالتدریبمجالفيبالتعاونالعالمیةالصحة

لدعمالأساسيالتدریببدوراتالبدءعلىاتفقواكماالقدرات.لبناءالأجلطویلةشراكةإقامةإعادة
المقبلة.الأسابیعفيالحیاة

إبفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمنالمدعومةالمرافقإلىزیارة.18
م2022أكتوبر06-01وتعز،

ومستشفىإب،-یریم(مستشفىالدوليالبنكمشروعإطارفيمدعومةصحیةمرافقسبعةزیارة
إب،-الثورةومستشفىإب،-العدینومستشفىإب،-بعدانومستشفىإب،-المغنيعبدعلي

المیدانیة،الزیاراتوخلالتعز).-عونبنياللهعبدحمودومستشفىتعز،-الجلیلعبدومستشفى
وطُلبمنھم.واحدكلمعودیةمناقشةوجرتمستشفیاتھمفيالمستشفیاتمدیرومعالاجتماعتم

الوقودذلكویشملالدولي.البنكمشاریعتقدمھالذيالدعمحولوآرائھمأفكارھمطرحمنھم
وتدابیرالقدراتوبناءوالمعداتالطبیةوالمستلزماتوالأكسجینوالمیاهالوقودمراقبةوأجھزة
البشریةالمواردوقدرةللمستشفىالحاليالوضعشرحمنھمطُلبكماوالاجتماعیة.البیئیةالحمایة

یلي:ماأثیرتالتيالرئیسیةالنتائج/الشواغلوتشملالمستشفیات.واحتیاجاتواستخدامھا
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العالمیةالصحةومنظمةالدوليالبنكیقدمھالذيللدعمتقدیرھاعنالمستشفیاتأعربت.1
الدعم.منمزیدعلىالحصولفيوأملھا

النظامإنقاذفيساعدتقدالعالمیةالصحةومنظمةالدوليالبنكمساندةأنبوضوحتبین.2
الصمود.علىالقدرةوبناءالانھیارمنالصحي

المستشفى.مدیريمنوالاجتماعیةالبیئیةللمعاییرالامتثالطلبتم.3

أكسجینمحطاتالمستشفیاتطلبتالدعم،علىللحصولالمختلفةالطلباتبینمن.4
للموظفین.وحوافزتعقیمومعدات

للمستلزمات.الدعممنالمزیدتقدیمطلب.5

والسكانالعامةالصحةووزارةالعالمیةالصحةمنظمةبینالنصفيالمراجعةاجتماع.19
م2022أكتوبر4إلى2منالفترةفيالأنشطةجمیعبشأن

عنوأعربالعالمیة،الصحةلمنظمةالدوليالبنكمشاریعلتنفیذالمشتركبالتخطیطالوزیرأشاد
جودةجانبفينموذجیةمستشفیاتالدوليالبنكیساندھاالتيالمستشفیاتتصبحأنفيأملھ

الصحةوزارةمدیريكبارقدراتبناءإلىالحاجةعنأخرىمرةالوزیرأعربكماالرعایة.
مجلسإلىقانونمشروعتقدیمتمأنھإلىأشاركماالمتوسطة.المستویاتفيوالمدراءالعامة

استدامةبھدف،للتنمیةالاجتماعيللصندوقمشابھًاسیكونوالذيالصحة،صندوقبشأنالوزراء
عملیاتمراكزمثلالرئیسیةالمجالاتفيالأولویةذاتالأنشطةتحدیدتمالصحي.القطاعتمویل

والنظمالنفسیة،والصحةالمعدیة،غیروالأمراضوالصدمات،الأمراض،وتفشيالطوارئ،
مععلیھاالاتفاقوتمذلك،إلىوماالصحیةوالمعلوماتوالتغذیة،والطفل،الأموصحةالصحیة،
العامة.الصحةوزارةفيالنظراء

م2022أكتوبر5عدنلحج،العزل،ووحدةخلدونابنمستشفىزیارة.20

تمالمستشفى.فریقفيالموظفینوكبارالمحافظةفيالصحةومدیرالمستشفىبمدیرالاجتماع
خطواتالمدیراتخذالماضیة.الثلاثةالأشھرفيالمحافظةفيالصحةومدیرالمدیرمنكلتعیین

وماالمقطعیةالأشعةوغرفةالطوارئمثلالمستشفىفيالرئیسیةالأماكنتأھیللإعادةاستباقیة
باستخداموذلكإلخ).المعدات،وإصلاح(الطلاء،أكبربشكلالتأھیللإعادةخططولدیھذلك،إلى

الصحةمنظمةقدمتھالذيالدعمعرضتمالتبرعات.منجمعھاتممحلیةمصادرمنتمویل
علىاتفقناكمانموذجیًا.مستشفىخلدونابنمستشفىیكونأنالرائعمنسیكونإنھوقلناالعالمیة
المحافظةفيالصحةومدیرالمستشفىمدیریكونحتىالتدریب،فيالمشاركینتفاصیلمشاركة
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والاجتماعیة.البیئیةالمعاییرأھمیةعلىأیضًاوأكدناالتدریب.بعدماطلباتومتابعةاطلاععلى
تمكماصفر.الحالاتعددبینماكوروناعزلوحدةاستخدامإعادةیتمأنھبالذكرالجدیرومن

یدعلىمستمرةالقلبرعایةحملةكانتھناكوجودناوأثناءمؤخرًابالعیونللعنایةحملةإجراء
عدن.منزائرینأخصائیین

م2023ینایر16صنعاء،فيالأوبئةعلمفيالمیدانيالتدریببرنامجمدیرمعلقاء.21

من18الدفعةتخرجحفلوكذاالأوبئةعلمفيالمیدانيالتدریببرنامجأنشطةمناقشةتمت
الطارئالبشريالمالرأسمشروعمندفعات4آخردعمتمحیثالعامة،الصحةتمكینبرنامج

والیونیسفالعالمیةالصحةمنظمةعرضتالاجتماع،وخلالالطارئ.والتغذیةالصحةومشروع
الصحةوزارةفيالزملاءوقدمالطارئ،البشريالمالرأسمشروعأنشطةعنالمستجداتآخر

إمداداتذلكفيبماالمستقبلیةبالأنشطةالمتعلقةوالطلباتوالاقتراحاتالتعلیقاتمنالعدیدالعامة
الزملاءوأعربالمجالات.منوغیرھابالنواقلالمنقولةوالأمراضالصحیةوالمعلوماتالوقود

منھموطلبواالمنظمةموظفيقدمھالذيالفرديللدعمتقدیرھمعنالعامةالصحةوزارةفي
دعمھم.مواصلة

18المحافظات،مختلففيالصحیةالمرافقمدیريمن12معھاتفیةمكالمات.22
م2023أبریل11-فبرایر

حولالمستقلةالرقابةنتائجالصحیةالمرافقمعوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمختصيشارك
كاملةمجموعةبارتداءالنفایاتإدارةعمالقبلمنالكاملالالتزامذلكفيبماالمشروع،متطلبات

عنبالمساءلةالالتزامإلىالمرافقوتحتاجالعمل.ساعاتخلالالشخصیةالحمایةمعداتمن
المالرأسمشروعمندعمعلىتحصللكيالأساسیةوالاجتماعیةالبیئیةبالمعاییرالالتزام
إدارةعُمالسیلزمونأنھمالصحیةالمرافقمدیروأكدللمشروع.مطلبوھذا-الطارئالبشري
العمل.ساعاتخلالالشخصیةالحمایةمعداتبإرتداءالنفایات

الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعبرنامجمنالمدعومةالمرافقإلىزیارة.23
م2023مایو16-07وعمرانذمارفي

ومسؤولوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةتدابیرمختصذلكفيبماالمشروعإدارةفریقبھاقامزیارة
فيسبتمبر26ومستشفىالعام،ذمارمستشفى(ھیئةذمارفيالمدعومةللمرافقالمشروعدعم

والمستشفیاتالریفي)،الشرقمدینةومستشفىالسافل،وصابفيالریفيالأحدمستشفىعتمة،
العام،عمرانومستشفىالریفي،ثلاومستشفىالریفي،السودة(مستشفىعمرانفيالمدعومة
الصحیةالمرافقفيالمصلحةأصحابمشاركةزیادةإلىالزیارةوھدفتمایو).22ومستشفى
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وبناءالدولي،البنكدعموحالةالاحتیاجاتوتحدیدالطارئ،البشريالمالرأسمشروعالمدعومة
المرافقبإدارةالعالمیةالصحةمنظمةفریقالتقىكماالصحیة.المرافقإدارةمعتعاونیةعلاقة

وتناولواالمستشفیات،مدیريإلىواستمعواالمشروع.إطارفيمعھمتعاونیةعلاقةوأقامالصحیة
والاجتماعیة.البیئیةالحمایةتدابیروتعزیزالمحارقتشغیللمواصلةالصحیةالمرافقمخاوف
یلي:ماأثیرتالتيالرئیسیةالنتائج/الشواغلوتشمل

الدعم.مواصلةوطلبتالمشروعلدعمممتنةالمستشفیات.1

معالتنسیقالوقود.تقلیلمعخاصةناشئةمشاكلأيلمعالجةالوضعمراقبةالمھممن.2
الطاقةأنظمةوتنفیذالكھرباءتقییمأولویاتلتحدیدالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

المدعومة.المستشفیاتفيالشمسیة

الحكومیةغیروالمنظماتالأخرىالمانحةوالجھاتالدوليالبنكدعمبینتداخلیوجدلا.3
المدعومة.للمستشفیات

المستشفیات.وطلباتالثغراتوتحدیدالصحیةالمرافقإلىالدعمتقدیمتأكیدتم.4

البیئیةالحمایةوتدابیرالمحارقتشغیلاستمراریةبشأنالمستشفیاتشواغلمعالجة.5
حرقھا.یجبالمعدیةالنفایاتوفقطوالاجتماعیة.

حدة.علىمستشفىكلاحتیاجاتعلىبناءًوالمعداتوالعقاقیرالأدویةدعممواصلة.6

المختلفةالجودةمبادراتفيوالنظرالجودةتحسینعلىالمدعومةالمستشفیاتتشجیع.7
المستشفیات.تنفذھاالتيللتدریبات

العلاجیة.التغذیةمراكزخدماتواستمراریةاستدامةضمان.8

والسكانالعامةالصحةوزارةحضرتھم2023یونیو13فيالانترنتعبراجتماع.24
الطارئالبشريالمالرأسمشروعفيالإنجازمستویاتمناقشةوتخللھصنعاء،وسلطات
منوغیرھاالعالمیةالصحةلمنظمةالقطريالتعاوناستراتیجیةواعدادالإضافي،والتمویل
الیمنصنعاء،-المسائل

الاجتماعفيالحاضرینكشف

الوظیفيالمنصب/المسمىم
الصحةالعالمیة/وزارةالصحةمنظمة
والسكانالعامة
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البشريالمالرأس(مشروعالمشروعمدیر1
الیمن)فيالطارئ

العالمیةالصحةمنظمة

العالمیةالصحةمنظمةالتوریدسلسلةعلىالرقابةمسؤول2

والسكانالعامةالصحةوزارةالدولیةوالعلاقاتالفنيالتعاونمدیر3

:المواضیع

لمشروعالثانيالإضافيالتمویلعنعامةولمحةالتحدیثاتالعالمیةالصحةمنظمةناقشت.1
الدولي.البنكعلیھوافقالذيالطارئالبشريالمالرأس

الطبیةالمعداتوتوفیرالوقودلتوفیرالاھتماممنالمزیدإیلاءالعامةالصحةوزارةتطلب.2
للمشروع.الثانيالإضافيالتمویلإطارفيالصحیةللمرافقالتخدیرآلاتمثل

ومتطلباتوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةتدابیرأھمیةعلىالعالمیةالصحةمنظمةتشدد.3
تطبیقھا.وعلىالھامةالمسألةھذهفيالمانحةالجھات

والمتخصصین)(الأطباءالصحیینللموظفینیوميبدلتوفیرالعامةالصحةوزارةطلبت.4
جودةوتحسینمیدانیةزیاراتلإجراءالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفي

تجریبیة).مرحلةاقتراح(تمالریفیةالمناطقفيالرعایة

وماالأنشطة،(توزیعتفصیلاًأكثرمعلوماتفیھتُعرضمتابعةاجتماععقدعلىالاتفاقتم.5
ذلك).إلى

مسؤوليوكبارالمحافظةفيالصحةمكتبومدراءالمدعومینالمرافقمدراءمعاجتماع.25
م2023یونیو14صنعاءوالسكان،العامةالصحةوزارة

للطبالوزارةوكیلمعاجتماععقدتمالمستشفیات،أداءمراجعةعملورشةمعبالتوازي
المدیریةفيالصحةمكتبومدیريالمستشفیاتمدیريمنوعددالدولي،التعاونومدیرالعلاجي،

مندعمھاإلىوالمستشفیاتالوزارةتحتاجالتيالتدخلاتبشأنوطلباتھمتوصیاتھملمناقشة
التمویلھذامثلإلىبالحاجةالاجتماعفيالمشاركونوأقرللمشروع.الثانيالإضافيالتمویل

النظاموتعزیزالصحیةالرعایةخدماتتحسینشأنھامنالتيالتدخلاتمنالعدیدلتنفیذوالموارد
متخصصةخدماتلتقدیمالریفیةالمستشفیاتإلىالمتخصصینجلبالتدخلاتھذهوتشملالصحي.
التدریببرامجوتوفیرالأساسیة،الطبیةالمعداتوتوریدوشراءالریفیة،المناطقفيللمرضى
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الأمصحةنتائجلتحسینالقابلاتقدراتوبناءالصحیة،الرعایةمجالفيللعاملینالمستدامة
إمداداتعلىالمستشفیاتحصوللضمانالسابقةالمستویاتإلىالوقودكمیاتوإعادةوالطفل،

للكھرباء،ثابتمصدرلتوفیرالمستشفیاتفيالشمسیةالطاقةأنظمةوتركیبالوقود،منكافیة
النھائيالتخلصلضمانالاقتضاءعندوالمختبراتالمستشفیاتفيالمحارقمنالمزیدوتركیب

المركزیةالعامةالصحةومختبراتالدمنقلبنوكتوافرنطاقوتوسیعالطبیة،النفایاتمنالآمن
الصحةمنظمةفریقوأوضحبھا.خاصةمغاسللإنشاءالمستشفیاتودعمالأخرى،للمحافظات

إطارفيالمقدمالدعممستویاتبنفسسیستمرالثانيالإضافيالتمویلإطارفيالدعمأنالعالمیة
التيالتدخلاتتلكعلىالدعمیقتصربحیثالأولالإضافيوالتمویلالرئیسيالتمویلمشروع
السابقة.التدخلاتنفستحتتندرج

الثانيالإضافيالتمویلمنحةمدیربینھاتفیةومكالمةالإلكترونيالبریدعبرالتواصل.26
عدن،فيوالسكانالعامةالصحةوزارةفيالطوارئومدیرالطارئالبشريالمالرأسلمشروع

م2023یونیو14

لمشروعالثانيالإضافيالتمویلأنذلكوشملالمستجداتآخرالعالمیةالصحةمنظمةعرضت
الأول.الإضافيالتمویلإطارفيالممولةالأنشطةلنفسالإعدادقیدالطارئالبشريالمالرأس

عیدعطلةبعدأخرىمرةالاجتماععلىالاتفاقوتمللمشروع.الكبیرتقدیرھاعنالوزارةوأعربت
المسودةفيالوزیرنظرحیثبالتفصیلللمشروعالثانيالإضافيالتمویلخطةلمناقشةالأضحى

المشروع.مدیرمعمناقشةإلىتحتاجالتيالملاحظاتبعضولدیھ

یونیو19-17صنعاء،للأطفال،والمركزةالحرجةالعنایةأساسیاتحولتدریبیةدورة.27
م2023

الثانيالإضافيالتمویلمكوناتلمناقشةفرصةأتاحالذيالتدریبھذافيصحیًاعاملا19ًشارك
تدابیرفریققدمھاالتيوالاجتماعیةالبیئیةوالجوانبالمدعومة،والمرافقوالأنشطةللمشروع،

المشروع.فيالحمایة

بإعدادالدوليالبنكمعبالشراكةستقومالمنظمةبأنالمشاركینالعالمیةالصحةمنظمةفریقوأبلغ
خدماتالتمویلھذاوسیوفرالیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعثانٍإضافيتمویل

علىالحصولالمتوقعومنالیمن.لسكانالأساسیةالصحيوالصرفوالمیاهوالتغذیةالصحة
م.2024سبتمبرحتىوسیستمرم2023سبتمبرمنتصففيالنھائیةالموافقة

للعاملینالحوافزأھمیةإلىوأشارواالدوليالبنكمنالمقدمللدعمتقدیرھمعنالمشاركونوأعرب
القدرات.وبناءالمعداتمجالفيالدعمزیادةإلىوالحاجةالصحیین،
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إدارةمجالفيالوطنیینالمدربینقدراتلبناءالكبارلتعلیمالمدربینتدریبعملورشة.28
م2023یونیو20عدن،والسكانالعامةالصحةوزارةالبشري،المالرأس

والسكان،العامةالصحة(وزارةمنامرأة)16(منھمرئیسیًامشاركًا24التدریبھذافيشارك
الطارئ،البشريالمالرأسمشروعمنالمدعومةوالمستشفیاتالمحافظة،فيالصحةومكتب

الورشةعُقدتالعالمیة).الصحةمنظمةموظفيمن2وعدن،وجامعاتالیمني،الطبيوالمجلس
البشریةالمواردإدارةوحدةوتحدیدًاالمستشفیات،وإدارةرعایةمجالفيتدریبلإجراءللتحضیر
المشاركینالعالمیةالصحةمنظمةفریقوأطلعالیمن.فيالجنوبیةالمحافظاتمختلففيوالمالیة

الإضافيالتمویلعنوتحدیثاتالمانحة،للجھةبالنسبةوأھمیتھاوالاجتماعیةالبیئیةالأنشطةعلى:
منالمدعومةالصحیةوالمرافقالمشروع،إطارفيالمدعومةالرئیسیةوأنشطتھاللمشروعالثاني

نقلومركزالعلاجیة،التغذیةومراكزالمركزیة،العامةالصحةومختبرات(المستشفیات،المشروع
الأولویةلإعطاءالدوليالبنكمشروعإطارفيجدیدةتدریباتلإجراءالجدیدوالنھجالدم)،

كلفيالإناثمشاركةوزیادةمتاحةكانتإذاالعامةالصحةوقاعاتالصحیةالمرافقلاستخدام
المشاركین.إجماليمن%50بمقدارتدریب

م2023یونیو21وعدن،صنعاءمستشفیات،مدراء10الانترنت،عبراجتماعات.29

العالمیةالصحةمنظمةفریقأطلعم،2023یونیو21فيعقدالذيالانترنتعبرالاجتماعفي
الطارئالبشريالمالرأسلمشروعالدوليللبنكالثانيالإضافيالتمویلعلىالمستشفیاتمدیري

والصرفوالمیاهوالتغذیةالصحةخدماتتوفیرفيالتمویلھذامنالغرضویتمثلالیمن.في
منتصففيالتمویلعلىالنھائیةالموافقةتتمأنالمتوقعومنالیمن.لسكانالأساسیةالصحي
حدوثلتجنبالأھمیةبالغأمرالإضافيالتمویلھذاأنعلىالتأكیدوتمم.2023سبتمبر

الیمن.فيالأساسیةالخدماتتقدیمفيانقطاعات

الصحي،والصرفوالمیاهوالكھرباءالصیانة،باحتیاجاتتتعلققضایاعدةالمستشفیاتمدیروأثار
وتدابیرالنفایات،وإدارةوالمعدات،المواداستخداممجالفيالقدراتوبناءوالأدویة،والوقود،
الرئیسیةوالاقتراحاتالشواغلوكانتالثاني.الإضافيالتمویلفيفیھاسینظرالتيالبیئیةالحمایة

یلي:كما

الوقوددعمزیادةوطلبالدیزلمنالمستشفیاتحاجةتقییمإعادةالمستدامة:والحلولالوقوددعم
مستدامة.حلولتوفیرأو

الأساسیة.الأدویةتوفیرحیثمنللمستشفیاتمستمردعمإلىالحاجةللأدویة:المستمرالدعم
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مراكزمثلاللازمة،المراكز/الوحداتإنشاءفيالدعمطلباللازمة:المراكز/الوحداتإنشاء
العلاجیة.التغذیة

لضمانالمناسبةالمواقعفيالنفایاتمعالجةوحداتتركیبالقدرات:وبناءالنفایاتمعالجةوحدات
جمیعمنالصحیینالعاملینقدراتبناءإلىوالحاجةالطبیةالنفایاتمنالسلیمالنھائيالتخلص

القطاعات.

وأنظمةوالأثاثالطبیةوالأجھزةالمعداتتوفیرالنفسیة:الأمراضلمستشفیاتوالدعمالمعدات
النفسیة.الأمراضلمستشفیاتالأمن

لتشجیعالنفایاتإدارةفيللعاملینوتقدیرحوافزصرفطلبالنفایات:إدارةفيللعاملینحوافز
المناسبة.النفایاتإدارةبممارساتالالتزام

الآتیة:الردودالعالمیةالصحةمنظمةقدمتجانبھا،من

والتمویلالرئیسيالمشروعإطارفينفذتالتيالأنشطةنفسالجدیدالإضافيالتمویلسیدعم
الأول.الإضافي

شرطًاالمھنیةوالسلامةالصحةوإرشاداتالمناسبةالنفایاتإدارةبممارساتالكاملالالتزامیُعد
الدعم.لاستمراریة

الإضافيوالتمویلالرئیسيالمشروعإطارفيالمنفذةالأنشطةمجالنفسفيالقدراتبناءسیستمر
وجھعلىمستھدفًاالمركزیة،العامةالصحةمختبراتذلكفيبماالصحیة،المرافقفيالأول

والنفایات.الصحةمجالفيالعاملینالتحدید

إدارةمجالفيتدریبًاحضروامشاركًا20معھاتفیةومكالماتالانترنتعبراجتماع.30
م2023یونیو21صنعاءم،2023مارسشھرخلالالطبیةالنفایات

مشاركًا20بعددالعالمیةالصحةلمنظمةالتابعالطارئالبشريالمالرأسمشروعفریقاتصل
إضافیة.شھرًا12لمدةحالیًاالمدعومةالأنشطةلنفسالإضافيبالتمویللإبلاغھمإناث)10(منھم

یلي:ماوطلبواالإضافيللتمویلتقدیرھمعنالمشاركونوأعرب

الصحیینالعاملینجمیعیستھدفأنویجبالنفایات،إدارةحولتنشیطيتدریبإلىحاجةھناك
المستھدفة.الصحیةالمرافقفيالنفایاتمجالفيوالعاملین

رواتب.أيیستلمونلالأنھمحوافزالصحیونالعاملونیطلب

النفایات.منالنھائيالتخلصلتحسینذلكینطبقحیثماالنفایاتمعالجةوحداتمنالمزیدتركیب
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مجالفيللعاملینالشخصیةالحمایةومعداتالنفایاتإدارةوموادالنظافةموادمنیكفيماتوفیر
النفایات.

النفایات.مناولةأثناءسلامتھملضمانالصحیینللعاملینالشخصیةالحمایةمعداتتوفیر

المناسبة.النفایاتإدارةبممارساتالالتزاملتشجیعالنفایاتإدارةفيللعاملینوالتقدیرالحوافزتقدیم

العالمیة:الصحةمنظمةرد

التمویلإطارفيالمنفذةالأنشطةنفسسیغطيالجدیدالإضافيالتمویلأنالمتدربینإبلاغتم
الأول.الإضافيوالتمویلالرئیسي

المرفقإدارةقبلمنالنفایاتمعالجةوحدةصیانةتتمأنیجبأيالمقدمة،الخدماتاستمراریة
النفایات.معالجةوحدةتسلیمأثناءالصحیینالعاملینتدریبتموقدالصحي،

الدعم.لاستمراریةشرطھوالمھنیةوالسلامةوالصحةللنفایاتالسلیمةبالإدارةالكاملالالتزام

بنوكذلكفيبما-الصحیةالمرافقفيللنفایاتالسلیمةالإدارةمجالفيالقدراتبناءسیستمر
الصحیین.والعاملینالنفایاتإدارةاستھداففيالصحیین-للعاملینالدم
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منمعھموالتشاورالمصلحةأصحابلإشراكتحدیثأولالثالث:الملحق.10
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبجانب

المقدمة❖

وإب(صنعاءمختلفةمحافظاتفيالمصلحةأصحابمععامةتشاوریةعملورشعشرعقدتم
المصلحةلأصحابالفعّالةالمشاركةلضمانم2021نوفمبر11ویونیو9بینوالمكلا)وعدن

وتمالمشروع.إطارفيوالریفیةالحضریةشبھوالمناطقالمستھدفةالحضریةبالمدنالمعنیین
340(منھمشخصًا926التشاوریةالعملورشوحضرالمصلحةأصحابممثليمختلفدعوة
حضر:كما%))،37(أنثى

الوزارة.ووكلاءالوزیرونائبوالبیئةالمیاهوزارةوزیر-

الوزارة.ووكلاءوالسكانالعامةالصحةوزارةوزیر-

الصحي.والصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتممثلو-

المحلیة.وفرقھاالحضریةللمیاهالمشاریعإدارةوحدة-

المحلیة.المكاتبعمومومدیروالدوليوالتعاونالتخطیطوزیرنائب-

العامینوالمدراءوالنوابالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىللمجلسالعامالأمین-
المحلیة.للمكاتب

الوزارة.ووكلاءوالتعلیمالتربیةوزیرنائب-

المحلیة.الإدارةوزارةوزیرنائب-

ونوابھم.المحافظون-

المحلیة.للمدیریاتالعامینوالمدیرینالمحليالمجلسأعضاء-

النسائیة.والجمعیاتالمدنيوالمجتمعالمحلیةالسلطاتممثلو-

المحلیون.والمستفیدونالنازحون-
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مشاركًا20بعددالعالمیةالصحةلمنظمةالتابعالطارئالبشريالمالرأسمشروعفریقاتصل
إضافیة.شھرًا12لمدةحالیًاالمدعومةالأنشطةلنفسالإضافيبالتمویللإبلاغھمإناث)10(منھم

یلي:ماوطلبواالإضافيللتمویلتقدیرھمعنالمشاركونوأعرب

الیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسلمشروععامةومقدمةافتتاحیةكلمة-

بالمشروع.الخاصةالمصلحةأصحابإشراكلخطةمقدمة-

بمصادروالاستعانةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفيالمشتریاتعملیةعنمقدمة-
إلكترونیة.

وأجوبة.أسئلةجلسة-

استراحھ.-

والاجتماعیة.البیئیةوالمعاییرللمشروعوالاجتماعيالبیئيالالتزامخطةعنمقدمة-

إدارةوالاجتماعیة/إجراءاتالبیئیةالإدارةالمشروع/إطارتوطینإعادةإطارفيمقدمة-
العمالة.

وأجوبة.أسئلةجلسة-

الغداء.استراحة-

ومكافحتھالجنسيالجنسیین/التحرشوالانتھاكالاستغلالمنالوقایةعملخطةعنمقدمة-
الشكاوى.رفعوآلیة

وأجوبة.أسئلةجلسة-

وأجوبة.أسئلةالمؤقتة/جلسةالاستثماروخطةالمشروعفيالاستثماراختیارمعاییر-

ختامیة.كلمة-

ودعمالمصلحةأصحابتعلیقاتاستقطابلتشجیعوعقدتالتشاوریةالعملورشجمیعصُممت
التدخلاتمنخالیةموثقةبطریقةبالمشروعالمتأثرةالأطرافمعوالشاملةالنشطةالمشاركة
حیث:الخارجیة

والبصریة.اللفظیةالأسالیبعلىأكبربشكلالتركیزمعالعربیةاللغةاستخدامتم-
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الجنسینبینالفوارقتراعيبیئةمعإلیھاالوصولیسھلكبیرةعامةأماكناستخدامتم-
كافیة.أمنیةمتطلباتوتتطلب

نائیة.مواقعمنللمشاركیننقلبدلاتتقدیمتم-

للیدینومعقماتكماماتإعطاؤھموتمللمشاركینمناسبةاجتماعیةمسافةعلىالحفاظتم-
كورونا.فیروسمنوقائیةكتدابیر

المشورة.والذكورالإناثمنالمؤھلینالمكتبموظفيمنعددقدم-

(كتیبات)مطبوعةنسخشكلفيالمشاركینجمیععلىالمشروععنمعلوماتتوزیعتم-
التوطین،إعادةإطارووالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوإطارللمشروع،المسبقالتقییملوثیقة

علىالقائمالعنفمنالوقایةوخطةالعمل،إدارةوإجراءاتالمصلحة،أصحابوإشراك
لھ.والاستجابةالاجتماعيالنوع

الشكاوىرفعآلیةعنمعلوماتتتضمنمنشوراتالمشاركینجمیععلىتوزیعتم-
للمشروع.

وكشوفواقتراحاتھمالمشاركینملاحظاتلجمعالجلساتخلالالتقییممسوحاستخدامتم-
یتبعونھاالتيوالجھةبالحاضرینالتواصلبیاناتعلىتحتويالتيالحضور

الوظیفیة.ومناصبھم/مسمیاتھم

جلساتخلالالتفاعلیةالمشاركةضمانعلىحریصًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوكان
موجزیليفیماوشواغلھم.مخاوفھمعنللتحدثكافیًاوقتًاالمشاركینمنحتملذلكالمشاورات،

علیھا.الضوءتسلیطتمالتيالرئیسیةالنقاطلبعض

الرئیسيللمشروعالتشاوریةالعملورشةلاجتماعاتالزمنيالجدول❖

الانعقادمكانالمدینة الجلسة التاریخ
عدد

الحضور

صنعاء–البستانفندقصنعاء1الجلسةم2021یونیو09-الأربعاء
220

صنعاء–البستانفندقصنعاء2الجلسةم2021یونیو10-الخمیس

عدن–كورالفندقعدن1الجلسةم2021یونیو15-الثلاثاء
199

عدن–كورالفندقعدن2الجلسةم2021یونیو16-الأربعاء
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89عدن–كورالفندقأبین1الجلسةم2021یونیو17-الخمیس

74عدن–كورالفندقلحج1الجلسةم2021یونیو21-الاثنین

62عدن–كورالفندقالضالع1الجلسةم2021یونیو23-الأربعاء

52عدن–كورالفندقتعزمدینة1الجلسةم2021یونیو24-الخمیس

90إب–إبجراندفندقإب1الجلسةم2021أغسطس11-الأربعاء

70إب–إبجراندفندقالحوبانتعز1الجلسةم2021أغسطس12-الخمیس

م2021نوفمبر10–الأربعاء
1الجلسة

سیؤون،المكلا،
الشحر

المكلا–رمادافندق
70

926المجموع
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م2021یونیو9صنعاء-.1

صنعاءاجتماعات-المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفریقكشف

الوظیفيالمسمى المنظمة م

البرنامجمدیر-المكتبمدیر
لخدماتالمتحدةالأمممكتب

المشاریع
1

البرامجمستشار لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

2

العامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهمنسق لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

3

الجنسینبینالمساواةشؤونمختص لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

4

الاتصالاتمسؤول لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

5

الشراكاتمحلل لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

6

اللوجستیاتمسؤول لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

7

الصلبةوالنفایاتالبلدیةإدارةمختص لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

8

المتجددةالطاقةمختص لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

9

والاجتماعیةالبیئیةالحمایةمختص لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

10

والاجتماعیةالبیئیةالحمایةمختص لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

11

مدنيمھندس لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

12
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مشتریاتمعاون لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

13

مشتریاتمختص لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

14

منطقةفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهنقللخطوطفوريتدخلمطلوب-
علیب.الحمرا

والنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدماتتأھیلإعادةأيالدعم،إلىخمرمستشفىیحتاج-
بشكلالجراحة/العملیاتوغرفالمركزةالعنایةووحداتعامبشكلالمستشفىفيالعامة

لتولیدبدیلوإیجادالمركزةالعنایةوحداتفيأسرةتوفیرإلىحاجةھناكأنكماخاص.
المولدات.استخداممنبدلاًالكھرباءبشبكةالاتصالأيالمستشفیات،فيالطاقة

والنظافةالصحيوالصرفالمیاهودعمالطاقةإلىماسةحاجةفيالكلىغسیلمراكز-
الدیزل.نقصمعخاصةالعامة،

الخطةفيوإبتعزوعمرانذمارمثلأخرىمحافظاتفيللنظرطلبھناككان-
الاستثماریة.

المتزایدة.الاحتیاجاتبسببتدخلاتتتطلبالتيالمحافظاتأكثرمنواحدةھيالحدیدة-

والمواصفاتالتصامیمعلىالمعنیة/المختصةالمحلیةالسلطاتیطلعأنللمكتبیمكنھل-
المناقصات؟عنالإعلانقبلوالمولداتالمضخاتمثلللمعداتالفنیة

الأھمیة.بالغأمرتنفیذهیتممشروعوأيالبیئةحمایةحولالمجتمعيالوعي-

دعم.إلىوتحتاج%65بنسبةالخدمةخارجالمعداتصیانةورشة-

للخدماتللمشروعمیزانیةأيمنمثلاً)%12(مئویةنسبةتخصیصمرارًاطُلب-
واستدامتھ.المشروعفعالیةلضمانوذلكتنفیذه،الجاريبالمشروعالمتصلةالأخرى

المثال،سبیلعلىالمحافظات.مستوىعلىالمحلیةالمجالستُشركلالماذاسؤالطُرح-
عامین.لمدةالتحدیثالمحلیةالمجالستتلقلمالضرر،احتیاجاتتقییمنشرمنالرغمعلى
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ورسمالأضراراحتیاجاتتقییمفيالمحلیةوالسلطاتالمجالسإشراكطُلبوعلیھ،
الرقمیة.الخرائط

المشروع.تنفیذأثناءالموظفینقدراتبناءینبغي-

التبرید.سلسلةفياللقاحاتلتخزینشمسیةأنظمةلتوفیرطلبھناككان-

قلیلة.المخصصاتوأنتعزفيالتغطیةمنالكثیریوجدلاأنھذكر-

م2021یونیو10صنعاء-.2

متقادمةالقدیمةصنعاءمدینةفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفللمیاهالتحتیةالبنیة-
فوري.تدخلإلىوتحتاج

السایلة.منطقةفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتوسیعطلبھناككان-

المدنیةالحكومیة/المجتمعاتغیرالمنظماتلدىھلھامون،شركاءالمحلیةالسلطات-
المشاریع؟تنفیذفيشریكةلتكونالفرصة

المیاهمجالفيتنفیذھاسیتمالتيالمشاریعبعضللتنمیة"البنات"كلمؤسسةلدى-
لخدماتالمتحدةالأمممكتبمعتتعاونأنیمكنوكیفالعامة.والنظافةالصحيوالصرف
التعاون)؟(آلیةالمشاریعلتنفیذالمشاریع

غیرالمنظماتبینالتعاونضمانإلىالتشاوريالاجتماعھذایھدفھل-
الشركاءبینفقطأمالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتبالمدنيالحكومیة/المجتمع

للتوعیةالحكومیةغیرالمنظماتوإشراكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتب
الملاحظات؟واستقبالوجمعبالمشاریع

تنفیذھا؟یتمالتيللمشاریعاستدامةخطةھناكھل-

بمكتبالخاصةالشكاوىرفعبآلیةالاتصالعندللمتصلینوحمایةسریةسیاسةھناكھل-
المشاریع؟لخدماتالمتحدةالأمم

للمناقصات؟التقدمالأھلیةوالجمعیاتالمحلیةوالسلطاتالحكومیةغیرللمنظماتیحقھل-

السلوك؟قواعدمدونةعلىبالتوقیعالمقاولینموظفيالمكتبیُلزمھل-
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یجبالتيالإجراءاتھيفماموظفیھ،أحدأوالمقاولقبلمنسلوكسوءصدرإذا-
اتخاذھا؟

رفععلىقادرةوغیرالخدماتعلىالحصولتستطیعلامختلفةضعیفةفئاتھناك-
المسألة؟ھذهلمعالجةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبدورھوماشكاواھا.

الاجتماعي.النوععلىالقائمالعنفمجالفيالقدراتبناءلتوفیرطلبھناككان-

الاحتیاجاتذويفئةاحتیاجاتفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینظرھل-
الفرعیة؟المشاریعتنفیذفيالخاصة

المشاریع؟مخرجاتفيوالمستفیدینالمحلیةالمجتمعاتالمكتبیُشرككیف-

للاختیار؟معاییرھناكھلوتقییمھا؟الاحتیاجاتتحدیدكیفیة-

م2021یونیو16و15عدن-.3

عدناجتماعات-المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفریقكشف

الوظیفيالمسمى المنظمة م

برامجمستشار المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب 1

الصحيوالصرفالمیاهمنسق
العامةوالنظافة

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب
2

بینالمساواةشؤونمختص
الجنسین

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب
3

الشراكاتمحلل المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب 4

والاجتماعیةالبیئیةالحمایةمختص المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب 5

مدنيمھندس المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب 6

لوجستیاتمعاون المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب 7

مدنيمھندس المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب 8

لھاسیكونالتيللمشاریعوالاستدامةالتنمیة.مرحلةإلىالطوارئمرحلةمنالانتقالیجب-
الصحيوالصرفللمیاهالتحتیةالبنیةبناءتأھیل/إعادةإعادةإلىعدنتحتاجملموس.تأثیر
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العامة،والنظافةالصحيوالصرفللمیاهفقطمخصصتدخلیوجدولاالعامة.والنظافة
معبالتكاملالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالمنفذةالمشاریعتنفیذیتمبل

الصحة.مثلأخرىقطاعات

أنالقطاعیةالمؤسساتعلىویتعینوالوزارات.المحلیةالمجالسبینواضحةفجوةھناك-
القدراتبناءأنكمامنعھ.یجبالمیاهلبیعاستغلالھناكمنفصل.بشكلاحتیاجاتھاتوفر

للموظفین.ضروري

مثلمدارستأھیلإعادةإلىحاجةوھناكیكفي.لاالمدرسةفيالشمسیةالأنظمةتدخل-
صیرة.مدیریةفيالعیدروسمدرسة

الممنوحةالأموالمنللاستفادةالمحلیةوالسلطاتالوزاراتبینللتنسیقملحةحاجةھناك-
التداخل.وتجنب

المشاریع.تنفیذفيالمرأةدوروتعزیزالاجتماعيالنوعمراعاةتعمیملتعزیزجھودبُذلت-

واستخدامالمناقصاتطلباتلتقدیماللازمبالتدریبالمقاولینیزودأنللمكتبیمكنھل-
الإلكترونیة؟المصادر

ھوكماالمكتببھایقومالتيالمشتریاتعملیةفيتُشاركأنحكوميلجھةیمكنھل-
التصمیم؟أوالتقییممرحلةفيالحال

حتىأومدیریاتعدةعلىموزعةفرعیةمشاریعإلىمقترحمشروعأيتقسیمیتملماذا-
فرعیةبمشاریعالأمربھینتھيوفعّال،كبیرمشروعتنفیذمنبدلاًوبالتاليمناطق؛
صغیرة؟

الأمطار.میاهتصریفتدخلاتفيالنظرینبغي-

الصحيالقطاعفيتدخلاتھعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالشُكرتقدیمتم-
یزاللاالمشاریع.تنفیذفيالنجاحتجسدالتيالتولیدمراكزلتدخلودعمھعامبشكل

والصرفالمیاهالمثال،سبیلعلىمتعددة،احتیاجاتمنیُعانيعدنفيالصداقةمستشفى
مراكزوإنشاءالتشغیلیة،والتكالیفالكلى،غسیلمركزودعمالعامة،والنظافةالصحي

منوطُلبالكثیر.وغیرھاالكلىغسیلمركزفيالمیاهتحلیةونقصللأطفال،الكلىغسیل
بخدمةیتعلقفیمافوریةإجراءاتواتخاذالوضعلتقییمفریقإرسالوالبیئةالمیاهوزارة
كأولویة.العامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاه
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تقومالتيالتخطیطوزارةمعوالتنسیقبوظائفھاالاضطلاعالتخطیطمكاتبعلىیجب-
تنفیذه.یتممشروعأيفعالیةلضمانالمكاتببینبالتنسیقبدورھا

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیضعھاالتيوالبیئةوالسلامةالصحةتدابیرھيما-
آلیاتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىھلالمیدانیة؟المواقعفيالتنفیذموضع
المصالح؟تضارببشأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیفعلماذاوالتقییم؟للرقابة

تعرضحالةفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتخذھاالتيالإجراءاتھيما-
للعنف؟المقاول/المستفید

والأمطارالسیولمنتضررتالتيالمنازللترمیمتدخلاتلإجراءطلبھناككان-
عدن.فيالغزیرة

م2021یونیو17أبین-.4

النزاعجرّاءبالمحافظةلحقتالتيالأضرارمنالرغموعلىھائلة،احتیاجاتأبینلدى-
للغایة.ضئیلاًیزاللاالتدخلاتعددأنإلاسكانھا،عددوتزاید

العاجلة.للتدخلاتكبیرةحاجةوھناكلودرفيتدخلاتأيتنفیذیتملم-

المشروع.فيالمشاركةغیرالنسائیةوالجمعیاتالمدنيالمجتمع-

لھا.المخططللتدخلاتالمستھدفةالمناطقضمنخنفرمدیریةلإدراجطلبھناككان-

فيللمشاركةالشبابللمقاولینفرصةوإعطاءلزنجبارمیزانیةتخصیصطلب-
المناقصات.

الكود؟منطقةفيتدخلاتھناكتكنلملماذا-

المرحلةواجتازالمشروعھذابدأوقدالحمراء،منطقةفيصحيصرفمشروعیوجد-
الأخرى.المتبقیةالمراحللاستكمالالدعمإلىبحاجةیزاللاولكنھالأولى

م2021یونیو18لحج-.5

تعملالتيالقلیلةالمتحدةالأمموكالاتأحدھوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب-
للمشروع.الحقیقيالتنفیذأجلمنالدوليوالتعاونالتخطیطوزارةمعبالتنسیق
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(خاصةالصحيالصرفخلدون،ابنمستشفىتأھیللإعادةرئیسیةاحتیاجاتأربعةھناك-
الحوطة).في

المیاهخدماتتأھیلوإعادةالصحیة،المرافقلدعمملحةحاجةھناكالحوطة،في-
الكثیر.وغیرھاالعامة،والنظافةالصحيوالصرف

الموظفین.قدراتبناءدوراتوتنفیذلحجفيالصحیةالمعاھدتأھیللإعادةحاجةھناك-

المحلیة.السلطاتمنلھادعمیوجدولاالمدني،المجتمعمعتنسیقیوجدلاللأسف،-
فيالرائدةبأدوارھاالاضطلاعفرصةالمدنيالمجتمعلمنظماتیتاحلاذلك،علىوعلاوة

المشاریع.تنفیذ

میاهخلطیتمحیثمعالجة،إلىتحتاجملحةقضیةتُبنمنطقةفيالشربمیاهتلوثیُعد-
الصرفومیاهالمجاريلشفطمطلوبةالشفطشاحناتالشرب.بمیاهالصحيالصرف
الصحي.

إعادةإلىبحاجةوھيالنزاعجرّاءلأضرارالحوطةفيالمحسینةمدرسةتعرضت-
العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهوخدمةالإعمار

الصحي.الصرفتدخلاتإلىالنازحینمخیماتتحتاج-

الاستثمار.خطةفيإدراجھاویجبالتدخلاتإلىماسةحاجةفيالحوطة-

العامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهوخدمةالشمسیةالطاقةأنظمةلتوفیرحاجةھناك-
والصحیة.التعلیمیةالمراكزبعضوكذلكالزھراءلمدرسة

لتفشيمصدرالآنوھيطویلةلفترةتكتمللممشروعمنجزءًامقبل""حفرةكانت-
النفایات.لجمعنقطةأصبحتحیثالأمراض

وعلىذلك،ومعالحوطة.فيالحفرةقضیةلمعالجةالحكومةخصصتھامیزانیةھناككانت-
المستھدفةالمنطقةإلىالوصولصعوبةبسببینفذلمفإنھالمشروع،علىالتعاقدمنالرغم

لخدماتالمتحدةالأمملمكتبیمكنوھلكافیة.المشروعمیزانیةمخصصاتتكنولم
تكمیلیة؟بأموالآخرمشروعأيأوالمشروعھذاویدعمیتعاونأنالمشاریع

الصحي،الصرفمیاهتجمعیتمحیثوحیدةمنطقةفيوعشیل)(توریزيحفرتانھناك-
الأمطار.أوقاتخلالخاصة
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قبل.منالصحيالصرفتدخلاتتنفیذمنالرغمعلىالحوطةفيالحفرمنالعدیدھناك-

كابیلو.منطقةفيمیاهتوجدلا-

النشطة.ومشاركتھاالمحلیةوالمجتمعاتالسلطاتإشراكالضروريمن-

بالمشروعالمتعلقةالمعلوماتعنللكشفالاتصالجوانبفيینظرأنالمكتبعلىیتعین-
ونتائجھ.وأھدافھ

المدرسةھذهلحج.محافظةفيالمسیمیرمدیریةفيالوحیدةالمدرسةھيعباسمدرسة-
شمسیةأنظمةإلىتحتاجالتيالدرة)ومحمدالأیمنمدارس(مثلالأخرىالمدارسمثل

العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهوخدمةالكھرباءتوفرعدمبسبب

والانخراطالمشاركةشأنومنالمحلیة.السلطاتحضورغابالجلسات،بعضفي-
المنفذة.المشاریعفعّالیةفيكبیرًاإسھامًایسھماأنالسلطاتلھذهالنشطین

بھذهالمجتمعوعيلزیادةالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفعلىتدریبإجراءطلب-
المسألة.

محافظةأصبحتأنھاوبمالحجمحافظةمنجزءًاكانتالضالعأنعلىالضوءتسلیطتم-
المنظماتأوالوكالاتمنأيتدرجولمالأساسیة.الخدماتجمیعإلىتفتقرفإنھامنفصلة،
ماسةحاجةفيالضالعمحافظةفإنلذلك،أھدافھا.ضمنالمحافظةھذهالدولیةأوالحكومیة

كبیرة.وتنمویةطارئةتدخلاتإلى

م2021یونیو23الضالع-.6

إعادةفيالملموسةمساھمتھعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالشكرتقدیمتم-
الضالع.محافظةفيطرقستةتأھیل

شاحناتتوفیروطُلبردیئةالضالعفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدمات-
المشكلة.ھذهمعالجةمنكجزءومضخاتشفط

والنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدماتعلىالضالعفيالاحتیاجاتتتركزأنیمكن-
والمدارسالقمامةومكباتوالطرقالصحيالصرفمیاهمعالجةومحطةالعامة

والمستشفیات.
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ینفذھاالتيالمشاریعفيالمشاركةویمكنھمعملعنیبحثونأكفاءمھندسونالضالعلدى-
المحافظة.فيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

فقط.الجیدینالمقاولینمشاركةلضمانالمعتمدینبالمقاولینكشفتوفیر-

فيالمركزيالمستشفىإصلاحتمالمثال،سبیلفعلىالأھمیة.بالغأمرالمشاریعاستدامة-
بسببمتوقعھوكمااستخدامھیتملاذلكومعمختلفة،وكالاتقبلمنمراتثلاثالضالع

التنفیذ.أثناءالمشروعاستدامةعدم

والصرفالمیاهمشروعمنكجزءتنفیذھاتمالتيالتفتیشلغرفالأسمنتیةالخرسانة-
صیانة.إلىوتحتاجالآنتتآكلالضالعفيالعامةوالنظافةالصحي

وعكمةخلةلمناطقوكذلكومرفدخوبرقریتيفيالمیاهلآبارمعالجةھناكتكونأنیجب-
غیرالآبارھذهمنالشرببسببصحیةمشاكلمنالناسیُعانيوحجر.العصوب
والكلور.الفلورایدموادمنعالیةنسبعلىتحتويالمیاهلأنالمعالجة

الطاقة؟لتولیدالشمسیةالطاقةأنظمةفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتدخلھل-

المشاریع؟لخدماتالمتحدةالأمممكتبمعالتعاونالمدنيللمجتمعیمكنكیف-

م2021یونیو24تعز-.7

المشاریع.تنفیذفيتعزفيالمدنيالمجتمعمنظماتتشاركلا-

العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهجوانبفيسیّمالاضخمة،احتیاجاتتعزلدى-

جمیعمعلمناقشتھاللاستثمارتشاورخطةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىھل-
الأطراف؟

العامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهھيتعزفيللتدخلاتالملحةالثلاثالأولویات-
والطرق.والكھرباء

علىللرقابةرقابةفرقالمحلیةوالمجتمعاتالمدنيالمجتمعمنظماتتشكلبأنالاقتراحتم-
المطلوبة.التدخلاتوتنفیذالمحلیةالسلطاتمساھمة

المشاریع؟لتنفیذاختیارھمیتمالذینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبشركاءھممن-
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تنفیذفيإشراكھموسیكونعمل،فرصعنیبحثونالذینالأكفاءالمھندسینمنعددھناك-
جیدة.فكرةالمشروع

المشاریع.تنفیذفيالاجتماعيالنوعاعتباراتمراعاةعلىللمكتبالشكرتقدیم-

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعلىویتعینللغایةضئیلةتعزفيالتعلیمیةالتدخلات-
تدخلاتھ.فيالضروريالقطاعھذافيالنظر

تُحددأنیجبالأھمیة.بالغأمرالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدمةدعم-
المستھدفة.والمجالاتالتدخلأنواعاختیارالسلطات

التحتیة،البنیةأعمالفيالرائدةالمنظماتأحدھوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب-
التأھیلإعادةمجالاتفيتعزفيالثورةمستشفىفيالتدخلاتتنفیذیتمبأنالاقتراحوتم

أكبر.بشكلالشمسیةالطاقةأنظمةوتوفیر

المحافظةفيالتنفیذیةالمكاتبمعالتنسیقإنالمجتمعات.فيأساسیةأدوارالمدنيللمجتمع-
كبیر.بشكلملموستأثیرلھسیكونالتدخلاتأولویاتوتحدیدالمخاوفلإثارة

التدخلات؟علىالرقابةفيالمحليالمجتمعدورھوما-

التدخلاتشأنومنالطوارئ،حالاتفيالدعمإلىماسةحاجةفيالسرطانمرضى-
المرضى.ھؤلاءمعاناةمنالتقلیلفيیُساعدأنالخدمةھذهلتوفیر

احتیاجاتلتلبیةأعلىمیزانیةوتخصیصالاستثماریةالخطةفيتعزإدراجمرارًاطُلب-
المحافظة.

قدراتھا.وبناءمشاركتھاوتعزیزالمرأةدعمطُلب-

المشاركینكشف

م2021نوفمبر10والشحر-سیئونالمكلا،.8

المكلااجتماعات-المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفریقكشف

الوظیفيالمسمى الجھة م

برامجمستشار لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع 1
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الصحيوالصرفالمیاهمنسق لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع 2

مراعاةتعمیم-الجنسینبینالمساواةشؤونمختص
الجنسانيالمنظور

لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع 3

الشراكاتمحلل لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع 4

والاجتماعیةالبیئیةالحمایةمختص لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع 5

الصلبةوالنفایاتالبلدیةإدارةمختص لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع 6

مشتریاتمختص لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع 7

أولبرامجمساعد لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع 8

مدنيمھندس لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع 9

المشروع.تنفیذوأثناءقبلالمصلحةأصحابمشاركة-

المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالجدیدالتمویل-

والاجتماعیة.البیئیةالحمایةتدابیرتعلیمات-

وإدارةالصحيوالصرفالمیاهمثلالخدماتتغطیةعلىتؤثرالنازحینعددفيالزیادة-
والطرق.الصلبةالنفایات

قلیلة.والمخصصاتحضرموتفيكبیرتدخلیوجدلا-

توفیرشأنومنالطوارئ،حالاتفيالدعمإلىماسةحاجةفيالسرطانمرضى-
المرضى.ھؤلاءمعاناةمنالتقلیلفيتساعدأنالخدمةلھذهالتدخلات
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المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیضعھاالتيوالبیئةوالسلامةالصحةتدابیرھيما-
آلیاتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىھلالمیدانیة؟المواقعفيالتنفیذموضع
المصالح؟تضارببشأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیفعلماذاوالتقییم؟للرقابة

تعرضحالةفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتخذھاالتيالإجراءاتھيما-
للعنف؟المقاول/المستفید

المشاریع.تنفیذفيالاجتماعيالنوعاعتباراتمراعاةعلىللمكتبالشكرتقدیمتم-

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعلىویتعینللغایةضئیلةتعزفيالتعلیمیةالتدخلات-
تدخلاتھ.فيالحسبانفيالضروريالقطاعھذاأخذ

تحددأنیجبالأھمیة.بالغأمرالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدمةدعم-
المستھدفة.والمجالاتالتدخلأنواعالسلطات

البنیةأعمالفيالرائدةالمنظماتمنواحدھوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب-
أنظمةتوفیراقتراحوتمالصحیة،والمراكزالمدرسةتأھیللإعادةحاجةوھناكالتحتیة،
أكبر.بشكلالشمسیةالطاقة

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیضعھاالتيوالبیئةوالسلامةالصحةتدابیرھيما-
آلیاتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىھلالمیدانیة؟المواقعفيالتنفیذموضع
المصالح؟تضارببشأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیفعلماذاوالتقییم؟للرقابة

الأھمیة.بالغأمرتنفیذهیتممشروعوأيالبیئةحمایةحولالمجتمعيالوعي-

تنفیذھا؟یتمالتيللمشاریعاستدامةخطةھناكھل-

بالغأمرلأنھتنفیذه،یتممشروعلأيالبیئةوحمایةالمناخیةالظروففيالنظرینبغي-
الأھمیة.

المزارع؟ودعمالمزارعینقدراتبناءمثلالاقتصادي،الجانبفيتدخلاتھناكھل-

لسده.المنظماتمندعمإلىالطاقةفيالحادالنقصیحتاج-

صندوقموظفيسیّماولاالمشروعتنفیذأثناءالموظفینقدراتبناءدوراتتنفیذیجب-
الصلبة.النفایاتمنیتعاملونالذینالنظافة
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المشاركینكشف

الوظیفيالمسمى/الجھة

العامالمدیر

العامالمدیرنائب

الدوليوالتعاونالتخطیطمكتبمدیر

المیاهمؤسسةمدیر

العامةالأشغالمكتبمدیر

والسكانالصحةمكتبمدیر

المحلیةالإدارةفيالھندسیةالإدارةرئیس

المیاهإدارةمدیر

الصحيالصرفمدیر

المیاهمؤسسةفيالمشاریعإدارةرئیس

العامةالأشغالمكتبفيمھندس

المیاهمؤسسةفيالمرأةإدارةرئیس

المحلیةالمیاهمؤسسةفيالمرأةإدارة

المحلیةالمیاهمؤسسةفيالمرأةإدارة

المدیریةعاممدیر

الأشغالمكتبمدیر

والتجارةالصناعةمكتبمدیر

المناقصاتلجنةسرأمین-بالدیوانالقانونیةالشؤونمدیر

التعلیممكتبمدیر

المدیریةفيالكھرباءمدیر

النظافةصندوقمدیر

المدیریةفيالمیاهمؤسسةمدیر
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الوظیفيالمسمى/الجھة

ماليمدیر

للدیوانوالماليالإداريالمدیر

الدیوانفيالمرأةإدارةمدیرة

المواردإدارةمدیر

سیئون-الصحةمكتبفيالمشاریعإدارةمدیر

الریفیةالصحراءلمدیریاتللصحةالعامالمدیرنائب

الواديفيوالطرقالعامةالأشغالمكتبعاممدیر
والصحراء

الواديفيوالطرقالعامةالأشغالبمكتبالطرقإدارةمدیر
والصحراء

فيوالطرقالعامةالأشغالمكتبفيالطرقإدارةفيمھندس
والصحراءالوادي

والجسورالطرقصیانةصندوقمھندس

المدنيالمجتمعمنظماتمنسق

المدنيالمجتمعمنظماتمنسق

العامةالعلاقاتإدارة

مھندس

استشاريمھندس

العامةالأشغالمشروع

المكلا-المیاهمؤسسةمدیر

المكلا-میاهمؤسسة

المكلا-میاهمؤسسة

المكلا-میاهمؤسسة

العامةالأشغالمشروع
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الوظیفيالمسمى/الجھة

العامةالأشغالمشروع

الدوليوالتعاونالتخطیط

الدوليوالتعاونالتخطیط

الدوليوالتعاونالتخطیط

والطرقالعامةالأشغال

والطرقالعامةالأشغال

الأشغالوزارةمكتبعاممدیر

المكلا-والتحسینالنظافةصندوق

المكلامیاهمؤسسة

المكلا-والتحسینالنظافةصندوق

المكلا-الریفلمیاهالعامةالھیئة

والطرقالعامةالأشغالوزارة

المكلا-المحلیةالسلطة

المكلامدیریةعاممدیر

المكلا-الطرقصیانةصندوق

المدنيالمجتمعمنظمات

للتنمیةوطنسواعدمؤسسة

عدالةمؤسسة

الوطنیةاللجنةقوانین

المكلا-والتعلیمالتربیةمكتب

المكلا-والتعلیمالتربیةمكتب

المكلا-المدنيالمجتمعمنظماتمنسق

المكلا-منصتي
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الوظیفيالمسمى/الجھة

الأملمؤسسة

الأملمؤسسة

الإنسانلحقوق"صح"مؤسسة

العالمحولالیمنیینالمعماریینھیئة

ساكمیدیامؤسسة

المكلا-الكھرباءمؤسسة

المكلا-الكھرباءمؤسسة

صلةمؤسسة

المشاوراتنتائجأبرز❖

ظلفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفللمیاهالمقترحةوالتدخلاتالتمویلیكنلم❖
(أيالأولویةذاتالمتزایدةالمحلیةالاحتیاجاتلتلبیةكافٍالطارئالبشريالمالرأسمشروع

وخنفر).القدیمةصنعاءمدینةفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفللمیاهالتحتیةالبنیة

بینالفوارقتراعيإضافیةومشاوراتمشاركاتإلىبالمشروعالمتأثرةالأطرافتحتاج❖
أولویاتھا،وتحدیدالاحتیاجاتواختیارللمشروع،المؤسسیةبالترتیباتوعیھالتعزیزالجنسین
وسریتھ.للمشروعالشكاوىرفعآلیةوأھمیة

الصلةذاتالمشروعمعلوماتعنالمسبقللإفصاحتقدیرھمعنالمصلحةأصحابأعرب❖
المتأثرةالأطرافمعوالشاملةالنشطةالمشاركةتدعمالتيالمشاوراتمنالمزیدوطلبواونشرھا

العامةالأشغال(برنامجالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالمنفذونالشركاءوجددبالمشروع.
والاجتماعيالبیئيالإطارلأھداففھمھمالحضریة)المناطقفيللمیاهالمشاریعإدارةووحدة

للنوعمتفرغموظفتعیینطریقعنالمثالسبیل(علىلتنفیذھاالكافیةالمواردلتوفیروخططھم
متطلباتسیّماولاالوثائق،ھذهتعقیدمدىبشأنمخاوفھمعنأیضًاأعربواذلك،ومعالاجتماعي).

المنصوصالجنسیینوالانتھاكالاستغلالمنوالحمایةالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالتوعیة
لھا،والتصديالجنسيالجنسیین/التحرشوالانتھاكالاستغلالمنالوقایةعملخطةفيعلیھا

بناءإلىو"الحاجةللمتطلباتالطویل""الكشفالعمالةإدارةإجراءاتودلیلالأمنیة،الإدارةوخطة
المتطلبات.لھذهللامتثالالمنفذین"الشركاءقدرات
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یلي:كماالمدنيالمجتمعمنظماتلمشاوراتالرئیسیةالنتائجوكانت❖

الحمایةخططوتنفیذاعتمادفيجیدینوخبرةبفھمالمدنيالمجتمعمنظماتتتمتع✔
والمشاركة.

والاجتماعیةالبیئیةبالمتطلباتالالتزامعلىالمدنيالمجتمعمنظماتقدراتتخضع✔
القدراتدعمدرجةوإلىالتيوالإرشاداتالسیاساتإلىالمشاورات،ذلكفيبماوتنفیذھا،

المانحة.الجھاتمنالمقدم

مشروعتنفیذمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتمكنأنفيأملھمعنأعربوا✔
الیمنفيصعوبةیزدادالذيالوضعلأنلھمخططھوكماالمصلحةأصحابإشراكخطة
السلس.تنفیذهیعوقأنیمكنوالجائحة)الوصولومحدودیةالبريالقتال(مثل

إشراكخطةبشأنمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینظمبأنأوصوا✔
وتخصصالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهقطاعإلىاستناداًالمصلحةأصحاب
مفیدةوملاحظاتمناقشاتإلىالمشاوراتھذهتفضيأنلضمانالمدنيالمجتمعمنظمات
الاعتبار.فيالتوصیةھذهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأخذوقدومثمرة.

معالمشاوراتفيبالمشاركةاھتمامھا""بالغعنالمدنيالمجتمعمنظماتجمیعأعربت✔
وعلىعلیھاالمتبادلبالنفعتعودالتيالقدراتبناءتدریبوأنشطةالمصلحةأصحاب

مكتبوأشارالیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالمحلیةالمجتمعات
بأي(وغیرھا)ھذهالمدنيالمجتمعمنظماتسیبلغأنھإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

معالمشاوراتعنفضلاًوالاجتماعي،البیئيالعملإطارفيقادمةتدریبیةفرص
المستھدفة.المجالاتمختلففيالمصلحةأصحاب

النظروجھاتلجمعمشاركًا926علىالملاحظاتجمعاستماراتتوزیعتم❖
علنًا.مخاوفھمأونظرھموجھاتعنیعبروالمربماالذینالأشخاصنتوالاقتراحات

كالتالي:للمشروعتأییدھمأبدواعامبشكلالمشاركینأنإلىالرئیسیةالنتائجوأشارت

المشروع.فيالتشاركيالنھجعنرضاھمعنأعربواالمشاركینمنالمائةفي97.5✔

مشاركةلتعزیزیوميبدلبإضافةوأوصواراضینغیرالمشاركینمنالمائةفي2.5✔
یقطعھاالتيالمسافةیحسبتختلف:التيالنقلتكالیفدفعوتقررالمصلحة،أصحاب

الأشخاص.
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علیھا:المتفقالرئیسیةالإجراءات

ضوءفيالاستثمارخطةبتحدیثالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم❖
فعلىبالمشروع.الخاصةالتوریدلخطةالنھائیةالصیغةووضعالواردةالملاحظات

(أ)خلال:منوعدنلحجلمحافظتيالاستثماریةالخططتحدیثجرىالمثال،سبیل
شبكةتأھیلبإعادةوصبرتُبنلمدیریتيالدیزلبمولداتالتزویدعنالاستعاضة

المعدنیةالمغلقةالمفاتیحاستبدالو(ب)لحج،محافظةفيالصحيللصرفالحوطة
حقلفيضروریةتعتبرالتيأمبیر،1600فولتكیلو11الفراغیة،الدائرةبقاطع

آبارحقللنفسشمسیةطاقةمنظوماتوتركیبتوریدمععدنفيللمیاهناصربئر
المیاه.

كتیبتوزیعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكفلالمشروع،تشغیلوبمجرد❖
البیئيالعملوإطارالمشروعتقییموثیقةمنورقیة(نسخةالمشروعمعلومات

المحلیة،والسلطاتالمنفذین،للشركاءالمحلیةالمكاتبفيوإتاحتھوالاجتماعي)
الإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىوالمجلسالدوليوالتعاونالتخطیطووزارة

المستھدفة.المناطقفيالدوليوالتعاون

الأطرافمعإضافیةمتابعةمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیجري❖
التعلیقاتلتناولالمحلیةالمدنيالمجتمعمنظماتذلكفيبمابالمشروع،المتأثرة

إعدادأثناءإضافیةمشاوراتإجراءالمقررومنإلیھ.الواردةالمحلیةوالملاحظات
المحددةالفرعیةالمشاریعفيحدةعلىموقعلكلوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطط
قادمة.تشاوریةعملورشخلالومن
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والتشاورالمصلحةأصحابلإشراكبشأنالثانيالتحدیثالرابع:الملحق.11
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبجانبمنمعھم

وزارةمعتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2022أبریل1في
منالمكتبعملیاتلتیسیرالسابقةالمشاریعتدخلاتعنموجزًاالمكتبوعرضعدن.فيالمالیة
المتحدةالأممومكتبالمالیةوزارةواتفقتالمطلوبة.الجمركیةالتصاریحعلىالحصولحیث

الجنوبیة.المحافظاتفيالمكتبعملیاتلتیسیرآلیةعلىالمشاریعلخدمات

البرنامجمعتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2022أبریل2في
رأسمشروعبمداخلاتالتعریفتمالاجتماع،وخلالعدن.فيالیمنوإعمارلتنمیةالسعودي

تنسیقبآلیةالاجتماعواختتمالمستویات.مختلفعلىالتعاونومناقشةالطارئالبشريالمال
البرنامجأنشطةمعالجنوبیةالمحافظاتفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعملیاتلتنسیق

السعودي.

تبادللأغراضم2022أبریل2فيالاستشاریةالفنیةللجنةالانترنتعبرالاجتماععقدتم
والتحدیثات،المشروعإنجازاتلعرضواحدمنتدىفيالمنفذینالشركاءولجمعالمعلومات

الاستثماریةالخطةمناقشةإلىبالإضافةالمشروع.تنفیذأثناءتُواجھقدالتيالعقباتومناقشة
المكتبیُعینأنعلىالاتفاقتمذلك،علىوعلاوةالمختلفة.القطاعاتبینوالتنسیقللمشروع

بناءمجالفياحتیاجاتھملدعمالمنفذینالشركاءمعللعملالقدراتلبناءمستقلاًاستشاریًاخبیرًا
القدرات.

إلىزیارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2022یونیو30إلى26منالفترةفي
والصرفالمیاهمشاریعإدارةوحدةوإدارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمعللمتابعةعدن

الصحيوالصرفللمیاهالمحلیةوالمؤسسةوالبیئة،المیاةوزارةالحضریة،المناطقفيالصحي
عدن.في

الھیئةمعتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2022أغسطس12في
المالرأسمشروعنطاقالمكتبناقشالاجتماع،وفيصنعاء.فيالریفمیاهلمشاریعالعامة

كلیھماحیثللمشروعالإضافيالتمویلوبینالمشروعبینالتآزروأوجھالطارئ،البشري
الریفیة.المناطقیستھدفان

المیاه.آبارترشیحعملیة●

143



المیاهوزارةتزویدالدوليوالتعاونالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلسطلب●
رأیھا.لتبديمیاهبئر700عددبقائم

زیارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2022أغسطس19إلى17منالفترةفي
قیدالفرعیةالمشاریعلمناقشةالمحلیةوالسلطاتالمحافظةمعتنسیقياجتماعتخللھاصعدةإلى

لھا.والمخططالتنفیذ

معتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2022أغسطس23في
نطاقعرضوكذاالمشروعأنشطةتنفیذإنجازمستوىلمناقشةتعزالحوبان،فيالمحلیةالسلطات

الإضافي.التمویلأنشطة

إلىزیارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2022سبتمبر3وأغسطس27بین
مستوىلمناقشةوالخارجیینالداخلیینالمصلحةأصحابمعالاجتماعاتمنعددتخللھاصنعاء
والتحدیات.الإنجاز

المیاهوزیرمعتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2022سبتمبر9في
الحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةفریقوإدارةعدنفيوالبیئة

یلي:مالمناقشة

التمویلونطاقالطارئ،البشريالمالرأسمشروعتنفیذفيالمحرزالإنجازمستوى●
الإضافي.

فيالوقود)(إمداداتالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر●
سلفًا.المحددةأوالمستھدفةالمواقعالمناطق

بمصادرالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتزویدالملحةوالاحتیاجاتالوقودأسعارارتفاع●
المعلوماتضوءفيالاستثمارخطةتحدیثوإمكانیةالبلدأنحاءجمیعفيبدیلةطاقة

الوقود.إمداداتدعممنالخروجاستراتیجیةمنجزءاًلتكونالجدیدةوالتقییمات

والبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعّالالتنسیقتعزیز●
العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالمحلیینوالشركاء

الریف.میاهمشاریعتنفیذوحدةتأسیس●

الصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةووحدةعدنمحافظةمعاجتماعم2023ینایر16-17
عدنفيالحضریةالمناطقفي
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فيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةمعالاجتماعاتمنعددالزیارةتخلل-
(الفریقالمحليالشریكمعللتنسیقالاجتماعاتوھدفتعدن.فيالحضریةالمناطق

فیھا:بماالفرعیةبالمشاریعالمتعلقةالفنیةالمسائلمناقشةوجرىالفني)

والصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةمعم2023لعامالمشتریاتخطةوتحدیثمراجعة●
الحضریة.المناطقفيالصحي

للخدماتالطارئالمشروعإطارفيالفرعیةالمشاریعفيالحالیةالأوضاعدراسة●
المالرأسومشروعالإضافيوالتمویلالثانیة)(المرحلةالیمنفيالمتكاملةالحضریة

الطارئ.البشري

منالمرجعیةالشروطوكتیباتالمعلوماتإدارةنظموإعدادالقدراتبناءاحتیاجاتتقییم●
التقاریرعلىوتعلیقاتھاالمشروعإدارةوحدةملاحظاتطرحمع"،MetaMeta"قبل

القدراتبناءمسؤولأكدالاجتماع،وخلالالآن.حتى"MetaMeta"قدمتھاالتيالأولیة
قبولھایتملن"MetaMeta"تقاریرجمیعأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفي
للوحدةالحقیقیةالاحتیاجاتتلبيأنھامنوالتأكدالشریكموافقةبعدإلاالمكتبقبلمن

بناءمسؤولحثكماالمرجعیة.الشروطفيالمحددالنحوعلىوالأھدافبالمتطلباتوتفي
خلالمنالاستشاریینمعالتعاونزیادةعلىالمشروعإدارةوحدةفریقالقدرات

العملیة.لتسریعالمقدمةللتقاریرالسریعةالاستجابة

والبیئةالمیاهوزارةمعتنسیقياجتماعم2023ینایر17

الاجتماعوخلالوالبیئة،المیاهوزیرمعاجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفریقعقد
للخدماتالطارئالمشروعإطارفيلھاوالمخططالجاریةالفرعیةالمشاریعالفریقناقش

البشريالمالرأسومشروعالاضافيوالتمویلالثانیة)(المرحلةالیمنفيالمتكاملةالحضریة
یلي:ماالرئیسیةالنقاشمواضیعوشملتالطارئ.

الأربعالمدیریاتفيالصحيالصرفمیاهضخوشبكاتمحطاتتأھیلإعادةخطة●
العریش.فيالمعالجةبأحواضوربطھامكسر)وخوروالتواھي،والمعلا،(صیرة،

التنفیذ.عملیةوأثناءقبلالسلطاتمختلفمناللازمةوالترتیباتوالمشاركات

نتائجوتسلیمالقدرات،بناءاحتیاجاتوتقییمالتنفیذ،قیدالقدراتلبناءالفرعيالمشروع●
المیاهمشروعإدارةبوحدةالخاصةوالأدلةالمعلوماتإدارةونظمالتدریبیة،البرامجتقییم
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المساعداتلحزمةالمرجعیةالشروطوإعدادالحضریة،المناطقفيالصحيوالصرف
الصحي.والصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتعملیاتإدارةودعمالفنیة،

تنفیذه.الجاريالفرعيالقويعبدمشروعحالة●

المناخ.بتغیرالمتعلقةالجوانب●

عدنمحافظةمعاجتماعم2023ینایر18

المحافظةوكیلومعھالمحليالمجلسعامأمینعدن،محافظنائبمعالاجتماعجرى-
البشري)المالرأسمشروعمدیر(نائبالمھندسأطلعھماللقاءوخلالالتنمیة،لقطاع
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبتدخلاتضمنالخدمیةالمشاریعتنفیذآلیةعلى

حولالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفریقمنشاملشرحإلىالمحافظنائباستمع-
م.2022عامبرنامجمنجزءًاتشكلالتيوالجاریةالمكتملةالمشاریع

ترمیممشروعوأبرزھام2023الحاليللعامالبرنامجإطارفيالمعتمدةالمشاریعكذلك-
إلىیھدفوالذيدولار،ملایین8بتكلفةالدوليالبنكمنالممولالصحيالصرفشبكة

مكسر)وخوروالتواھيوالمعلا(صیرةمدیریاتأربعفيالصحيالصرفشبكةإصلاح
العریش.معالجةبأحواضوربطھا

فيخاصةالمعنیة،الأطرافجمیعمعالمشروعتنفیذتنسیقأھمیةعلىالاجتماعاتفق-
وخاصةوالتخطیط،والاتصالاتوالكھرباءوالمیاهالأشغالمثلالتحتیةالبنیةخدماتمجال

المطلوب.المستوىعلىنجاحھلضمانالصحي،الصرفشبكةمشروعتنفیذفي

التيوالتدخلاتالمشاریعأھمیةعلىالمحلي،للمجلسالعامالأمینعدن،محافظنائبأكد-
توفیرفيالمساھمةعنأثمرتوالتيالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتببھایقوم

م.2015عامبعدمامنذالأساسیة،الخدمات

السلطةقیاداتمعبالتعاملالمانحةوالجھاتالدولیةالمنظماتالتزامضرورةعلىالتشدید-
عندوالتنسیقالتخطیطومكتبعدنالعاصمةومحافظالدولةوزیربمعاليممثلةالمحلیة

المواطنین،احتیاجاتتلامسقصوىأولویةالمحافظةقیادةتعتبرھاالتيالمشروعاتتنفیذ
المحافظة.فيالاستثماريالبرنامجفيالمدرجةالمشاریعتكرارومنع
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علىالمحلیةالسلطةقیاداتإطلاعأھمیةإلىالمحافظةمحافظنائبالكافعدنانأشار-
تتمكنحتىالمشاریعتنفیذعلىالإشراففيوإشراكھاالمانحةالمنظماتجمیعتدخلات

لھ.مخططھوماوفقإنجاحھاعلىوالعملالصعوباتتذلیلمن

عبرتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2023یونیو14في
الصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةوإدارةصنعاءفيوالبیئةالمیاهوزیرمعالانترنت

یلي:مالمناقشةالحضریةالمناطقفي

التمویلونطاقالطارئ،البشريالمالرأسمشروعتنفیذفيالمحرزالإنجازمستوى●
الثاني.الإضافي

فيالوقود)(إمداداتالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر●
سلفًا.المحددةأوالمستھدفةوالمواقعالمناطق

بمصادرالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتزویدالملحةوالاحتیاجاتالوقودأسعارارتفاع●
المعلوماتضوءفيالاستثمارخطةتحدیثوإمكانیةالبلدأنحاءجمیعفيبدیلةطاقة

الوقود.إمداداتدعممنالخروجاستراتیجیةمنجزءاًلتكونالجدیدةوالتقییمات

والبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعّالالتنسیقتعزیز●
العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالمحلیینوالشركاء

عبرتشاوریًااجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2023یونیو18في
فيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةووحدةعدنفيوالبیئةالمیاهوزیرمعالانترنت
یلي:مالمناقشةالحضریةالمناطق

الإضافيالتمویلونطاقالطارئالبشريالمالرأسمشروعتنفیذفيالإنجازمستوى●
الثاني.

فيالوقود)(إمداداتالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالإضافيالتدخلاختیارمعاییر●
سلفًا.المحددةأوالمستھدفةوالمواقعالمناطق

بمصادرالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتزویدالملحةوالاحتیاجاتالوقودأسعارارتفاع●
المعلوماتضوءفيالاستثمارخطةتحدیثوإمكانیةالبلدأنحاءجمیعفيبدیلةطاقة

الوقود.إمداداتدعممنالخروجاستراتیجیةمنجزءاًلتكونالجدیدةوالتقییمات

147



والبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعّالالتنسیقتعزیز●
العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالمحلیینوالشركاء
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بمكتبالخاصةالشكاوى/التظلمات/المقترحاتاستمارةالخامس:الملحق.12
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

المشروعمنالمستفیدینشكاوىومتابعةتوثیقاستمارة

للمستفید:الثلاثيالاسم

للمتابعةالھاتفرقمالشخصیة:البطاقةرقم

الدائم:العنوان

(مركز/وحدة)المنفذالنشاطاسم

المحافظة:المدیریة:القریة:النشاط:تنفیذمكان

أخرىمالیةفنیةإداریةالشكوىنوع

الشكوى:موضوع

الحالي:الوضع

المشكلة:أسباب

الشكوى:صاحبعالتاریخ:

الشكوى:..لھایقدمأنیجبالتيالجھة-

UNOPS/Sana’a – Tel: 01 504914/915 - SMS:739888388 Email: GRM.yemen@unops.org

الشكوى:.......................................................................................................جدیةفي-الرأي
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:.........................................................................................................الشكوىلھاالمحولالجھة-

الشكوى:...........................................................................................فيللبتاللازمةالزمنیةالمدة-

شكواه:..................................................................................لحلالاستجابةعنالمستفیدرضى-مدى

:المتخذةالإجراءات

التاریخ:نتائج:منعلیھاترتبما

................................................ووظیفتھ:الشكوىمستلماسم

..................................التاریخ:

المختص:الموظفتوقیع
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