
(الیونیسف)للطفولةالمتحدةالأمممنظمة
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروع

الیمنیةالجمھوریة

المصلحةأصحابإشراكخطة

2021مایو30أولیةمسودة
2021سبتمبر30حتىمحدثةنسخة

Page 1



المصطلحات:

CERCالمحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابةمكون

CPHLsالمركزیةالعامةالصحةمختبرات

CHWsالمجتمعصحةمجالفيالعاملون

CHNVsوالتغذیةالمجتمعصحةمجالفيالمتطوعون

CMWsالمجتمعیاتالقابلات

CoCالسلوكمدونة

COVID-1919-(كوفیدكورونافیروس(

DHOالمدیریةفيالصحةمكتب

EHNPالطارئوالتغذیةالصحةمشروع

ESFوالاجتماعيالبیئيالعملإطار

ESMFوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطار

ESSوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییر

FGDالمركزةالجماعیةالمناقشات

GBVالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنف

GARWSPالریفمیاهلمشاریعالعامةالھیئة

GHOالمحافظةفيالصحةمكتب

GMالتظلماتمعالجةآلیة

GRSالتظلماتمعالجةخدمة

HSEوالسلامةوالصحةالبیئة

IDAللتنمیةالدولیةالمؤسسة

IDPداخلينازح

INGOدولیةحكومیةغیرمنظمة

KIIالرئیسیینالمصلحةأصحابمقابلة

Page 2



LMPالعمالةإدارةإجراءاتدلیل

M&Eوالتقییمالرصد

MISالمعلوماتإدارةنظم

MSPالخدماتمنالأدنىالحدحزمة

MOPHPوالسكانالعامةالصحةوزارة

MOPICالدوليوالتعاونالتخطیطوزارة

MOWEوالبیئةالمیاهوزارة

NBTCsالدملنقلالوطنیةالمراكز

NCDالمعدیةغیرالأمراض

NGOحكومیةغیرمنظمة

NWRAالمائیةللمواردالعامةالھیئة

PADالمشروعتقییموثیقة

PCAوالتعاونالشراكةاتفاقیة

PDOللمشروعالإنمائيالھدف

PMUالمشروعإدارةوحدة

PPEالشخصیةالحمایةمعدات

PWPالعامةالأشغالمشروع

SCAMCHAالدوليوالتعاونالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلس

SEPالمصلحةأصحابإشراكخطة

SEA/SHالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءالاستغلال

TPMمستقلطرفمنالرصد

UNالمتحدةالأمم

UNICEF(الیونیسف)للطفولةالمتحدةالأمممنظمة

UWS-PMUالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدة

UNOPSالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

Page 3



WASHالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاه

WBGالدوليالبنكمجموعة

WHOالعالمیةالصحةمنظمة

WSSالصحيوالصرفالمیاهخدمات

WSSLCsالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسات

YEHCPالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروع

YIUSEPالثانیةالیمن-المرحلةفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئالمشروع

Page 4



1المشروعمقدمة/وصف1

مقدمة1.1
العالمیةالصحةومنظمةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتبالیونیسفمنكلالمصلحةأصحابلإشراكالأولیةالخطةإعدادفيشارك
إشراكبشأنالدوليللبنكالتابع)10(رقموالاجتماعيالبیئيللمعیاروفقاًالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسحمایةمشروعبشأنوذلك

المعلوماتعنالإفصاحذلكفيبماالمصلحة،أصحابلإشراكبرنامجاًالخطةھذهتحددالمعلومات.عنوالإفصاحالمصلحةأصحاب
تتضمنكماالمصلحة،أصحابمعالمشروعفریقبھایتواصلالتيالطرقوتحددالمشروع،دورةكاملخلالوذلكبشأنھا،والتشاورالعامة

بھ.متعلقةأنشطةأيأوالمشروعحولشكاواھمأوملحوظاتھمتقدیمأومخاوفھمإثارةخلالھامنللأفرادیمكنآلیة
المحلیة،والمجتمعاتالمشروعموظفيبینالسلسالتعاونضمانأجلمنالمشروعنجاحفيبالغةأھمیةالمحلیینالسكانمشاركةتكتسب

المصلحةأصحابمشاركةتحظىكماحدتھا.منوالتخفیفالمقترحةالمشروعبأنشطةالمرتبطةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرتقلیلأجلومن
والضعیفة.المحرومةالفئاتإلىوالوصولالمصلحةأصحابجمیعإلىونطاقھالمشروعخدماتمعلوماتلإیصالبالغةبأھمیةالمشروعفي

الوجھعلىالمحلیةالمجتمعاتتوعیةفيخاصةأھمیةالثقافيالجانبتلائمالتيالواسعةالتوعیةأنشطةتكتسبالمعدیة،الأمراضسیاقوفي
المعدیة.بالأمراضالمتصلةالمخاطربشأنالصحیح

لكنالمصلحة،أصحابلإشراكالأولیةالخطةإعدادتمكورونا،فیروسلاحتواءالمفروضةوالقیودللمشروعالملحةللحاجةنظراً
ھذه.المصلحةأصحابإشراكخطةنطاقفيالمشروع،مدةطوالوستستمرالمشروع،أنشطةتنفیذقبلأجریتشمولاًالأكثرالمشاورات

والمخاطرالمشروعوصف.1

المشروعوصف1-2-1
علىالحفاظإلىالرامیةالدوليالمجتمعجھودفيللإسھامالدوليالبنكیمولھاالتيالمشاریعأحدالیمنفيالبشريالمالرأسمشروعیعُد

والمساھمةوالتغذویةالصحیةالأزماتلمعالجةوالاستجابةالخدماتمنالأدنىالحدحزمةمعیتماشىبماوتعزیزھاوالتغذیةالصحةخدمات
التدخلاتبعضستركزفیماالبلاد،أرجاءكافةالمشروعیستھدفالصحي.والصرفالمیاهشبكاتقدراتوتحسینالمأمونةالمیاهتوفیرفي

مكوناتأربعالمشروعیضمالمشروع.تنفیذمرحلةخلالتحدیدھاسیتموالتيوالاحتیاج،الأولویةحسبمحددةمدیریاتأومحافظاتعلى
كالتالي:

حزمةعلىالحصولإمكانیةتحسین:1-1العامة:والصحةوالتغذیةالصحیةالرعایةخدماتعلىالحصولتحسینالأول:المكون●
سوءوعلاجالمزمنالتغذیةسوءمنالوقایة:2-1الیونیسف)(تنفیذالأولیةالصحیةالرعایةمستوىعلىالخدماتمنالأدنىالحد

فيالمقدمةوالتغذیةالصحةخدماتدعم:3-1الیونیسف)(تنفیذالأولیةالرعایةومستوىالمحليالمجتمعمستوىعلىالحادالتغذیة
الصحةوبرامجالوطنيالصحيالنظامجاھزیةاستدامة:4-1العالمیة)الصحةمنظمة(تنفیذالأولالمستوىمنالإحالةمراكز
العالمیة)الصحةمنظمة(تنفیذالعامة

خدماتتوفیرإعادة:1-2المحلیة:النظُموتعزیزالصحيوالصرفالمیاهإمداداتإلىالوصولإمكانیةتحسینالثانيالمكون●
المشاریع)لخدماتالمتحدةالأمممكتب(تنفیذالمحددةوالریفیةالحضریةالمناطقفيجودتھاوتحسینالصحيوالصرفالمیاه

والسیولكورونالفیروسللتصديالاستجابةإطارفيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهلتدخلاتالطارئالدعم:2-2
المستوىعلىالصحيوالصرفالمیاهمؤسساتقدراتبناءتعزیز:3-2المشاریع)لخدماتالمتحدةالأمممكتب(تنفیذالمباغتة
المشاریع).لخدماتالمتحدةالأمممكتب(تنفیذالمحلي

لخدماتالمتحدةالأممومكتبالعالمیةالصحةومنظمةالیونیسف(تنفیذوإدارتھوتقییمھوتنظیمھالمشروعدعمالثالث:المكون●
ھذاأنكماوسلس.مقبولبشكلالمشروعتنفیذلضمانوالتقییموالرصدالإدارةأنشطةدعمعلىالمكونھذایعملالمشاریع):

لخدماتالمتحدةالأممومكتبوالیونیسفالعالمیةالصحةلمنظمةالعامالإداريالدعم)1(الآتیة:للأمورالتمویلسیقدمالمكون
الحالیةالترتیباتستكملوالتيالدولي،البنكلدىمقبولةمرجعیةبشروطبالرصد،معنیةمستقلةأطرافتعیین)2(المشاریع

الفنیة.المساعدةتقدیم)3(المنفذةللجھاتمستقلةأطرافمنللرصد

لخدماتالمتحدةالأممومكتبالعالمیةالصحةومنظمةالیونیسف(تنفیذالمحتملةالطارئةالحالاتفيالاستجابةالرابع:المكون●
أيتخصیصدونالطوارئحالاتفيعاجلةاستجابةلتوفیرالمحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابةمكونتطبیقیجريالمشاریع)

مماالمشروع،دورةأثناءالأخرىالطوارئحالاتأوالعامةالصحةعلىتأثیرٌلھاالتيوالأمراضالأوبئةتفشيالمحتملمنبشأنھ.مبلغ
فيللاستجابةالتشغیليالدلیلإعدادسیتمالمكون،ھذاتفعیلحالةوفيكلیھما.أوكبیرةسلبیةاجتماعیةأواقتصادیةآثارفيیتسبب

)P175036(المشروعتقییموثیقةفيالمشروعوصفعلىالقسمھذایعتمد1
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العملوإطاروالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارتحدیثوسیتملاستخدامھعلیھوالموافقةالدوليالبنكمعمشتركبشكلالطوارئحالات
.مؤخراًاضافتھاجرىالتيالأنشطةتعكسبحیثالتوطینبإعادةالمعني

المخاطر1-2-2
لأنظمةالمقترحةالتأھیلإعادةأعمالطبیعةإلىبالنظر"كبیرة"أنھاعلىالمشروعھذاعلىالمترتبةالبیئیةوالآثارالمخاطرتصنف

إطارفيوالتغذیةالصحةمرافقوتشغیلالمحلیة،للمجتمعاتالصحیةالرعایةخدماتوتوفیروحجمھا،الصحيوالصرفالمیاه
تجمعیلي:ماالمشروعھذاإطارفيالمتوقعةالبیئیةوالاثارالمخاطرتشملأنیمكنمستدام.أساسعلىوالثانيالأولالمكونین
بماالعاملینسلامةوكذلكالصلبة،النفایاتوتجمعوالضوضاءالاغبرةواثارةالصحیةالرعایةمؤسسةتشغیلبسببالطبیةالنفایات

المتوقعمنالبیئي.والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهخدماتتأھیللإعادةالمدنیةالأشغالنتیجةالمھنیةوالسلامةالصحةذلكفي
باتباعتخفیفھاویمكنمنخفضحجموذاتمسارھالعكسوقابلةحدةعلىموقعكلفيمحددةالبیئیةوالاثارالمخاطرتكونأن

أیضاًوتشملالمحتملة،البیئیةوالاثارالمخاطرحدةمنالتخفیفسبیلفيالطبیةالنفایاتإدارةخطةأعُدتلقدالمناسبة.التدابیر
تنفیذأثناءكورونافیروسانتشارمنوالحدالطبیة،النفایاتمخاطرلإدارةتنفیذھاوسیتمومكافحتھا،العدوىمنالوقایةتدابیر
البیئیةالمخاطرحدةمنللتخفیفبالموقعالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططإعدادیتمذلك،إلىبالإضافةالمشروع.أنشطة

والاجتماعيالبیئيالجانبفيبنوداالتعاقدیةالمستنداتوستشملالمدنیة.والأشغالالتأھیلإعادةبأنشطةالصلةذاتوالاجتماعیة
للمقاولین.والسلامةوالصحة

تشملحیثالتنفیذ،عملیةأثناءالحفر)أعمال(أنشطةالمدنیةالأشغالعنتنجمقدوالتيالمجتمععلىاثاراًالمشروععنینجمأنالمتوقعومن
المنازلإلىووصولھمالمشاةسیروحركةالمرورحركةوإعاقةالمحلیة،والمجتمعاتالعاملینوسلامةصحةعلىالمؤثرةالعواملالاثارھذه

والاتصالات.الكھرباءمثلوالخدماتالأرضیةالتحتیةالبنىتعطلمثلوغیرھاالیومیة،أنشطتھموممارسة

المتعلقةوالمخاطرالمشروعمنافعمنبالحرمانتتعلقكبیرةاجتماعیةمخاطرعلىالمشروعتدخلاتتنطويقدذلك،إلىبالإضافة
الاجتماعيوالوضعالضعفوحالةالاجتماعيالنوعإلىالمحتملةالحرمانعواملوتعُزىالجنسي.التحرشأوالجنسيوالاعتداءبالاستغلال

المشروعوخدماتالصحیةالرعایةمرافقفيالخدماتتقدیمأثناءالعنصريللتمییزالضعیفةالفئاتتتعرضقدآخر،جانبمنوالاقتصادي.
تصبحأنیمكنكماالجنسي.التحرشأوالجنسيوالاعتداءبالاستغلالتتعلقمشاكلیواجھنأوالممرضاتتتعرضقدحینفيالأخرى.

بینالنزاعنشوبفيیتسببالذيالعمالةتدفقیؤديوقدالخدمات.علىالحصولمقابلالجنسيالتحرشأوللاعتداءعرضةًالزائراتالنساء
الأطفال.عمالةعلىالمشروعأنشطةتنفیذینطويوقدالخدمات.علىوالحصولالتوظیففيالتمییزإلىالمضیفةوالمجتمعاتالنازحین

لمإذاالأخرىالمشروعأنشطةوتنفیذالمشاوراتخلالوانتشارھاكورونابفیروسالإصابةإلىوتعُزىبالمشروعمرتبطةأخرىمخاطرثمة
المشاوراتبشأنالدوليللبنكالاستشاریةالمذكرةوكذلكالعالمیة،الصحةمنظمةبإرشاداتالمشروعیلتزممنھا.للحددقیقةتدابیرإجراءیتم

بتدابیرالوعيمستوىرفعتطبیقھاینبغيالتيالتخفیفتدابیرتشملكورونا.فیروسوباءانتشارظلفيالمصلحةأصحابوإشراكالعامة
الشخصیةالحمایةومعداتالكماماتوتوفیراللقاحاتأخذعلىالمصلحةأصحابتشجیعوالعاملین،بینكورونافیروسانتقالمنالوقایة

بذلك.الالتزامومراقبةالصحیةالنظافةوممارساتالیدینومعقماتالمناسبة

كماالمشروع.مكوناتتصمیمفيالمطلوبةوالاجتماعیةالبیئیةوالتدخلاتالاعتباراتودمجالمخاطرھذهمعالجةعلىالمشروعسیعمل
المقاولینعلىبالمشروعالخاصةالسلوكمدونةتنطبقوتنفیذه.المشروعتصمیمفيالاجتماعيوالنوعالإدماجاعتباراتتضمینسیجري
والقوانینوالاجتماعيالبیئيالعمللإطارامتثالھاوإثباتمراجعتھاتمتطالمابھمالخاصةالسلوكمدونةأوبھا،الالتزامعلیھموینبغي

الاستغلالأوالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالمتعلقةوالإجراءاتالعملخططبتطبیقالمنفذةالجھاتتقومالوطنیة.والتشریعات
ذاتالمخاطرحدةمنللتخفیفالطارئ)والتغذیةالصحة(مشروعالسابقالمشروعفيوضعھاتمالتيالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداء

المصلحةبأصحابالمتعلقةالمخاطرلمعالجةالمصلحةأصحابإشراكخطةإعدادمنالانتھاءتملقدالمشروع.أنشطةتنفیذأثناءالصلة
بینبالعمالةالمرتبطةالمخاطرلمعالجةالعمالةإدارةإجراءاتدلیلإعدادوسیتمالمشروع.إطارفيالمصلحةأصحابمشاركةوتعزیز
بمسائلخاصةعامةإرشاداتلوضعالتوطینبإعادةالمعنيالعملإطاربإعدادالمنفذةالجھاتقامتذلك،إلىبالإضافةالمشروع.فيالعاملین

التوطینإعادةخططإعدادسیتمالمحلیة.المجتمعاتتوطینإعادةتتطلبالتيالأنشطةحالةفيوذلكالتعویضوإجراءاتالتوطینإعادة
سلبیةآثاراًلھایكونأنیمكنوالتيإلیھاالوصولأوالأراضياستخدامبشأنمؤقتةقیوداًتتضمنقدالتيالأنشطةأجلمنبالموقعالخاصة

والأفراد.المجتمعاتعلى
أنیمكنصعوباتتبرزكماالحالیة.المصلحةأصحابإشراكخطةتنفیذفيكامنةمخاطرثمةالمشروع،بتنفیذالمرتبطةالمخاطرعنوبعیداً
المشروعمناطقإلىالوصولبإمكانیةالمتعلقةالصعوباتذلكفيبماالمشروعمنالمتضررینوالسكانالمجتمعاتإلىالوصولدونتحول
كورونا.فیروسسیاقفيالتنقلعلىالمفروضةوالقیوداللازمةالتصریحاتمنحالمحلیةالسلطاتورفضالأمنوانعدامالنزاعنتیجة

التيالمشاركةمنالمستوىنفسإلىترقىلاقدأنھاإلابعد،عنالتشاورطرقتطبیقسیجريالوثیقة،ھذهفيالواردةالتفاصیلوبحسب
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المجتمعاتبینالتوتراتتتسببأنیمكنذلك،علىعلاوةواسع.نطاقعلىالشخصيبالحضورتتمالتيالمشاركةخلالمنتحقیقھایمكن
مراعاةلضمانعادلةبصورةالمضیفةوالمجتمعاتالنازحینإشراكعلىالمنفذةالجھاتتعملالمصلحة.أصحابإشراكبعرقلةوالنازحین

تنجم.قدالتيوالاثارالنظروجھاتجمیع

المنھجیة2.1-3
بلفحسب،الرئیسیینالمصلحةأصحابإبلاغینبغيلابنجاح.لتنفیذهضروریاًأمراًالمشروعحیاةدورةخلالالمصلحةأصحابإشراكیعد

إشراكخطةستساعدالردود.تقدیمأوالشكاوىورفعالمشروعاستدامةفيللإسھاماللازمةبالوسائلوتزویدھممعھمالتشاورأیضاًینبغي
ومعالجةالمستھدفین،المصلحةوأصحابالمشروعموظفيبینالسلسالتعاونوضمانللمشروع،تأییدھمزیادةفيأیضاًالمصلحةأصحاب
المشروع.بأنشطةالمتعلقةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطر

المصلحة:أصحاببإشراكالخاصةأنشطتھمعلىیليفیماالواردةالمبادئالمنفذةالجھاتستطبقالممارسات،أفضللنھُجُوفقاً

خارجيتلاعبدونعلنیةبطریقةوالتنفیذالإعدادفترةتشملالتيالمشروعحیاةدورةخلالالعامةالمشاوراتإجراءیتمالوضوح●
رسومأوطویلةلمسافاتتنقلاتیتطلبولاالمشاوراتانعقادأماكنإلىالوصولالسھلمنوسیكونترھیب.أوإكراهأوتدخلأو

للدخول.مسبقإذنأودخول
وتحترمھا.المحلیةوالأعرافبالعاداتوالمكانوالتوقیتوالتنسیقالأنشطةتتقیدالثقافیةالمواءمة●
التحیز.وعدمبالحیادالخاصةالإنسانیةالمبادئإلىوالرجوعللیمنالمعقدالسیاقمراعاةالنزاعحالاتمراعاة●
ومنحالمناسب،بالشكلالمصلحةأصحابلجمیعواسعنطاقعلىوتوزیعھاالمعلوماتاتاحةالردود:وتقدیمالواعیةالمشاركة●

ومعالجتھا.المصلحةأصحابومخاوفتعلیقاتتحلیلعنفضلاًالردود،لتقدیمالمصلحةلأصحابالفرص
الفئاتمنوغیرھمالسنوكبارالإعاقةذويالأشخاصذلكفيبماالمشاورات،فيالمحليالمجتمعشرائحجمیعإشراكالشمولیة●

وأولئكالمحدودةالبدنیةالقدراتذويالمشاركینلتمكیناللوجستیةالمساعدةالضرورة،عندالمنفذة،الجھاتستقدموالضعیفة.
المشروع.ینظمھاالتيالعامةالاجتماعاتحضورمنمحدودةأوكافیةمالیةنقلوسائللدیھملیسالذین

الجھاتستقومحیثفیھا،المشاركةفيوالذكورالإناثبینالمساواةتضمنبحیثالمشاوراتتنظیمالجنسانیة.الاعتباراتمراعاة●
نوعنفسمنمیسرینوإشراكوالإناث،للذكورالمركزةالجماعیةوالمناقشاتمنفصلةاجتماعاتبتنظیمالاقتضاء،حسبالمنفذة،

المیسرین.وصوللتسھیلإضافيدعموتقدیمالمشاركین

الھادفةالمشاوراتفإن)،10(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیاربحسبھادفة.المشاوراتتكونأنالمنفذةالجھاتتضمنذلك،إلىبالإضافة
یلي:كمامسارینذاتعملیةھي

المشروع.تصمیموإثراءالمشروعمقترححولالمبدئیةالآراءلجمعالمشروعتخطیطعملیةمنمبكرةمرحلةفيتبدأ●
تحدیدفيالمصلحةأصحابوإشراكالمشروعتصمیملإثراءكوسیلةخصوصاًالمصلحة،أصحابمنالمقدمةالردودتعزز●

حدتھا.منوالتخفیفوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطر
والآثارالمخاطرظھورظلفيمستمرأساسعلىتتم●
فيونشرھاعلیھاالحصولیسھلوالتيوالموضوعیةوالواضحةالصلةذاتالمجدیةالمعلوماتعنالمسبقالإفصاحعلىتعتمد●

تكونصلةذاتمحلیة(لغات)لغةواستخدامثقافیاً،مناسببشكلالمصلحةأصحابمعھادفةمشاوراتإجراءیتیحزمنيإطار
المصلحة.أصحابلدىمفھومة

لھا.والاستجابةالملاحظاتالاعتباربعینتأخذ●
بالمشروع.المتأثرةالأطرافمعوالشاملةالفاعلةالمشاركةتدعم●
خارجیة.أطرافقبلمنوالترھیبوالتمییزوالإكراهوالتدخلللتلاعبتخضعلا●
عنھا.والإفصاحتوثیقھایتم●

المستفادةالدروس1-4
المعنیینالمصلحةأصحابمعالتنفیذعملیةخلالوالتنسیقالفعالةالمشاركةأھمیةوتبنتھا،المنفذةالجھاتمنھااستفادتالتيالدروسبینمن
تشھدھا:الیمنیةالجمھوریةزالتلاوالتيیليفیماتردالتيالرئیسةوالتحدیاتالمشاكلحدةمنالتخفیفمع

تكیِّفالمنفذةالجھاتجعلتكورونا،فیروسجائحةسببتھاالتيالقیودوالبلدفيالدائرالنزاععنالناتجةالحركةقیودجعلت●
بشكلوالاعتمادالتجمعات،تجنبیمكنلاعندماوالسلامةالصحةتدابیرواتخاذافتراضیةاتصالأدواتباستخدامتدخلاتھاأسالیب

لامركزیة.مناطقفيتعملمصغرةمحلیةعملفرقعلىأكبر
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بالتشاورالیمنيالمجتمعفيالاجتماعيالنوععلىالقائموالعنفالاجتماعيالنوعبقضایاالمحیطةالثقافیةالعوائقمعالتعاملیتم●
إلىترجمتھاثمالإنجلیزیةباللغةإعدادھامن(بدلاالبدایةمنذالعربیةباللغةالاعلامیةالموادتصمیموجرىمحلیین،خبراءمع

برنامجبوضعأیضاالشركاءقامالقضایا.ھذهبشأنالتخاطبعندمحلیامقبولةومصطلحاتلغةاستخداملضمانوذلكالعربیة)
حولھاوُضعتالتيالقضایا،بھذهوعیھممستوىلرفعوذلكالمدنیة،الخدمةولموظفيالمتعاقدین،والعاملینالمشروعلطاقمتدریبي
قدذلك،ومعالاجتماعي.النوععلىالقائمبالعنفالمعنیةالعملخطةضمنالانتشاروتوسیعالمعلوماتتجدیددوراتلإتاحةخطط

التنفیذمستوىبنفسالعاجلالمدىعلىالیمنيالسیاقفيالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمكافحةإجراءاتتنفیذإطلاقایمكنلا
الأخرى.السیاقاتفيالممكن

المنفذةبالجھاتالمجتمعیةوالمشاركاتالعامةالمشاوراتولإجراءللوصولاللازمةالرسمیةالتراخیصعلىالحصولتأخیرأدى●
الواقعیةمنقدربأكبرتخططلكيالمشروع،لتنفیذالمتوقعةالزمنیةالجداولفيالوقتمنالمزیدوإضافةالعمل،خططتعدیلإلى

علىللحصولالرامیةجھودھاوكثفتمشاركاتھامستوىالمنفذةالجھاترفعتلذلك،وبالإضافةالبدایة.منذتلكالتأخیرلحالات
والتراخیص.الموافقاتعلىالحصولمتطلباتومنالزمنیةالمدةمنللتقلیلوذلكالاختصاص،ذاتالسلطاتتأیید

المشروعأداءتحسینفيالمحلیةوالسلطاتالمشروعفيالشركاءمعالعلاقاتوبناءالمناسبالوقتفيالمعلوماتتبادلیساھمقد●
وتحدیاتھومتطلباتھالمشروعظروفالمنفذةالجھاتشركاءیتفھموعندماتنفیذه.فاعلیةمنویعززالمحددالزمنيالإطارضمن

لمشروعالتخطیطفيذلكدمجتأییدوتمبكثیر.أكبربسرعةتنفیذهویتمأكثرتسھیلاتعلىالمشروعیحصلأفضل،بشكلونوایاه
المصلحة.أصحاببإشراكالخاصةالخطةھذهوفيالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأس

الصلة،ذاتالفرعیةالمشاریعنواحيجمیعتغطيبحیثوتنظیمھاالمتعاقدینمعتعُقدالتيالافتتاحیةالاجتماعاتتصمیمینبغي●
(المستقلةالأطرافمنالرصدودورالتظلمات،معالجةآلیةوأھدافوالسلامةوالصحةالمخاطرتقییمالمثالسبیلعلىومنھا

والدعموالمشتریاتالاجتماعيالنوعواعتباراتالجنسيوالاعتداءالاستغلالمنوالوقایةوالرصد)للرقابةالثالتالطرف
التنفیذوخططاللوجستي

أثناءوالمستفیدین)العاملینمع(أيالمعنیینالمصلحةأصحابمعالتظلماتمعالجةبآلیةالخاصةالاتصالبیاناتمشاركةینبغي●
أثناءوكذلكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلموظفيالتفقدیةوزیاراتمستقلطرفقبلمنالمیدانیةالرصدزیارات
علىوالعاملینالمقاولینوتدریبالجنسيوالاستغلالالاعتداءومنعالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمكافحةعلىالتدریب
المصلحة.أصحابإشراكعملیةمراحلكافةفيوالسلامة،الصحةجوانب

تضمنت:إذاناجحبمشروعللقیامأساسیاًمفتاحاالمدنیینمشاركةتضل●

oالمشروعتنفیذفترةامتدادوعلىالفرعيالمشروعتنفیذبدایةمعوتطبیقھاالسیاقتراعيالتيالعامالاتصالخطةإعداد
oأوالمحلیةالمجالسمعالتشاورذلكفيبماورصدھا،أولویاتھاوتحدیدالاستثماریةالمشاریعتحدیدفيالمدنیینمشاركة

الشعبي.المستوىعلىالأساسیینالمصلحةوأصحابالمجتمعات
oالمحلیة.والمجتمعاتالمصلحةأصحابتشملبحیثوالإناثالذكورمنمتساویةبنسبالمستفیدینجمعیاتتأسیس

الآنحتىالمنفذةالمصلحةأصحابإشراكأنشطة2
فيالشروعوقبلللمشروع،الختاميالاستھدافاستراتیجیةمناقشةفیھابماالمشروعلتصمیمالجاریةوللمناقشاتالمشروعلطبیعةنظراً

والبنكالثلاثالمنفذةالجھاتبینتنسیقیةاجتماعاتعقدعلىالمشاوراتانحصرتالإدارة،مجلسموافقةعلىوالحصولالمفاوضات
لإشراكالأولیةالخطةأعُدتكورونا،فیروسلاحتواءالمفروضةوللقیودللمشروعالملحةللضرورةونتیجةذلك،إلىبالإضافةالدولي.

التخطیطتمالمصلحة.أصحابلإشراكشاملةوخطةاستراتیجیةضمنتطویرھاسیتمتفاعلیةلعملیةانطلاقنقطةباعتبارھاالمصلحةأصحاب
عندالتفاصیلمنالمزیدادخالخلالمنباستمرارالمصلحةأصحابإشراكخطةتحدیثیجريفیمالاحقة،شمولیةأكثرمشاوراتلإجراء

المتحدةالأممومكتبالیونیسفأجرتھاالتيالإضافیةالمشاوراتتلكنتائجلتعكسالوثیقةھذهتحدیثیتمالجاري،الوقتوفيتوافرھا.
الصلة.ذاتالمشروعلمكوناتالمُنفذَّةالجھاتكونھاالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریعلخدمات

الیونیسف2-1

الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعفيبھاللاسترشادالطارئوالتغذیةالصحةمشروعبشأنالمشاورات2-1.1
المالرأسحمایةمشروعیستھدفھمالذینأولئكمعالطارئوالتغذیةالصحةمشروعیستھدفھمالذینوالمستفیدونالمصلحةأصحابیتساوى
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بتقدیممباشرةصلةلھاالطارئوالتغذیةالصحةمشروعخلالأجریتالتيالمشاوراتفإنذلك،علىوبناءًالیمن.فيالطارئالبشري
المصلحة.أصحابإشراكوخطةوالاجتماعيالبیئيالالتزاموخطةعامبشكلالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعلتصمیمالإرشاد

فيالرئیسینالمصلحةأصحابمعالفنیةالمشاوراتمنسلسةأجریت،2017عاممنذالطارئوالتغذیةالصحةمشروعتنفیذخلال
مستوىعلىالصحة(مكاتبوالمحليالمركزيالمستویینعلىوالبیئةالمیاهووزارةوالسكانالعامةالصحةوزارةفیھمبماالمشروع،
العامةالھیئةومنھاالأخرىوالمؤسساتالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةوالمؤسساتالصحیةالمرافقومدراءوالمدیریات،المحافظات

مشروعإطارفيالمنفذةالأنشطةعلیھایؤثرالتيوالمجتمعاتالمعیشیةالمنازلعنفضلاًالریف،میاهلمشاریعالعامةوالھیئةالمائیةللموارد
الصحيوالصرفالمیاهمجالفيالقرارصناعمعالمنعقدةالاجتماعاتعبروتتواصلالمشاوراتتستمرالطارئ.والتغذیةالصحة

المشاوراتخلالمنوكذلك2020لعامالمحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابةمكونعملیةمنكجزءوذلكمكاتبھم،فيالبیئيوالإصحاح
منالممولةالفرعیةالمشاریعبمواقعالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططإعدادأثناءالمحلیینالمصلحةوأصحابالمحلیةالمجتمعاتمع

الثالث.الإضافيالتمویل-الطارئوالتغذیةالصحةمشروع

والتغذیةالصحةمشروعضمنالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهبمكوناتیتعلقفیماأجریتالتيالمشاورات()الملحقیتضمن
مستدامنحوعلىوتوفیرھاالمیاهامداداتتطویرفيالمشروعأھمیةعلىالمصلحةأصحابیركزعام،وبشكلالیونیسف.تنفذهالذيالطارئ
المیاهطریقعنالمنقولةالأمراضمكافحةطریقعنللسكانالعامةالصحةلتعزیزونظیفةمأمونةمیاهوتوفیرانقطاعھاتكرارمنوالتقلیل

لجلبوالأطفالالنساءتبذلھاالتيبالجھودالمتعلقةالمخاطرمنسیخففالمشروعأنالمصلحةأصحابأحدذكربالنواقل.المحمولةوتلك
حصولیكفلبماالمحتملالمیاهوتسربالبیئیةوالاثاروتنفیذه،المشروعبإدارةتتعلقمخاوفطرُحتذلك،ورغممنازلھم.إلىالمیاه

الصیانةلأعمالاللازمةالغیارقطعحیثمنبالاستدامةالمتعلقةالتحدیاتجانبإلىھذاالمیاه،خدماتعلىوالضعیفةالفقیرةالمجتمعات
قبلإعدادھاجرىالتيوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةلخططالفرعيالمشروعضمنالحسبانفيالمخاوفتلكالیونیسفأخذتالتأھیل.وإعادة
التنفیذ

في2020لعامالمحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابةبمكونیتعلقفیماالیونیسفاتخذتھاالتيالاستجابةواجراءاتالملاحظاتأرُفقتوقد
حالاتفيالاستجابةمكونفيأرُفقتالبیئي،والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالطارئةوالاستجابةكورونافیروسسیاق

مشروعضمنالمصلحةأصحابإشراكلخطةكملحقحالیاًإرفاقھاجرىكماوالاجتماعیة.البیئیةالإدارةإطارضمنالمحتملةالطوارئ
الیمن:فيالبشريالمالرأسمشروعفيبھاللاسترشادالمقدمةالملاحظاتیليوفیما)1(الملحقالیمنفيالطارئالبشريالمالرأس

إدارةوحدةعاممدیر
مشروع–المشروع

الصحيوالصرفالمیاه
الحضریةالمناطقفي

والتلوثالاجتماعیة،الاقتصادیةللنواحيالمصاحبةالاثارعلىالتركیززیادة●
عنالناتجةالمھنیة،الصحةذلكفيبماوالسلامةالصحةعلىوالاثار

أفضلواقتراحالصحي،والصرفالمیاهمجالفيالمقترحةالتدخلات
حدتھا.منللتخفیفالممارسات

بآخرجدولإعدادخلالمنمعالجتھاتم
ذاتبالمخاطریتعلقفیماالمستجدات

مكونفيمنھاالتخفیفوسبلالصلة
المحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابة

والاجتماعیة،البیئیةالإدارةإطارضمن
البیئیةالإدارةإطارفيوكذلك

البشريالمالرأسلمشروعوالاجتماعیة
تعزیزهیتمالذيالیمنفيالطارئ
نطاقھ.وتوسیع

إدارةوحدةعاممدیر
مشروع–المشروع

الصحيوالصرفالمیاه
الحضریةالمناطقفي

علىللحفاظالإنشاءمواقعفيكورونابفیروسالمرتبطةالمخاطرإدارة●
 الأوقات.كافةفيوالمھندسینالعاملینسلامة

ستتضمنالاعتبار.بعینالملاحظةأخذت
العمللمناطقوالاجتماعیةالبیئیةاللائحة

عدوىلمكافحةمحددةوبنودإجراءات
المواقع.فيكورونافیروس

الاجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

منھاالتخفیفوسبلالأنشطةتأثیراتأووالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرذكریتملم
والمبانيوالمستشفیاتالمدارسفیھابماالمدمرةالعامةالمبانيإصلاح(

الوثیقة.فيمنھاوالتخفیفالمخاطرتحدیدإجراءاتضمنإدراجھاأو)الإداریة

تمتالاعتبار.بعینالملاحظةأخذت
مكونإلىالمدنیةالأشغالإضافة

المحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابة
والاجتماعیة،البیئیةالإدارةإطارضمن
الإدارةإطارفيمتضمنةالآنوھي

المالرأسلمشروعوالاجتماعیةالبیئیة
الیمن.فيالطارئالبشري
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لمنظمةالتنفیذيالمدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

سیساعدمماالمیاه،وتوفیرعامبشكلالمیاهشبكةتأھیلعملیةتسریععلىالتركیز
نقلعملیاتعنالاستغناءحالفيوالمقیمینالنازحینتھددمشكلةأكبرحلعلى

المیاه.

فيالاستجابةمكونأنشطةبعضتتعلق
تأھیلبإعادةالمحتملةالطوارئحالات

الصحيوالصرفالمیاهمشاریع
مشروعإطاروفيالبیئي.والإصحاح

ھذاسیكونالطارئ،البشريالمالرأس
المتحدةالأمممكتبمسؤولیةتحت

المشاریع.لخدمات

لمنظمةالتنفیذيالمدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

الإعلاموسائلمختلفعبرالمجتمعيوالحشدالوعيمستوىرفععلىالتركیز
ومقاطعالمصورةالمقاطعمثلتوعویةأسالیبواستخدامالجماھیروعيلتعزیز
القصیرةالفیدیو

حالاتفيالاستجابةمكوناستخدم
قنواتمختلفالمحتملةالطوارئ
معالجةآلیةعنالإبلاغووسائلالتواصل

إلىوماالمشروعوأنشطةالتظلمات،
مشروعتصمیمعندإدراجھاتموقدذلك.
الیمن،فيالطاريالبشريالمالرأس
إعدادمنجزءاًعامبشكلتعتبرحیث

لقسمالفنيالمجالضمنالیونیسفبرامج
التنمیة"أجلمن"الاتصال

لمنظمةالتنفیذيالمدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

ویتمالاعتباربعینالملاحظةأخُدتاستخدامھا.حولالمجتمعوتوعیةالشكاوىلآلیةالمسبقالإعداد
بھذا.للقیامالتخطیط

الوعيلزیادةالصحیةللمرافقالمیدانیةالزیاراتأثناءوالسكانالعامةالصحةوزارةوموظفيالصحةمدراءمعمنتظمةمشاوراتإجراءیتم
حمایةومشروعالطارئوالتغذیةالصحةمشروعیستھدفھاالتيالأنشطةأوالمكوناتبینالتشابھمراعاةمعالطبیة.النفایاتإدارةتدابیرحول
البشريالمالرأسحمایةبمشروعالأھمیةمنالقدرنفسعلىتتصلالسابقةالمشاوراتھذهكلفإنالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأس

الطارئوالصحةالتغذیةمشروعحیاةدورةمنالمتبقیةالفترةخلالمماثلةومشاوراتالمشاوراتھذهستستمرالجدید.الیمنفيالطارئ
الأمنیةالأوضاعبذلكسمحتإذاالشخصيبالحضورسواءالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالمقرروالتنفیذالاعدادأثناءوكذلك
الاجتماعي.التواصلمنصاتعبرأوكورونافیروسمنالوقایةوتدابیر

محارقتركیبلمناقشةالعاصمةبأمانةالصحةمكتبعاممدیرمعالیونیسفلدىالوقائیةالاجراءاتمستشاراجتمع،2021یونیوفي
تضمنتوالتيمراجعتھابعدالخططبتلكإعجابھبالأمانةالصحةمكتبعاممدیرأبدىوقدصحیة.مرافقخمسةفيتجریبيبشكلللنفایات

یونیوشھرأواخربصنعاءوالسكانالعامةالصحةوزارةلدىالطبیةالنفایاتإدارةمعمماثلاجتماعكماعُقدوتصامیمھا.المحارقنماذج
الوثائقسلمتكماالتصامیم،علىشفویةموافقةالصحةبوزارةالطبیةالنفایاتإدارةقدمتمستفیض.بشكلالمحارقتصامیممناقشةوجرى

للمضيوالسكانالعامةالصحةوزارةومنبالأمانةالصحةمكتبمنخطیاًتأكیداًالیونیسفتلقتوجدت.إنالملاحظات،وتقدیمللمراجعة
البشريالمالرأسمشروعضمنأخرىمحارقتركیبعلىأیضاینطبقوالذيالاختیار،علیھوقعالذيالمحرقةنموذجبتجھیزقدما

فيوذلكعدنفيالصحةومكتبوالسكانالعامةالصحةوزارةمنالموافقةعلىالحصولوتممماثلةمشاوراتأجریتالیمن.فيالطارئ
أصلمنوثلاثة)2021یولیو(خلالصنعاءفيالمستھدفةالرئیسةالصحیةالمرافقجمیعالمستشارزارلذلك،وبالإضافة.2021أغسطس

وتخزینوجمعفرزتدابیرأنإلىالصحیةالمرافقموظفوأشاروقد).2021أغسطس(فيعدنمحافظةفيمستھدفةتجریبیةمرافقخمسة
المرافقتحتاجإذتحدیاً،یشكلالنفایاتمنالنھائيالتخلصمرحلةأنإلالذلك،ملاحظتھأثناءالمستشارعلیھاأكدوالتيقویة،النفایات
تركیبلفكرةوترحیبھمتقبلھمالموظفونوأبدىسامة.مخلفاتتركوبالتاليمفتوحةأماكنفيحرقھاأوبدیلةمواقعإلىالنفایاتلنقلالصحیة
محارقلاستیعابكافیةمساحاتلدیھاتتوفرلابعدنأخرىمرافقوثلاثةبصنعاءالصحیةالمرافقأحدأنإلاالطبیة.النفایاتمحارق
تمولذلكالمحیط.المجتمععلىسلباًالاحتراقمنالمنبعثةالغازاتتوثرأنویمكنبالسكان،مكتظةأحیاءفيتتواجدأنھاأوالطبیةالنفایات
ھذافياللازمةالمشاوراتلإجراءمباشرةاختیارھابعدزیارتھاسیتمحیثمناسبة،أخرىبمرافقالصحیةالمرافقتلكاستبدالاقتراح

نقلةتمثلالطبیةالنفایاتمحارقأنلھموبینالصحیةالمرافقعملاء/الزواربعضمعالمستشارتحدثالزیارات،تلكأثناءالخصوص.
الأماكنفيالطبیةالنفایاتحرقعنینتجفبینماالصحیة.المرافقتلكتشھدھاالتيالمفتوحةالأماكنفيالحرقبممارساتمقارنةنوعیة

لاوبالتاليمئویة،درجة800عنتزیدحرارةدرجةتحتتعملالتيالمحارقمنالسموممنخالیةأدخنةتنبعثسامة،أدخنةالمفتوحة
ولكنللمحارق،المحتملةالصحیةالأضرارمنمخاوفھمعنالعملاء/الزوارأعربالأمرأولفيوالمجتمع.البیئةعلىأضراربأيتتسبب

بھ.ورحبواالتدخلبھذااقتناعھمأبدوامیزاتھا،إلىاستمعواأنبعد
مجتمعیة،مشاوراتتضمنتالطارئوالصحةالتغذیةمشروعتنفیذأثناءالیونیسفموظفوبھاقامالتيالمیدانیةالزیاراتمنالعدیدأنرغم
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میدانیةزیارةخلالالأمثلة.كأحدھناالضوءعلیھاوسیسُلطھذه،المصلحةأصحابإشراكخطةإعداداثناءمؤخراًحدثتتجربةھنالكأنإلا
وقدورجال.وأطفالنساءضمنھمومنالساحل)(حضرموتالمكلافيالنازحینمعلقاءًعُقد،2021سبتمبرفيالیونیسفموظفيأحدبھاقام

كانواأحیاناًوأنھمالمتنقلة،الفرقعبرأوالإیصالیةالخدماتعبرسواءًالخدماتعلىحصلواأنھماللقاءحضرواممنالنازحینبعضأشار
وتكالیفالمسافةلبعدنظراًالأحیانأغلبفيالمرافقتلكالىللذھابذلكصعوبةمنالرغمعلىالصحیةالمرافقإلىبأنفسھمیأتون

النازحون:أبداھاالتيالملاحظاتأھمبعضیليوفیماالمواصلات.
ذلك،ورغمواحترام.بأدبیعاملونھمالصحيالمجالفيالعاملینأنإلىوأشارواالخدماتتلكبمستوىرضاھمعنالنازحونعبر●

ذلكفيبماالأخرىالحالاتفيالمقدمةالخدماتفيفجواتوجودمعوالأطفالالأمھاتعلىتركزالخدماتأغلبأنإلىأشاروا
الاستشاراتذلكفيبماالخدمات،ھذهلتوفیرحاجتھمعنوعبرواوالبالغین.سناًالأكبرالأطفالبینالمعدیةوغیرالمعدیةالأمراض

خلالأجریتالتيالأخرىالمجتمعیةواللقاءاتالمیدانیةالزیاراتخلالالمقدمةالملاحظاتمعتمامایتطابقوھذاوالعلاج.الطبیة
العامةالصحةووزارةالعالمیةالصحةومنظمةالیونیسفعقدتالطارئ.والتغذیةالصحةمشروعتنفیذفترةمنالمنصرمةالسنوات
أكدتوقدبالیمن،الخاصةالخدماتمنالأدنىالحدحزمةوتحدیثمراجعةحولنقاشاتعدةالدوليالبنكفیھمبمنوالشركاءوالسكان

التمویناتعلىالضوءوالسكانالعامةالصحةوزارةتسلطأنأھمیةوعلىالخدمات،تلكتقدیملاستمرارالحاجةعلىالیونیسف
الحیویة.الخدماتھذهتقدیملیتسنىالأولیةالصحیةالرعایةمرافقفيتحتاجھاالتيالبشریةوالموارد

الخدماتتلكتقدیموتیرةلكنبانتظام،الایصالیةالخدماتعلىالسابقفيیحصلونكانواأنھمالمشاركونذكرذلك،إلىبالإضافة●
منالمزیدتحملوبالتالياللازمة،الخدماتعلىللحصولالصحیةالمرافقإلىالسفرعلىأجبرھممماالأخیرة،الأشھرفيانخفضت

ابلغتھموقدبھا.التنبؤویمكنموثوقةبطریقةالمتنقلةوالفرقالإیصالیةالخدماتتقدیماستئنافالمشاركونطالبالمالیة.الأعباء
وكذلكالطارئ)البشريالمالرأسومشروعالطارئوالتغذیةالصحةمشروعبینللفجوة(نتیجةالتمویلفيفجوةبوجودالیونیسف
وقت.أقربفيالإیصالیةالخدماتاستئناف

عرضیتمالأولیة،الصحیةالرعایةمرافقفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروعإطارفيالیونیسفتنفذهالذيوالتغذیةالصحةلمكونبالنسبة
مناستفادواالذینالأفرادقبلمنوتعبئتھالمشروع،تخصمستقلةأطرافمنالرصدعملیةمنكجزءالمستفیدینرضالقیاساستبیان

أسئلةویتضمنالصحیةالمرافقفيالمستفیدینتجاربمنمتنوعةجوانبالاستبیانیغطيالمدعومة.الصحیةالمرافقفيالمقدمةالخدمات
فيمتخصصینلإشراكالیونیسفلجأتنفسھ.الصحيالمرفقوفيالصحيالمرفقإلىذھابھنعندبالأمانیشعرنالنساءكانتإذاعما

الاستبیان.استمارةفيالبندھذاحولالمعلوماتمنالمزیدلتقدیمالجنسيوالاعتداءالاستغلالمنوالحمایةالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنف
أنھمالمائة)في72,3(مقابلتھمجرتالذینالعملاءأرباعثلاثةحواليأفاد)8(الجولةمستقلةأطرافمنالرصدمنجولةأحدثوفي

ربعذكرحینفيالطارئ،والتغذیةالصحةمشروعإطارفيالمدعومةالصحیةالمرافقفيیتلقونھاالتيالخدماتعنتماماراضون
تلكعنرضاھمعدمعنالمائة)في2,4(منھمالقلیلعبربینماالخدماتتلكعنمانوعاراضونأنھمالمائة)في25,3(تقریباالمشاركین
أسبابأبرزتمثلتالخدمة.مستوىعنراضینغیرأنھمصحيمرفق268فيالخدماتمنالمائة)في2,4(مستفیدا485ًذكرالخدمات.

راجعتلذلك،واستجابةًالأدویة.وكذلكالطبیةالفحوصاتوالأولیةالصحیةالرعایةخدماتوللبالغینالخدماتتوفرعدمفيالرضىعدم
مخصصةمجموعةإعدادعلىوالسكانالعامةالصحةوزارةمعوعملتالأولیة،الصحیةالرعایةلمرافقتقدمھاالتيالمستلزماتالیونیسف

عبرتوزیعھامنبدلاًمباشربشكلالمرافقعلىالمستلزماتتوزیعیتمبحیثتوزیعھاطرقوراجعتالأولیةالصحیةالرعایةمستلزماتمن
التابعالطارئوالتغذیةالصحةمشروعموظفوأجراھاالتيالمیدانیةالزیاراتآخروخلالالمحافظات.فيالصحةمكاتبمستودعات
الیونیسففریقالصحیةالمرافقومدراءموظفوأبلغحینفيالإمدادات،منأفضلمخزونلدیھایتوفرالصحیةالمرافقأنتبینللیونیسف،

الماضیة.بالفترةمقارنةأفضلبشكلاللازمةالطبیةوالإمداداتالأدویةمخزونعلىیحصلونباتواالمباشرالتوزیعبدءمنذأنھم

المبحوثینمنالمائةفي26وصنفما،نوعا"جیدة"أنھاعلىإجمالاًالأخیرةزیارتھمالمبحوثینمنالمائةفي73صنفذلك،علىعلاوة
الآتیة:المعاییركافةالاعتباربعینآخذین"متوسطة"،أنھاعلىالأخیرةزیارتھم

الصحيالمرفقموقع●
الخدمةعلىللحصولالانتظارفترةطول●
الممرضةأوالطبیبمعالمستغرقالوقتمقدار●
العلاجوتوصیاتالمشكلةشرح●
الصحي.الأخصائيأوالممرضةأوالطبیبمھاراتأووقدراتمعرفةالسریریة:الخدماتجودة●
المستفیدینمعالصحةمجالفيالعاملینیبدیھاالتيوالألفةوالأدبالاحتراممستوىالصحة:مجالفيالعاملینتعامل●
الشاملةالزیارة●
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شأنھامنالتيالجودة،تحسینمبادرةبشأنوالسكانالعامةالصحةووزارةالعالمیةالصحةمنظمةمعمناقشاتفيالآنالیونیسفوتنخرط
البشريالمالرأسمشروعبرنامجإطارفيالدعمعلىللحصولالدراسةقیدأنھاكماالمجالات،ھذهبعضنحوبالرضاءالشعورزیادة

الیمن.فيالطارئ

حالاتفيالاستجابةبمكونالمرتبطوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطار-الطارئوالتغذیةالصحةمشروعإطارفي-الیونیسفأعدتكما
والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهوتدخلاتكورونافیروسلمواجھةالاستجابةبشأنم2020عامفيتفعیلھتمالذيالمحتملةالطوارئ

الراھن،الوقتفيكورونافیروسانتشارسیاقوفيالغرض.لھذاوالإفصاحالعامةالمشاوراتمتطلباتاتباعتمالطارئة.الحالاتفيالبیئي
حسببعد،عنالاتصالوسائلخلالمنالمشاوراتالیونیسفأجرتذلك،ورغمللمشاركین.الفعليبالحضورتتمالتيالمشاوراتتقییدتم

بالمحافظةالصحةمكاتب-الحصرلاالمثالسبیلعلى-المستھدفونالمصلحةأصحابشملالدولي.البنكبفریقالخاصةالارشادات
والمیاهووزارةوالسكانالعامةالصحة(وزارةالوطنیةوالوزاراتوالمدیریة،المحافظةفيوالبیئةالمیاهومكاتببالمدیریة،الصحةومكاتب
الوطنیینوالشركاءالعالمیةالصحةمنظمةذلكفيبماالمنفذینالیونیسفوشركاءوالجنوبیة)،الشمالیةالمحافظاتمنكلفيوالبیئة

والمحلیین.

الآتي:علىالمستخدمةالنھُجُاشتملت
الیونیسفموقععلىوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارالمحتملة-الطوارئحالاتفيالاستجابةمكونمسودةعنالإفصاحتم●

خلالمنالاجراءھذاواستكملأسبوع.لمدةالتعلیقات،لإرسالإلكترونيبریدعنوانوإتاحةوالإنجلیزیة،العربیةباللغتین
الوثیقة.بشأنتویتروفیسبوكعلىمنشورات

والسكانالصحةوزارةمعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطار-المحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابةمكونمسودةمشاركةتم●
وعدن.صنعاءمنكلٍفيوالبیئةالمیاهووزارة

وكتلةالتغذیةكتلةرؤساءإلىوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارالمحتملة-الطوارئحالاتفيالاستجابةمكونمسودةإرسالتم●
معالمسودةلمشاركةالفرعیةالكتلةومنسقيالكتلةلرؤساءطلبتقدیموتمالصحة،وكتلةالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاه

المعنیة.الكتلفيوغیرھاالحكومیةغیرالمنظمات
البیئیةالإدارةإطار-المحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابةمكونمسودةالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهقسمأرسل●

المنفذین.شركائھمجمیعإلىوالاجتماعیة
المعنیةالمتحدةالأمموكالاتإلىوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارالمحتملة-الطوارئحالاتفيالاستجابةمكونمسودةإرسالتم●

أسبوع.غضونفيعلیھاالتعلیقطلبمعالإلكترونيالبریدعبر
الصحیین.العاملینشبكاتمعواتسابمجموعاتعبرومشاركتھوالعربیةالإنجلیزیةباللغتینصفحاتثلاثمنملخصإعدادتم●
الیونیسف.فيالتنمیةأجلمنالمجتمعاتقسمعبروذلكالمنفذینالشركاءمعالعربیةباللغةالملخصمشاركةتم●

فيالھامةالملاحظاتبھذهالاسترشادویتمالاقتضاء.حسبوالتنفیذالمشروعوثائقفيوإدراجھاالاعتباربعینالواردةالتعلیقاتجمیعأخُذت
إشراكخطةمن)2(الملحقفيالكاملةالنتائجأدُرجتوقدالیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالوقائیةالإجراءاتوثائقتصمیم

ھذه.المصلحةأصحاب

المستوىعلىالرئیسیینالمصلحةأصحابمعدائماتصالعلىوھيالیمن،فيالتغذیةمجموعة/كتلةفيالرائدةالمنظمةالیونیسفتعُد
والأولویاتالاحتیاجاتبشأنالیونیسفإلىملاحظاتھمالمصلحةأصحابقدمالتحدید،وجھوعلىوالمدیریات.والمحافظاتوالمحليالوطني

صنعاء)فيالتغذیةھیئاتوعدن،فيوالسكانالعامةالصحة(وزارةالحكومیةالجھاتمنالنظراء)1(الآتي:النحوعلىالتغذیة،قطاعفي
الدولیةالحكومیةغیرالمنظمات)4(العالمي.الأغذیةبرنامجمثلالمتحدةالأممفيالشقیقةالجھاتذلكفيبماالتغذیة،كتلةأعضاء)2(

المحليالمستویینعلىوالتعلیم،الصحةوالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالفاعلةالجھات)5(البلاد.فيالممثلةوالمحلیة
إلىبالإضافةالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالمعززالتغذیةمكونفيالمشاوراتھذهنتائجدمجتموالإقلیمي.

للیونیسف.الشاملةبالتغذیةالخاصةالبرامجیةاستراتیجیات

الصحةوفرقالمیدانیةالمكاتبھذهرؤساءیقومحیثوصعدة)،والحدیدةوإبوعدن(صنعاءالیمنفيمیدانیةمكاتبخمسةالیونیسفولدى
ومكاتبالأمنیةوالسلطاتالمحافظذلكفيبمادوري،بشكلبالمستجداتالمحافظاتمستوىعلىالفاعلةالجھاتبإبلاغالمعنیةوالتغذیة
تنفیذھا.المزمعوتلكالقائمةوالتغذویةالصحیةالأنشطةبشأنوذلكوالمدیریاتالمحافظةفيالصحة

عنفضلاًالتظلمات،معالجةبآلیةالخاصةالعملیةحولشرحاًالمستفیدینوجمھورالمستھدفةالمحلیةالمجتمعاتتلقتالمشاورات،وخلال
الصحةبمشروعالمتعلقةالمطبوعةالإعلامیةالموادونشرتوزیعخلالمنالتظلماتمعالجةبآلیةالخاصةالاتصالوأرقامقنواتتوزیع

الطارئ.والتغذیة
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الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالمصلحةأصحابمعالمشاورات2-1-2
منالمزیدلتقدیم-المصلحةأصحابإشراكخطةتحدیثأجلمن-الرئیسیینالمصلحةأصحابمعمشاوراتالیونیسفأجرتوقد

المكونإطارفيللمشروعالإداریةالجوانبوكذلك2-1و1-1الفرعیةوالمكوناتالأولالمكونإطارفيالمشروعأنشطةبشأنالایضاحات
تتماشىالمشروعأنشطةأنمنالتأكدالمشاوراتمنالھدفوكانالرابع.المكونفيالمحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابةوھیكلالثالث

الأنشطةحولالمشاوراتإلىوبالإضافةالأولیة.الصحیةالرعایةخدماتتوفیراستمرارلمتطلباتتستجیبوأنھاالدولةاحتیاجاتمع
بصنعاءوالسكانالعامةالصحةوزارةفيالمعنیینمعالاجتماععقدالأنشطة.تلكتنفیذأثناءتطرأالتيالمحتملةالآثارمناقشةتمتالمقترحة،

18بتأریخبصنعاءوالسكانالعامةالصحةوزارةمعمتابعةنقاشاتوعقدت.2021أغسطس18بتاریخعدنوفي2021أغسطس3بتاریخ
تضمنتسبتمبر.شھرمنالأولالأسبوعفيعدنفيوالسكانالعامةالصحةوزارةمعإضافیةاجتماعاتعقدالمقررومن،2021أغسطس

إطارتغطيوالتيالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعأعُدتالتيوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتوثائقمناقشةالمشاورات
النوععلىالقائموالعنفالتظلماتمعالجةآلیھوالعمالةإدارةإجراءاتودلیلالمصلحةأصحابإشراكوخطةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارة

الاجتماعي.

یلي:ماالمشاوراتتلكمنالمستقاةالرئیسةالرسائلبعضتضمنت

البشريالمالرأسومشروعالطارئوالتغذیةالصحةمشروعبینالاستمراریةفيالتأخیروحالاتللمشروعالزمنيالجدول●
الصحیةللمرافقالتشغیليالدعمذلكفيبمایونیو،30فيالطارئوالتغذیةالصحةمشروعأنشطةمنالعدیدتنفیذواختتمالطارئ:
یتمأنإلىالزمنیةالجداولفيفجوةتبرزالراھن،الوقتوفيوالمتكامل،الداعموالإشرافالصحیینللعاملینالیوميوالأجر
إلىالمحافظاتفيالصحةمكاتبتضطرقدلذلك،نتیجةالتنفیذ.حیزالیمنفيالطارئالبشريالماليرأسمشروعدخولإعلان
أخرىمصادرعنحالیاًالیونیسفتبحثالتمویل.نقصنتیجةالصحیةالمرافقفيوظائفھممنالصحیینالعاملینبعضتسریح
اللازمةالتمویلاتدفعلیتسنىرجعيبأثرالاتفاقیةتنفیذإمكانیةحولالدوليالبنكمعمناقشاتوتجريالفجوة،ھذهلسدللتمویل
التنفیذ).حیزودخولھالمشروععلىالتوقیع(قبلوسبتمبروأغسطسیولیولشھور

تقدیمجانبإلىإضافیةصحیةمرافقلیتضمنالدعمنطاقتوسیعالجدیدالمشروعمنوالسكانالعامةالصحةوزارةتوقعاتكانت●
ولكنھاحالیاً،المتوفرالتمویلإلىبالنظرالراھنالوقتفيممكنةغیرالتوقعاتتلكأنالیونیسفوأوضحتجدیدة.أنشطة

الاحتیاجات.ھذهلتلبیةاللازمةالأمواللتوفیرالدعوةستواصل

یومي،بدلیتقاضونالذینالصحیینالعاملینقائمةإلىالأطباءإضافةیتمأنبصنعاءوالسكانالعامةالصحةوزارةطلبت●
الطلبھذایؤخذأنالممكنمنأنھإلاالراھنالوقتفيالتمویلوھیكلالأنشطةخطةمعیتماشىلاذلكأنالیونیسفوأوضحت

مستقبلا.الاعتباربعین

الأموالبنقصیتسببوقدالتكلفةحیثمنفعالاًیكونلنذلكأنباعتبارللتنفیذ،مستقلینمقاولیناستخدامبشأنمخاوفطرُحت●
منالتخفیفاستراتیجیاتومعالتشغیلیةالارشاداتمعیتماشىذلكأنالیونیسفأوضحتوقدالمشروع.نطاقلتوسعةاللازمة

أنكمافقط.المشروعبھذاخاصةإجراءاتلیستوأنھا–الیمنفيالقطریةالمكاتببرامججمیعفيحالیابھاالمعمولالمخاطر
الوكالات.صعیدعلىالوطنیةوالھیئاتالمنفذةالوزاراتمعمستمراتصالعلىتضلللیونیسفالعلیاالإدارة

وزارةإلىالملاحظةھذهقدُمتوقدالمدعومة.الصحیةالمرافقلاختیارالمستخدمةالمعاییرحولالفھممنللمزیدحاجةھنالك●
التعقیبیةوالاتصالاتالنقاشاتفيوالسكانالعامةالصحة

والسكانالعامةالصحةوزارةعنممثلینتتضمنالمشروع،ضمنوالصحةالتغذیةلمكونيتوجیھیةلجنةبتشكیلتوصیةقدُمت●
المنفذةوالجھاتوالسكانالعامةالصحةوزارةأمامالاقتراحھذاالیونیسفعرضتوقدالعالمیة،الصحةومنظمةوالیونیسف
للمشروع.

).3(الملحقانظر،والنتائجالنقاش،نقاطجمیعذلكفيبماالمشاورات،حولالمعلوماتمنللمزید
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علىعلنيبشكلالمصلحةأصحابإشراكوخطةوالاجتماعيالبیئيالالتزاملخطةالأولیةالمسودةعنالإفصاحتم2-2 23

الجمھورشجعمماتویتر،وتغریداتفیسبوكمنشوراتخلالمنبھاوالتعریفالیمن،مكتبالإلكتروني،الیونیسفموقع
منكلٍفيوالسكانالعامةالصحةوزارةمعالمستنداتھذهمشاركةتمتالوقتنفسوفيعلیھا.والتعلیقمطالعتھاعلى
المشروع،فترةطوالالضعیفةالفئاتمعالمشاوراتوستستمرالموجھة.الشخصیةالاتصالاتخلالمنوصنعاءعدن
الدینیةوالشخصیاتالمجتمعیینوالقادةالشبابورابطاتالنسائیةالتنظیماتمعالمحافظاتمستوىعلىالاجتماعاتمثل

المرئیةالاتصالاتباستخداموالبروشوراتالملصقاتوطباعةواعدادالمحلیةالمجتمعاتفيالمركزةالجماعیةوالمناقشات
ذلك.إلىوماوالكتابة،بالقراءةقلیلإلماملدیھاالتيللمجتمعات

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب2-3
أصحابمعالمشاوراتمنعدداًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفي

11(مسبقاًتحدیدھاتممنطقة27لعددالأولویةذاتالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفبالمیاهالمتعلقةالاحتیاجاتلتحدیدالمعنیینالمصلحة
الآتي:علىوالتركیزوریفیة)حضریةشبھمنطقة16وحضریةمدینة

السیول.عنالناجمةوالأضراركورونافیروسلجائحةللتصديالطارئةالوطنیةالاستجابةمساندة-
الصحي.والصرفالمیاهإمداداتخدماتعلىالتركیزمعالأسواقإلىوالوصولالعامةالخدماتتوفیرإعادة-
المحلیة.والمؤسساتالمحلیینالمنفذینللشركاءالمؤسسیةالقدراتتحسین-
المستمرالنزاعنتیجةالتجاریةوأعمالھمعملھمفرصفقدواالذینللأشخاصالاقتصادیةوالأنشطةالعملفرصخلقضمان-

المباغتة.والسیولكورونافیروسوانتشار

الصحيوالصرفالمیاهجانبفي"العاجلة"الأولویاتواختیارتحدیدبھدفمكثفبشكلوالتقییماتالفنیةالمشاوراتمنالعدیدأجُریت
الحضریةللخدماتالطارئالمشروعإطارفيتنفیذھاالمزمعالتدخلاتاستكمالیتعینحیثطارئأساسعلىستنُفذالتيالبیئيوالإصحاح

الآتیة:الرئیسةالأنشطةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىلذلك،ونتیجةًالثانیة.المرحلة-الیمنفيالمتكاملة

المؤسساتاحتیاجاتمراعاةمعالحضریة،المناطقفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسساتالمؤسسیةالاحتیاجاتتقییم-
والریفیة.الحضریةشبھالمحلیة

إدارةوحدةالعامة،الأشغال(مشروعالمحلیةللمؤسساتالتابعینالمنفذینللشركاءالمؤسسیةالقدرةتقییمإعادةالوقتنفسوفي-
فيالمتكاملالحضریةللخدماتالطارئ(المشروعالدوليالبنكیمولھاالتيالمشاریعمنالعدیدلتنفیذالحضریة)المیاهمشاریع

الیمن).فيالطارئالبشريالمالرأسحمایةومشروعالثانیة،المرحلة-الیمن
والریفیةالحضریةوشبھالحضریةالمناطقفيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهجانبفيالأولویةذاتالاحتیاجاتتحدید-

مسبقاً.المحددة
والإصحاحالصحيوالصرفوالمیاهالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسحمایةمشروعلمكونالأولیةالاستثماریةالخططإعداد-

والذيالثانیة،المرحلة-الیمنفيالمتكاملالحضریةللخدماتالطارئبالمشروعالخاصةالمعتمدةالاستثمارخطةعلىبناءًالبیئي
الیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسحمایةمشروعإطارفيمسبقاًمحددةمنطقة27أصلمنحضریةمنطقة11تستھدف

والوطنيالمحليالتخطیطلضمانمعھاوالتنسیقالآخرینالتنمیةوشركاءالمحلیةوالسلطاتالتنفیذیةالوزاراتمعمشاوراتأیضاًوأجُریت
الرسمیةوالاجتماعاتالمیدانیةالبعثاتخلالالمشاوراتھذهتمتحیثالأولویة،ذاتالاحتیاجاتواختیارتحدیدفيالمشاركةعلىالقائم

م.2021عاممنومایوأبریلشھريخلالالھاتفیةوالمكالماتالافتراضیةوالاجتماعات

المیاهمشاریعإدارةووحدةالعامةالأشغال(مشروعالمنفذینشركائھمعمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىكما
والاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةوثائقحولوملاحظاتھممدخلاتھموطلبللمناقشةالمحلیةالمدنيالمجتمعمنظماتاختیاروتمالحضریة)،

الیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسحمایةومشروعالثانیة،المرحلة-الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئبالمشروعالخاصة
تتمتعحیثاختیارھا،تمالتيالمحلیةالمدنيالمجتمعمنظماتمعمشاوراتأجریت،2021عاممنأبریل29حتى28منالفترةوخلال

الحكومیةغیرالدولیةالمنظماتمعبھامعترفشراكاتلدیھاأنكماالیمن،فيالریفیةوالمناطقالحضریةالمدنمعظمفيقويبحضور
وصندوقللھجرةالدولیةوالمنظمةالإنمائيالمتحدةالأمموبرنامجالإماراتيالأحمروالھلالسلمانالملكمركزمثلالمتحدةالأممووكالات

3 www.unicef.org/ yemen/documents/preliminary-stakeholder-engagement-plan-sep-1

2 www.unicef.org/ yemen/documents/environmental-and-social-commitment-plan-escp
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نتیجةًالھاتفعبرالمشاوراتھذهأجُریتلكنللمرأة.المتحدةالأمموھیئةالإنسانیةالشؤونلتنسیقالمتحدةالأممومكتبللسكانالمتحدةالأمم
الیمن.فيبالإنترنتالاتصالوضعفكورونافیروستفشيیشھدالذيالراھنللوضع

المشاوراتآخر

والتعاونالإنسانیةالشئونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلسمعتشاوریااجتماعاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقد،2021یونیو1في
تنفیذیتولىالذيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعونطاقھدف(أ)حول:ومناقشتھملاطلاعھموالبیئةالمیاهووزارةالدولي
(ب)المحلیین.المنفذینوشركائھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبالبیئي)والإصحاحالصحيوالصرفالمیاه(مكونمنھالثانيالمكون

البشريالمالرأسمشروعفيالاستثماراختیارمعاییر(ج)الشمالیة.المحافظاتفيالصحيوالصرفالمیاهمجالفيالطارئةالاحتیاجات
لخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعّالالتنسیقتعزیز(د)مسبقا،اختیارھاتمالتيتلكأوالمستھدفةالمواقعأوالمناطقفيالیمنفيالطارئ

والصرفالمیاهمجالفيالمحلیینوالشركاءوالبیئةالمیاهووزارةالدوليوالتعاونالإنسانیةالشئونوتنسیقلإدارةالأعلىوالمجلسالمشاریع
البیئي.والإصحاحالصحي

إدارةوحدةإدارةوفریقعدنفيوالبیئةالمیاهوزیرمعتشاوریااجتماعاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرى،2021یونیو22في
حول:ومناقشتھملاطلاعھمالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروع

والصرفالمیاه(مكونمنھالثانيالمكونتنفیذیتولىالذيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعونطاق ھدف.1
المحلیین.المنفذینوشركائھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبالبیئي)والإصحاحالصحي

للمعلوماتوفقاالاستثماریةالخطةتحدیثوإمكانیةالبلادأنحاءجمیعفيالصحيوالصرفللمیاهالطارئة الحاجة.2
الجدیدة.والتقییمات

تلكأوالمستھدفةالمواقعأوالمناطقفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسبمشروعالخاصةالاستثماراختیار معاییر.3
مسبقا.اختیارھاتمالتي

المیاهمجالفيالمحلیینوالشركاءوالبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعالالتنسیق تعزیز.4
البیئي.والإصحاحالصحيوالصرف

تلبیةمنلتتمكنعدنفيالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةقدراتوبناء تعزیز.5
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأممومكتبالدوليبالبنكالخاصةوالبیئةوالسلامةالصحةمجالفيالجدیدةالمتطلبات

عدنمدینةفيالصحيللصرفالطارئة الاحتیاجات.6

والصرفالمیاهلكتلةالوطنيالمنسقمعافتراضیاتشاوریااجتماعاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرى،2021یولیو26في
فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعوتمویلبنطاقلإبلاغھمالبلدفيالفرعیینوالمنسقینالمتحدةللأممالتابعالبیئيوالإصحاحالصحي

الآتیة:النقاطولمناقشةالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبمنھالثانيالمكونتنفیذیتولىالذيالیمن
التمویل)فيشدیداًنقصاًتعانيالتي(الحالاتالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهكتلةاستجابةفيالقائمة الفجوات.1
مجالفيللاستجابةالملحةالاحتیاجاتلتلبیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالأولویةذاتالمستھدفة المجالات.2

البلد.فيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاه
المستھدفة.المواقعأوالمناطقفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعضمنالاستثماراختیار معاییر.3
المیاهأنشطةرصدبشأنالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهكتلةفيالمحلیینالفرعیینالمنسقینإشراك وسائل.4

البیئي.والإصحاحالصحيوالصرف
الثانیة،المرحلة-الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئالمشروعفيانجازهتموماالمحرزالتقدمتقاریر إدراج.5

الصحيوالصرفالمیاهلكتلةالدوریةالتقاریرأوالمستجداتآخرضمنالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسومشروع
البیئي.والإصحاح

وذلكالبیئي،والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهوشركاءالمتحدةالأمموكالاتبینالفعالوالتعاونالتنسیق تعزیز.6
المبذولة.الجھودفيمحتملةازدواجیةأيلتفادي

المتحدةالأمممكتبأجرىالمصلحة،أصحابإشراكخطةإطارفيوالمشاوراتالمعلوماتعنالإفصاحخطةوبحسب)،5(للملحقوفقاً
2021أغسطس13إلىیونیو9منالفترةخلالوإبوعدنصنعاءفيالمصلحةلأصحابتشاوریةعملورشعشرالمشاریعلخدمات

فيوالریفیةالحضریةشبھالمناطقوفيالمستھدفةالحضریةالمدنفيالمعنیینالمصلحةأصحابقبلمنالفعالةالمشاركةلضمانوذلك
امرأة285فیھمبمنمشاركا،696التشاوریةالعملورشاتحضروقدالمصلحةأصحابممثليلمختلفالدعوةوُجھتالمشروع.إطار
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من:كلبحضورالمائة)،في41(

الوزارةووكلاءالوزیرونائبوالبیئةالمیاهوزیر-
والسكان،العامةالصحةوزارةووكلاءوزیر-
الصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتممثلو-
لھا.التابعةالمحلیةالعملوفرقالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدة-
للوزارة.التابعةالمحلیةالمكاتبعمومومدراءالدوليوالتعاونالتخطیطوزیرنائب-
للمجلس.الفرعیةالمكاتبعمومومدراءونوابھالدوليوالتعاونالإنسانیةالشئونوتنسیقلإدارةالأعلىللمجلسالعامالأمین-
الوزارةووكلاءوالتعلیمالتربیةوزیرنائب-
المحلیةالإدارةوزیرنائب-
المحافظاتووكلاءالمحافظاتمحافظو-
المدیریاتفيالمحلیةالمجالسعمومومدراءالمحلیةالمجالسأعضاء-
النسویةوالجمعیاتالمدنيوالمجتمعالمحلیةالسلطةعنممثلون-
المحليالمجتمعمنومستفیدوننازحون-
المحلیین.وممثلیھالعامةالأشغالمشروعفریق-

والصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةالعامة،الاشغالمشروعوبالأخصالمحلیین،المنفذینشركائھامعبالتشاورأیضاالیونیسفقامتكما
وترتیباتالیمن،فيالطارئالبشريالماليرأسمشروعمنالثانيللمكونالمقترحةالاستثماریةالخطةحولالحضریةالمناطقفيالصحي

الشركاءمععلیھاالتوقیعیتمأنالمقررمنالتيالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمملمكتبوالشراكةالتعاونلاتفاقیةالنھائیةوالمسودةالتنفیذ
.2021سبتمبرفيالمحلیین

للمشاورات:الرئیسةالمخرجات
الصحيوالصرفالمیاهمجالفيالیمنفيالطارئالبشريالماليرأسمشروعضمنالمقترحةوالتدخلاتالتمویلاتكفایةعدم❖

لمدینتيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفللمیاهالتحتیة(البنیةالمتزایدةالمحلیةالاحتیاجاتأولویاتلتلبیةالبیئيوالإصحاح
وخنفر)القدیمةصنعاء

بالترتیباتوعیھملتعزیزالجنسانیةالاعتباراتتراعيإضافیةومشاوراتمشاركاتإلىالمشروعمنالمتأثرةالأطرافحاجة❖
بالمشروعالخاصةالتظلماتمعالجةآلیةلأھمیةوإدراكھمالأولویاتوتحدیدالاحتیاجاتاختیارعلىوقدرتھمللمشروع،المؤسسیة
وسریتھا.

المزیدإجراءوطلبواوتعمیمھامسبقةبصورةبالمشروعالصلةذاتالمعلوماتعنللإفصاحتقدیرھمعنالمصلحةأصحابأعرب❖
فعال.بشكلبالمشروعالمتأثرةللأطرافوالشاملةالفاعلةالمشاركةتدعمالتيالمشاوراتمن
المیاهمشاریعإدارةووحدةالعامةالأشغال(مشروعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعونالمنفذونالشركاءجدد❖

المواردعلىللحصولتسعىالتيخططھموعلىوالاجتماعيالبیئيالعملإطارلأھداففھمھمعلىتأكیدھمجددواالحضریة)
عنأیضاًالشركاءأعربذلك،ومعالاجتماعي).النوعبقضایایعنىكاملبدوامموظفتعیینالمثالسبیل(علىلتنفیذھاالكافیة

منالحمایةأوالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفحولالوعيمستوىرفعمتطلباتسیمالاالوثائق،ھذهتعقیدبـمدىتتعلقمخاوف
الجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءالاستغلالبمكافحةالخاصةالعملخطةفيعلیھاالمنصوصالجنسيوالاعتداءالاستغلال
إلى"الحاجةكذلكوالمتطلباتمنطویلة""قائمةعنعبرواكماالعمالة.إدارةإجراءاتودلیلالأمن،إدارةوخطةلھ،والتصدي

المتطلبات.لھذهللامتثالالمنفذین"الشركاءقدرةبناء
المدني:المجتمعمنظماتمعللمشاوراتالرئیسةالنتائجیليوفیما❖

والمشاركة.الوقائیةالإجراءاتخططوتنفیذتبنيفيمتمیزةوخبرةجیدبفھمالمدنيالمجتمعمنظماتتتمتع
المشاوراتذلكفيبماوتقدیمھا،والاجتماعیةالبیئیةللمتطلباتالامتثالعلىالمدنيالمجتمعمنظماتقدراتتتوقف
مجالفيالمانحینمنالمقدمالدعممقداروكذلك،الرئیسیین)الشركاء(أوالمانحةالجھاتوإرشاداتسیاساتلتنفیذ

القدرات.بناء
إشراكخطةتنفیذمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتمكنأنفيأملھاعنالمدنيالمجتمعمنظماتأعربت
وانتشارالوصولومحدودیةالأرض،علىالمواجھات(أيالیمنفيالأوضاعكونمخططھوكماالمصلحةأصحاب
بسلاسة.الخطةتنفیذیعیققدمماصعوبةتزدادالوباء)
أصحابإشراكخطةحولمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینظمبأنتوصیاتالمنظماتقدمت

المدني،المجتمعمنظماتلتخصصووفقاًالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهقطاعاحتیاجاتعلىبناءًالمصلحة
إشراكخطةمشاوراتخلالالصلةذاتالمفیدةالملاحظاتعلىوالحصولمثمرةمناقشاتإجراءلضمانوذلك
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التوصیات.تلكاعتبارهفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوضعوقدالمصلحة.أصحاب
ومشاوراتالقدراتمجالفيالتدریبفيبالمشاركةالكبیر""اھتمامھاعنالمدنيالمجتمعمنظماتجمیعأعربت
فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالمحلیةالمجتمعاتوعلىعلیھابالفائدةتعودالتيالمصلحةأصحاب

فرصأيعن(وغیرھا)تلكالمدنيالمجتمعمنظماتسیبلغأنھإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوأشارالیمن.
المجالاتمختلففيالمصلحةأصحابمشاوراتعنفضلاًوالاجتماعي،البیئيالعملإطاربشأنقادمةتدریب

المستھدفة.
عنامتنعواأنھمیحُتملالذینالأشخاصواقتراحاتآراءعلىللحصولمشاركًا696علىالملاحظاتابداءاستماراتتوزیعتم❖

للمشروعتأییدھمأبدواعامبشكلالمشاركینأنإلىالرئیسةالنتائجأشارتوقدعلنیة.بصورةمخاوفھمأوآرائھمعنالتعبیر
كالتالي:

المائةفي42,6(المشروعفيالمشاركةعلىالقائمالنھجإزاءارتیاحھمعنالمشاركینمنالمائةفي95,5عبر
نساء)
المصلحةأصحابمشاركةلتعزیزیوميبدلإضافةیتمبأنالمشاركینمن٪4,5أوصى

علیھا:المتفقالرئیسةالإجراءات
علىالأخیرةاللمساتووضعالمقدمةللملاحظاتوفقاًالاستثماریةالخطةبتحدیثالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم❖

توریداستبدال:(أ)خلالمنوعدنلحجلمحافظتيالاستثماریةالخططتحدیثتمالمثال،سبیلعلىللمشتریات.المشروعخطة
المعدنيالغلافاستبدال(ب)لحج.بمحافظةالحوطةفيالصحيالصرفشبكةتأھیلبإعادةوصبرتبنلمدیرتيالدیزلمولدات

منظوماتوتركیببتوریدعدنفيناصربیربمنطقةالمیاهآبارلحقلاللازمأمبیر-1600فولت،كیلو11الفراغي-الدائرةبقاطع
نفسھا.الآبارلحقولالشمسیةالطاقة

الخاصالاعلاميالكتیبوتوزیعتوفیرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمنالتنفیذ،حیزالمشروعیدخلأنبمجرد❖
وفيالمنفذینالشركاءمكاتبفروعفيوالاجتماعي)البیئيالعملوإطارالمشروعتقییموثیقةمنالمطبوعة(النسخةبالمشروع

المناطقفيالدوليوالتعاونالإنسانیةالشئونلتنسیقالأعلىوالمجلسالدوليوالتعاونالتخطیطووزارةالمحلیةالسلطاتمكاتب
المستھدفة.

منظماتذلكفيبمابالمشروعالمتأثرةالأطرافمعللمتابعةاضافیةمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیجري❖
لإجراءالتخطیطسیتمالمحلي.الصعیدعلىاستلامھاتمالتيوالتعلیقاتالملاحظاتتلكلمعالجةوذلكالمحلیةالمدنيالمجتمع

التشاوریةالعملورشأثناءوكذلكالفرعیةللمشاریعالمحددةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططإعدادأثناءإضافیةمشاورات
القادمة.

ذلكفيبماالمشروع،فيتطوراتبأيالمصلحةأصحاببموافاةالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم❖
خلالمنوذلكالتظلمات،معالجةوآلیةالمصلحةأصحابإشراكخطةوتنفیذللمشروعوالاجتماعيالبیئيالأداءعنالابلاغ
العامة.الاجتماعاتوخلالللمكتبالالكترونيالموقعفيالمعلوماتعرض

العالمیةالصحةمنظمة2-4
الستةالأشھرخلالالطارئوالتغذیةالصحةمشروعأنشطةدعماستمرارإلىالحاجةعلىبناءًالمصلحةأصحابمعالمشاوراتأجُریت

خلالمنالمشاوراتھذهتمتوقدالمدعومة.الصحیةالمرافقإدارةذلكفيبماوالسكان،العامةالصحةوزارةفیھاشاركحیثالماضیة،
بحسبأثُیرتالتيالرئیسةوالمخاوفللاحتیاجاتاستعراضیليوفیماالھاتفیة.والمكالماتالافتراضیةوالاجتماعاتالمیدانیةالزیارات

الآتي:الجدول

الرئیسةوالمخرجاتالمخاوفالمشاركونالتاریخالمشاركةونوعمكان

الوطني:الصعیدعلى
المشاوراتھذهعُقدت

المیدانیةالزیاراتعبر
الافتراضیةوالاجتماعات
الھاتفیة.والمكالمات

الأشھرخلال
الماضیةالستة

م)2021(

الصحةوزارة
والسكان،العامة

إدارةذلكفيبما
الصحیةالمرافق

المدعومة.

الصحةمشروعنھایةحلولمعالإصاباتورعایةالعامةالخدماتتتوقفسوف
فيبماالخدمات.لھذهالحاجةاستمراررغمم،2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیة

یلي:ماذلك
الإنعاشأجھزةعلىالموضوعةالإصاباتحالات
الطارئة.الإصاباتإدارةخدماتتقدیممراكز

العملیاتغرفبتشغیلتقومالتيالمرافق
الأسبوع.فيأیام7الیوم،فيساعة24توقف،دونتعملالتيالمرافق
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الخارجیةالعیاداتفيالطبیةالاستشارات
المستشفىفيالرقود

الجراحیةالعملیات

الطارئوالتغذیةالصحةمشروعنھایةحلولمعالأطفالرعایةخدماتتتوقفسوف
الخدمة.لھذهالحاجةاستمراررغم2021دیسمبرشھرفي

الصحةمشروعنھایةحلولمعالتغذیةمجالفيالمقدمالدعمخدماتتتوقفسوف
الخدمة.لھذهالحاجةاستمراررغمم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیة

نھایةحلولمعالمعدیةالأمراضمكافحةمجالفيالمقدمالدعمخدماتتتوقفسوف
لھذهالحاجةاستمراررغم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروع
الخدمة.

والأطفالالأمھاتوصحةالإنجابیةالصحةمجالفيالمقدمالدعمخدماتتتوقفسوف
الحالاتفيالولادةوحدیثيللتولیدالأساسیةالرعایةذلكفي(بماالولادةحدیثي
نھایةبحلولالطارئة)الحالاتفيالولادةوحدیثيللتولیدالشاملةوالرعایةالطارئة
لھذهالحاجةاستمراررغم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروع
الخدمة.

نھایةبحلولالمعدیةغیرالأمراضمجالفيالمقدمالدعمخدماتتتوقفسوف
لھذهالحاجةاستمراررغم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروع
الخدمة.

والتغذیةالصحةمشروعنھایةبحلولالعقلیةالصحةمجالفيالمقدمالدعمسیتوقف
الخدمة.لھذهالحاجةاستمراررغم2021دیسمبرشھرفيالطارئ

الصحيوالصرفالمیاهذلكفيبماالبیئیةالصحةمجالفيالمقدمالدعمسیتوقف
الطارئوالتغذیةالصحةمشروعنھایةبحلولالصحیةالمرافقفيالبیئيوالإصحاح

الخدمة.لھذهالحاجةاستمراررغم2021دیسمبرشھرفي

المركزیةالعامةالصحةمختبراتفيالمطلوبةالمحددةللخدماتالمقدمالدعمسیتوقف
شھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروعنھایةحلولمعالدملنقلالوطنیةوالمراكز

الخدمة.لھذهالحاجةاستمراررغم2021دیسمبر

والماءوالوقودوالمعداتالطبیةوالمستلزماتالأدویةمجالفيالمقدمالدعمسیتوقف
نھایةبحلولالیوميوالأجرالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفوالمیاهوالأكسجین

لھذهالحاجةاستمراررغم2021دیسمبرشھرفيالطارئوالتغذیةالصحةمشروع
الخدمة.

العالمیةالصحةمنظمةأجرتھاالتيالأولیةالمشاورات:1الجدول

العالمیةالصحةمنظمةأجرتھاالتيالمشاوراتآخر

الرئیسةوالمخرجاتالمخاوفالمشاركونالتاریخالمشاركةونوعمكان

التيالصحیةالمرافق
مشروعیدعمھا
والتغذیةالصحة
-مقابلات/الطارئ

عناستقصائیةدراسة
المستفیدینرضا

یونیوومایو
2021

المخاوف:أبرزالمستفیدینجمھور
مجاناً.والخدماتالأدویةبعضلدیھایتوفرلاالصحیةالمرافقبعض-1
الرواتب.دفععدمبسببمتواجدینغیرالصحیةالمرافقأطباءبعض-2
التحسینمنمزیدإلىبحاجةالصحیةالخدماتبعض-3
منللمستفیدینالموجھة/الرسائلالتوعیةجلساتتحسینینبغي-4

الصحیین.العاملین
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شمولاًأكثربطریقةالصحةسلطاتمعمجاللكلالنتائجھذهالمشروعسیناقش
الخدماتتقدیملتحسیناقتراحاتإلىالوصولبھدفالقادمةالاجتماعاتخلال

المخاوف.تلكومعالجةالصحیة

الصحةوزارةسبتمبر1اجتماعصنعاء/
والسكانالعامة

البشريالمالرأسمشروعلبدءالمقبلةالمرحلةالعالمیةالصحةمنظمةأكدت
الصحةمشروعمحلیحلوالذيالدولي.البنكیمولھالذيالیمنفيالطارئ
منالرغمعلىھذاالاستمراریة.ضمانھوالرئیسيوھدفھالطارئ،والتغذیة
مكتبسیقومالمثال،سبیل(علىالسابقالمشروععنالاختلافاتبعضوجود
الصحيوالصرفالمیاهتأھیلإعادةمكونبتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

الطارئالبشريالمالرأسمشروعفإنبالمشروع)الخاصالبیئيوالإصحاح
الطارئ.والتغذیةالصحةمشروعكبیرحدإلىیشبھ

(تفاصیلالتفصیلیةالمعلوماتمنالمزیدلتقدیممتابعةاجتماععقدعلىالاتفاقتم
الآتیة:الأمورإلىالاجتماعسیتطرقسبتمبر.27فيإلخ)الأنشطة،

المشروع.عنأساسیةومعلوماتمقدمة
المشروعخطة

الصحةتدخلات
التغذیةتدخلات

والاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءات
والاقتراحات.المستفادةوالدروسوالمخاوفالتحدیات

منلمزیدخطةإلىحاجةھناكتكونقدالمشاورات،ھذهمخرجاتعلىبناءً
المشاركات.

الصحةوزارة2021سبتمبر1اجتماعصنعاء/
والسكانالعامة

علىالواقعأرضعلىالاحتیاجاتلتلبیةالتدخللمراجعةحاجةھناكتكونقد
التالیةالنقاطمناقشةجرىحیثوجھ،أفضل

دولارملیون39مبلغخصصالبشري،المالرأسمشروعإطارفي
لدعمدولارملیون26(واحدعاملمدةاللوجستیةوالخدماتللأنشطة

العامة).الصحةلبرامجدولارملیون13والمستشفیات
علىالاحتیاجاتلتلبیةالتدخلاتلمراجعةالمرونةمنحیزمنحیتمحینفي

تكفيلاالأموالأننتذكرأنالضروريفمنوجھ،أفضلعلىالواقعأرض
تمتإذالذلكالطارئ،والتغذیةالصحةمشروعاستمراریةضمانسوى

القائمة.الأنشطةحسابعلىفستكونجدیدة،تدخلاتأوأنشطةإضافة
البدیلةالفرصةتكالیففيالنظرأیضاینبغيالتكالیف،لمحدودیةونظراً
ممكن.قدربأكبرالمالیةالمخصصاتمنتستفیدالتيالأنشطةوتنفیذ

مقترحة.مراجعةلأیةالمقبلةالاجتماعاتخلالالمشاوراتمنمزید

الصحةوزارة2021سبتمبر1اجتماعصنعاء/
والسكانالعامة

المالرأسومشروعالطارئوالتغذیةالصحةمشروعبینالفرقشرحتم
ھذینأنشطةفيفجواتوجودعدمحولدارالذيوالنقاشالطارئالبشري

المشروعین
سبیل(علىالسابقالمشروععنالاختلافاتبعضوجودمنالرغمعلى

تأھیلإعادةمكونبتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالمثال،
مشروعفإنبالمشروع)الخاصالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاه
والتغذیةالصحةمشروعكبیرحدإلىیشبھالطارئالبشريالمالرأس

الطارئ.

الصحةوزارة2021سبتمبر1صنعاءاجتماع/
والسكانالعامة

المشروعفيوالبیئیةالاجتماعیةالوقائیةالإجراءاتأھمیةمناقشةتمت
للإجراءات(أحدھماالغرضلھذاالأقلعلىتنسیق)2(مسؤوليتعیینأھمیة

لمتابعةالوزارةداخلالبیئیة)الوقائیةللإجراءاتوالآخرالاجتماعیةالوقائیة
المشروع.منالمكونھذا
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الصحة/كتلة
افتراضیةاجتماعات

التغذیة،كتلة2021أغسطس
الأمموكالات

والمنظماتالمتحدة
الحكومیةغیر

الدولیة

الكتلةاجتماعخلالالمشروعبإیجازالعالمیةالصحةمنظمةاستعرضت
والیونیسفالعالمیةالصحةمنظمةمنكلإشراكالصحةكتلةاقترحت

الكتلة.شركاءمعالأنشطةتكرارلتجنب
وسیغطي2021سبتمبرخلالوشركائھاالكتلةمعاجتماعاًالمشروعسیعقد

الآتیة:الأمور
المشروع.عنأساسیةومعلوماتمقدمة▪
والتغذیةالصحةخدمات▪
المستھدفة.الصحیةالمرافقوأسماءعدد▪
والاجتماعیةالبیئیةالجوانبأھم▪
ذلكفيبماواقتراحاتالمستفادةالدروسوتبادلمطروحةمخاوفأي▪

المحرومةالفئاتإلىالوصولبشأنالمقدمةوالمقترحاتالملاحظات
والضعیفة.

یحتاجقدجدوى،أكثرالمشاوراتھذهتكونلكيذلك،علىعلاوة▪
شركاءجمیعمشاركةلضماناستقصائیةدراسةإعدادإلىالمشروع

دقةأكثرالبیاناتتكونولكيالمشاركةمنقدرأقصىلتحقیقالكتلة
الكتلإشراكذلكیشملقدالواقع.ارضعلىالحقیقيالوضعوتعكس
الصلة.ذاتالأخرى

منلمزیدخطةإلىحاجةھناكتكونقدالمشاورات،ھذهمخرجاتعلىبناءً
الأخرى.الإنسانیةالفاعلةالجھاتإشراكذلكفيبماالمشاركات،

الخطةعنالكشف
لإشراكالأولیة
/المصلحةأصحاب
التواصلوسائل

الاجتماعي

الجمھورأماممتاح2021مایو31
المصلحة:أصحابلإشراكالأولیةبالخطةالخاصالرابطیليوفیما

https://www.facebook.com/WHOYemen/posts/2973341402953
448

.2021سبتمبرنھایةقبلعدنفيالصحیةالسلطاتمعالمشاوراتمنمزیدإجراءأیضاًالمقررومن

المصلحةأصحابوتحلیلتحدید3
أنیحتملأوبالمشروعتتأثرالتيالأخرىالكیاناتأوالمحلیةالمجتمعاتأوالمجموعاتأوالأفرادالمشروعفيالمصلحةأصحابیشمل
فيمصلحةلھاممنالأخرىالكیاناتأوالمحلیةالمجتمعاتأوالمجموعاتأوالأفرادوكذلكبالمشروع)،المتأثرة(الأطرافبھتتأثر

الأخرى).المعنیة(الأطرافالمشروع

المتأثرةالأطراف3-1
الصحيوالصرفالمیاهومؤسساتالصحیةالرعایةومؤسساتالصحیةالرعایةمنوالمستفیدینالمحلیة،المجتمعاتالمتأثرةالأطرافتشمل

یلي:ماالأفرادأوالمجموعاتتشملحیثالمشروع،أنشطةعنالناجمةالمباشرةللأثارتتعرضقدالتيالأخرىوالأطرافالمحلیة

الصحیةالرعایةمؤسسات●
المحلیةالسلطات●
منوغیرھمالإعاقةذويوالأشخاصوالنساءالنازحینفیھمبمنالخدمات)،ومقدمو(المستفیدونالصحیةالخدماتمنالمستفیدون●

والمحرومةالضعیفةالفئات
المحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسسات●
الیمنیةالمائیةللمواردالعامةالھیئةفروع●
تنفیذھاالمزمعالمشروعأنشطةمحیطفيالواقعةالمحلیةالمجتمعات●
الفئاتمنوغیرھمالإعاقةذويوالأشخاصوالنساءالنازحینفیھمبمنالمحلیة،الصحيوالصرفالمیاهخدماتفيالمشتركون●

والمحرومةالضعیفة
المتاحةالعملفرصمنالاستفادةیمكنھمالذینالمشروعمنطقةفيالفردیةالمشاریعوأصحابالتجاریةوالكیاناتالأھالي●
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التجاریةوالفرصوالتدریب
ذلكفيبماوالمحلي،الوطنيالصعیدینعلىالتنظیمیةوالجھاتالمختصة،والجھاتالحكومیون،المسؤولونالیمنیة:الحكومة●

الدوليوالتعاونالتخطیطووزارةالبیئةحمایةوھیئاتالمحلیةوالمكاتبوالبیئةالمیاهووزارةوالسكانالعامةالصحةوزارة
المشروعفیھاسیتدخلالتيالمدنفيالمحلیةالسلطات●
نیابةتعملوالتيالأخرىالمحلیةالمصالحومجموعاتالمحلیینالسكانتمثلالتيالحكومیةغیروالمنظماتالمدنيالمجتمعفئات●

عنھم.

الأخرىالمعنیةالأطراف3-2
علىتؤثرقدوبالتاليبالمشروع،تتأثرمصالحھاأنتعتبرأوترىولكنھاالمشروع،منمباشرةتأثیراتالأخرىالمعنیةالأطرافتواجھلاقد

یلي:ماالأطرافھذهوتشملتنفیذه.وعملیةالمشروع

الإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلسبـتعرف(الآنالكوارثومواجھةالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالوطنیةالھیئة●
الدولي)والتعاون

القرار.وصناعالمحليالمجتمعأعضاء●
المنبثقةوالتدریبالعملفرصمنیستفیدواأنیمكنالذینالمشروع،منطقةمحیطفيالقاطنینالأخرىالمحلیةالمجتمعاتأھالي●

المشروع.عن
أوللمشروعالأوسعالتوریدسلسلةفيسیشاركونممنالمشروعمنطقةداخلوالموادوالسلعالخدماتومقدموالأعمالأصحاب●

المستقبل.فيالمشروعلصالحالتوریدخدماتلتقدیمبالاعتبارأخذھمیمكن
البیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهأنشطةفيالمنخرطونوالإنمائيالإنسانيالمجالفيالآخرونوالشركاءالجھات●

المستھدفة.المنطقةفيوالتغذیةوالصحة

الضعیفةالفئات3-3
فيالحرمانوحالةالماليالأمنوانعدامالاقتصاديوالعجزالصحیةوالحالةوالعمرالجنسونوعالشخصأصلمنالضعفحالةتنبعقد

ارتكزتفقدالمصلحة،أصحابلإشراكأولیةخطةتعُدھذهأنوبماآخرین.أفرادعلىالاعتمادأووالنازحین)،المھمشةالفئات(مثلالمجتمع
الأمرھذایوُليوسوفالمنفذة.للوكالاتالسابقةالمشاریعوتجاربالقطاعیةوالمعاییرالخبراتعلىالآنحتىالضعیفةالفئاتتحدیدعملیة
وسیكونالیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسحمایةمشروعفيالمحرزالتقدمإطارفيتجريالتيالمشاوراتتقدممعالتنقیحمنمزیداً

اتخاذعملیةفيمشاركتھمتسھیلبغیةالجنسانیةالاعتباراتمراعاةمعالمواطنینإشراكخلالمنوالأفرادالضعیفةالفئاتمعالتعامل
الآخرین.المصلحةأصحابوإسھامفھممعالشاملةالعملیةفيوإسھامھمفھمھمتناسبلضمانبالمشاریع،المتصلةالقرارات

نائیةأماكنفيتعیشالتيالأسر●
الإعاقةذووالأشخاص●
الفقراء●
النازحون●
المھمشةالفئات●
السنكبار●
نساءتعُیلھاالتيالأسر●
العملعنالعاطلون●
(الیافعین).الشباب●

تنفیذأثناءالاعتباربعینالآراءھذهوستأخذوالمحرومةالضعیفةالفئاتآراءعلىالحصولإلىالمنفذةالجھاتستسعىالمشاوراتوخلال
سبیلعلىالشائعة،وأنواعھمالمعنیینالمصلحةأصحابلطبیعةوفقاًوالتشاورالمعلوماتتبادلتقنیاتتصمیمسیتمأنھإلىإضافةالمشروع.

السمعیةالإعاقاتذويللأشخاصالحاجة،عندالإشارة،لغةبمترجميالاستعانةسیتمكماالبصریة،الإیضاحوسائلخلالمنالمثال
وسھولةالجسدیةالإعاقاتذويللأشخاصملاءمتھابحسبالانعقادأماكناختیاروسیتموالكتابة،القراءةیجیدونلاالذینوالأشخاص

أدناه.)1(رقمالجدولانظرالآتیة،الخاصةالتدابیرتطُبقسوفالخصوص،وجھوعلىإلیھا.وصولھم

الضعیفة)أوالمحرومةالمجموعاتأو(الأفرادالمصلحةأصحابلإشراكخصیصاًالمصممةالتدابیر:1الجدول

المشاركةتسھیلتدابیر/مواردالمشاركةعلىالقیودالمصلحةأصحابمجموعة
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إثارةأوالآراءمشاركةیكونقد●والفتیاتالنساء
فيمریحاًغیراأمراًخاصةمواضیع
الرجال.حضور

رعایةبمسؤولیاتالمتعلقةالأمور●
الاجتماعیةوالعاداتالطفل/الأسرة،

إذنإلىوالحاجةالاجتماعي،والنوع
علىالصعبمنتجعلقدالزوج
البعیدةالفعالیاتفيالمشاركةالإناث

أومنازلھنأوالصحیةمرافقھنعن
معینة.أوقاتفيالمجدولةالفعالیات

المُخبرینمقابلةعمل/ورشالإناثمنالمیسراتتجُري●
جمعمختصاتتقومكمامركزة،جماعیةمناقشاتالرئیسیین/

معمقابلاتمستقل/طرفمنرصدعملیةبإجراءالبیانات
المستفیدین.

أولئكمنازلمنالعامةالمشاوراتعملیاتأماكنقرب●
فیھا.إشراكھمالمطلوب

الالتزاماتمعالمشاوراتعملیاتتوقیتیتعارضلا●
المنزلیة.أوالأسریةوالواجبات

فیھاتكونالجنس،نوعحسبمفصلةصغیرةاجتماعاتعقد●
لطرحارتیاحاًأكثرالرعایةالصحیات/العملاء/مقدماتالعاملات

مخاوف.أيإثارةأوالأسئلة
فيبمامتعددة،قنواتخلالمنالمشروعمعلوماتنشرضمان●

واللافتات،الاجتماعي،التواصلووسائلالإذاعیة،القنواتذلك
المحلي،المجتمعوزعماءالدینیةالشخصیاتالشفھي/والتواصل
للمجتمعاتالمخصصةوالبصریةالسمعیةالموادذلكوسیشمل
الأمیة.تسودھاالتيالمحلیة

فيیعیشونالذینالمستفیدون
النائیةالمناطق

مواقعإلىالنقلبوسائلالمرتبطةالتحدیات
الجماعیةالمشاركة/المناقشات
المباشرة.المركزة/الاجتماعات

النقل.بتكالیفالمشاركینتزوید●
المركزة/مقابلةالجماعیةالعمل/المناقشاتورشإجراء●

الصحیةالمرافقأوالمدیریاتمراكزفيالرئیسیینالمُخبرین
ذلك.أمكنإذا

الإنترنت.عبرالمشاركةفعالیاتإجراء●
الأسبوع.فيأیام6لمدةیعملالذيالاتصالمركز●

معیعیشونالذینالمستفیدون
الإعاقةذويالأشخاص

الوصولبإمكانیةالمرتبطةالتحدیات●
المشاركة.فعالیاتأماكنإلى

المواد.وشكلصیغة●

اجتماعاتالمشاورات/مرافقإلىالوصولإمكانیةضمان●
المشاركة.

المستھدفةالجماعةأفرادجمیعیفھمھابصیغةموادإنتاج●
والبصریةالسمعیةالأسالیبمنمتنوعةمجموعةوباستخدام

التواصلووسائلوالتلفزیون،والإذاعة،المطبوعة،(المواد
وزعماءالدینیةالشفھي/الشخصیاتوالتواصلالاجتماعي،

ذلك)إلىوماالمحلي،المجتمع

مرحبغیربأنھمالنازحونیشعرقد●النازحون
(الشعورالاجتماعاتلحضوربھم

للتمییز).التعرضمنبالخوف
العامةبالاجتماعاتإبلاغھمیتملاقد●

إلىالوصولیستطیعونلالأنھم
المضیف.المجتمعاتصالقنوات

المحليالمجتمعوزعماءالدینیةالشخصیاتلدىیكونماعادة●
ویمكنمجتمعھم،فيیعیشونالذینللأشخاصجیدفھم

أصحابإشراكأنشطةفيالمشاركةعملیةلتسھیلبھمالاستعانة
المصلحة.

لإبلاغھمالنازحینمجتمعاتتستھدفموجھةاتصالاتإجراء●
العامة.التشاوریةباللقاءات

النازحینبمجتمعاتخاصةمنفصلةمشاركةفعالیاتتنظیم●
الخاصة.احتیاجاتھممراعاةلضمان

المشروعفيالمصلحةأصحاباحتیاجاتملخص3-4
المنفذة:للجھاتالسابقةالتجاربإلىاستناداًالآتیةالمحددةالاحتیاجاتحُددت

(ملخص)المشروعفيالمصلحةأصحاباحتیاجات:2جدول

المطبوعاتالوصول،(إمكانیةالمحددةالاحتیاجاتالمشاوراتطرقالمصلحةأصحابمجموعة
النھار)فترةخلالاللقاءاتالأطفال،رعایةالكبیرة،

والصرفوالمیاهالصحةمؤسسات
المدیریاتمستوىعلىالصحي

والوزارات.والمحافظات

الرسمیةالمراسلات●
الإلكترونيالبریدرسائل●
الفنیةغیرالموجزةالوثائق●

أوالفنیةغیروالوثائقالرسمیةالمراسلاتتكون●
المشاركینبینتوزعسوفالتيالمرحلیةالتقاریر

الرسمیة)(اللغةالعربیةباللغة
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المرحلیةالتقاریر●
الشخصیةالاجتماعات●

العادیةالعملساعاتخلالالاجتماعاتتعُقد●

مستوىعلىالمحلیةالسلطات
تعملالتيوالمحافظات،المدیریات

والمیاهالصحیةالخدماتفي
والإصحاحالصحيوالصرف

البیئي.

الرسمیةالمراسلات●
الإلكترونيالبریدرسائل●
الفنیةغیرالموجزةالوثائق●
المرحلیةالتقاریر●
الشخصیةالاجتماعات●

أوالفنیةغیروالوثائقالرسمیةالمراسلاتتكون●
المشاركینبینتوزعسوفالتيالمرحلیةالتقاریر

الرسمیة)(اللغةالعربیةباللغة
العادیةالعملساعاتخلالالاجتماعاتتعُقد●

الصحیةالرعایةمؤسساتمدراء
والصرفالمیاهمؤسساتمدراء

المحلیةالصحي
المائیةللمواردالعامةالھیئةمدراء

الرسمیةالمراسلات●
الإلكترونيالبریدرسائل●
الشخصیةالاجتماعات●
الفنیةغیرالموجزةالوثائق●
المطویات●
الملصقات●

بخصوصالمنفذةالوزارةعبرالاتصالاتجمیعتتم●
التقاریرتقدیمإجراءات

أمكنإنالمباشرالاتصال●
العربیةباللغةمشاركتھاینبغيالتيالموادتكون●

المحليالمجتمعزعماء
فيتعیشالتيوالمجتمعات

ذلكفيبماالمستھدفة،المناطق
الضعیفةوالفئاتالمستفیدین
أعلاهالمذكورة

الشخصیةالاجتماعات●
اللافتات●
الملصقات●
المطویات●
فیروستفشي(خلالالإذاعةمحطات●

كورونا)
التظلماتمعالجةآلیة●

باللغةمشاركتھاینبغيالتيالموادجمیعتكون●
العربیة

كبیربخطالمطبوعةالموادتكون●
صیغفيمشاركتھاینبغيالتيالمعلوماتتكون●

قلیلإلماملدیھموالذینالأمیینجمھوریفھمھا
والكتابةبالقراءة

العادیةالعملساعاتخلالالاجتماعاتتعُقد●
أصحابلتمكینزمنيبإطارمحددةاجتماعاتعقد●

المھنیةأوالأسریةبالالتزاماتالوفاءمنالمصلحة
عندوحمایتھاالشخصیةالمعلوماتسریةضمان●

حساسةتكونأنیحتملالتيالمواضیعمناقشة

الصحةمجالفيالفاعلةالجھات
الصحيوالصرفوالمیاه

فيتعملالتيالبیئيوالإصحاح
المستھدفةالمناطق

الكتلة.عمللمجموعةشخصیةاجتماعات●
الإلكترونيالبریدرسائل●
الھاتفیةالاتصالات●
المطویات●

باللغةمشاركتھاینبغيالتيالموادجمیعتكون●
العربیة

كبیربخطالمطبوعةالموادتكون●
العادیةالعملساعاتخلالالاجتماعاتتعُقد●

الإنسانيالمجالفيالفاعلةالجھات
المنظماتذلكفيبماوالإنمائي،

المجتمعومنظماتالحكومیةغیر
المدني

الكتلة.عمللمجموعةشخصیةاجتماعات●
الإلكترونيالبریدرسائل●
الھاتفیةالاتصالات●
المطویات●

باللغةمشاركتھاینبغيالتيالموادجمیعتكون●
العربیة

كبیربخطالمطبوعةالموادتكون●
العادیةالعملساعاتخلالالاجتماعاتتعُقد●

المصلحة.أصحابإشراكخطةمنالنھائیةالنسخةفيالاحتیاجاتھذهتصُنف

المصلحةأصحابإشراكبرنامج4

موعدهوتحدیدالمصلحةأصحابإشراكبرنامجمنالغرض4-1
المصلحة:أصحابلإشراكالآتيالنھجبتطبیقالمنفذةالجھاتستستمر

البشريالمالرأسحمایةمشروعبشأنوإبلاغھاالسلطات،ذلكفيبمامعھاوالتنسیقالصلةذاتالمحلیةالفاعلةالجھاتتحدید●
فيالمشروعلتنفیذمواتیةبیئةتھیئةلضمانوالدعمالموافقةعلىالحصولوبالتاليالمحددة،المنفذةومكوناتھالیمنفيالطارئ
المختارة.المستھدفةالمواقع
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علىالموافقةعلىللحصولدعمھالتلقيمعھاالحوارومواصلةإطلاقخلالمنالمحلیةالفاعلةالجھاتمعالروابطتعزیز●
ذلكفيبماالمعني،الجمھورأومجتمعاتھاأوساطفيالمشروعوقواعدأھدافعنوالتعریفإلیھ،الوصولوتسھیلالمشروع،
الآخرین.المصلحةأصحابمنوأیاًالمستھدفینالمستفیدین

المشروع.حولالمحلیة،والمجتمعاتالمستفیدینالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالصلة،ذاتالجھاتإبلاغ●
المشروع،منالاستفادةمنتمنعھموثقافیةاجتماعیةحواجزأوجسدیةعوائقمنیعانونالذینالمستفیدینمنالضعیفةالفئاتتحدید●

المنازل.إلىالتوعویةالزیاراتمثلمتفاوتة،بتدابیرلھمالدعموتقدیم

المعلوماتعنللإفصاحالمقترحةالاستراتیجیة4-2
الصلةذاتالاجراءاتإلىبالإضافةالمشروع،محتوىبشأنالمعلوماتعنبالإفصاحالمنفذةالجھاتستستمرالمشروع،تنفیذوخلال

وفيالمشروع،بدایةفيالمعلوماتعنللإفصاحالأساسیةالمواعیدستكونأدناه.الجدولفيالمبینالنحوعلىالمستھدفینالمصلحةلأصحاب
وزارةوھيالثلاث،المنفذةالجھاتبینعامكلفيسنویةنصفةمشتركةمراجعةإجراءجانبإلىھذامدتھ.انتھاءعندوكذلكمدتھمنتصف
والتحدیات،الفرصومناقشةالوضعتقییمالمراجعةھذهشأنومنالمعنیین.المصلحةوأصحابوالبیئةالمیاهووزارةوالسكانالعامةالصحة
الماديالوصولفیھایكونالتيالأماكنفيالمعلوماتعنللإفصاحبدیلةقنواتتطبقوسوفالحاجة.عندالتصحیحیة،الإجراءاتواتخاذ

المعلومات.عنالإفصاحعملیةلدعممستقلطرفإشراكإمكانیةمعمحدوداً،
الإذاعةعبرمشاركتھایتمبمعلوماتمصحوبةذلك،أمكنحیثماالمباشرةالاجتماعاتمنمزیجعنعبارةالمعلوماتعنالإفصاحطرق

سیجريحینفيالاجتماعي،التواصلووسائلالإلكترونیةالمواقععبروكذلكوالنشراتوالمنشوراتوالملصقاتوالصحفوالتلفزیون
المشروع.تنفیذبدءعقبالمعنیة،والوزاراتالثلاثالجھاتبینستعُقدالتيالمناقشاتفيالمعلوماتعنالإفصاحطرقتحدید
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المعلوماتعنللإفصاحالمقترحةالاستراتیجیة:3جدول

الإفصاحسیتمالتيالمعلوماتالمشروعمرحلة
الزمني:الجدولالمقترحةالطرقعنھا

النسبةالمستھدفینالمصلحةأصحابالزمنالموقع،
المسؤولیاتالمستھدفة

المشروع،بدایة
المدةومنتصف

واستعراضات
المشروعنھایة

المالرأسحمایةمشروع
الیمن:فيالطارئالبشري

الزمني،والجدولالأنشطة،
الاھدافوتحدید

الوطنيالصعیدعلىالعملوورشالرسمیةالاجتماعات
تشاركیةعملورشوالمحافظات:المدیریاتمستوىوعلى

ومؤشراتھ،المشروعنطاقعلىالمشاركینإطلاعفیھایتم
معوالتواصلالمشروعمكوناتتنفیذدعممنھمویطُلب

المعنیین.المستفیدین
الدعمطلبإلىالرامیةالمراسلاتالرسمیة:المراسلات

الفعالیات.انعقادمواقعإلىالوصولوتیسیر

3غضونفي
بدءعقبأشھر
المشروع.تنفیذ

علىالمعنیونوالمسؤولونبالتنفیذالمعنیةالوزارة
والمحافظاتالمدیریاتمستوى
والمحافظاتالمدیریاتمستوىعلىالمحلیة،السلطة

الإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلس
الدوليوالتعاون

في100
المائة

الیونیسف،
الأمممكتب

المتحدة
لخدمات

المشاریع،
منظمة
الصحة
العالمیة

عبرتجرىوالتيالشخصیةاللقاءاتالمجتمعیة:اللقاءات
والمؤثرینالمحلیةالفاعلةالجھاتبمشاركةالھاتف

مختلفةمجتمعاتیمثلونالذینوالمستفیدین

الفئاتذلكفي(بماوالفئاتوالأفرادالمستفیدون
غیروالمنظماتالمحليالمجتمعوزعماءالضعیفة)
المدني.المجتمعومنظماتالحكومیة

في100
المائة

زعماءمعالتعاونالمحلي:المجتمعوزعماءالمؤثرون
مكوناتعنللإبلاغالمستھدفةالمواقعفيالمحليالمجتمع

المجتمعأفراددعمعلىوالحصولالمشروع

إرسالواتساب):(فیسبوك،الاجتماعيالتواصلوسائل
الجھاتمنشبكةإلىوبصریةسمعیةأومكتوبةمواد

أصحابوجمیعفقط،نسائیةوشبكاتالمحلیة،الفاعلة
المصلحة.

الأسرذلكفيبماالمدني،المجتمعوأفرادزعماء
الضعیفة.الفئاتوالفئات

التواصلمنصاتمختلفمنالاستفادةیمكن
أصحابمجموعاتمختلفإلىللوصولالاجتماعي
للمجتمعاتملاءمةأكثرفیسبوكیكونفقدالمصلحة،

فيفعالةالواتسابمجموعاتأنحینفيالمحلیة
المحافظاتمستوىعلىالموظفینمعالتواصل

المجتمعیةوالفئاتوالمرافق/المواقعوالمدیریات
المحلیة).المجتمعاتفيالمتطوعینشبكات(مثل

تأكیدهیتم
لاحقاً

والبطاقاتاللافتاتذلكفيبماالمطبوعةالمواد
والنشراتوالملصقات

وموظفيومدراءالصحیةالمرافقوموظفيمدراء
البیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهمؤسسات

تأكیدهیتم
لاحقاً

كتلةفيالمحرزالشھريالتقدمبشأنالمستجداتآخر
الصحةوكتلةالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاه

الصحيوالصرفالمیاهوكتلةوالتغذیةالصحةكتلة
البیئيوالإصحاح

تأكیدهیتم
لاحقاً

الضعفاء.والسكانالأسرذلكفيبماالمجتمعأفراد

ذلكفيبماوالرصدالتقییمالتنفیذ
مستقل،طرفمنالرصد

والتحقق

مناطقإلىالوصولتسھیلطلبالرسمیة:المراسلات
المشروع

مدةطوال
المشروع

بالتنفیذ،المعنیةالوزارات

الإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلس
الدوليوالتعاون

في100
المائة

الیونیسف
المتحدةالأمممكتب

المشاریعلخدمات
العالمیةالصحةمنظمة
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والاجتماعیةالبیئیةالوثائقالتنفیذ
إطارالتظلمات،معالجة(آلیة

والاجتماعیة،البیئیةالإدارة
العمالة،إدارةإجراءاتدلیل
أصحابإشراكخطة

المصلحة)

ثلاثةغضونفيواللافتاتوالمطویاتالملصقات
تاریخمنأشھر

المشروعنفاذ
كلمامدتھوطوال

الوثائق.تحدیثتم

للمشروع.المستھدفةالمناطقفيالواقعةالمجتمعات
الصحیة.الرعایةمجالفيالعاملون

المجتمعیة.الصحیةخدماتمقدمو
المشروع.فيالعاملةالید

تأكیدهیتم
لاحقاً

الیونیسف
المتحدةالأمممكتب

المشاریعلخدمات
العالمیةالصحةمنظمة

مكوناتحولالمعلوماتالتنفیذ
فيبماالمحددة،المشروع

مشروعكلمعاییرذلك
فرعي

الموافقةعلىوتعتمدالمكونباختلافالطرقتختلف
واستراتیجیةالمقترحالمشروعتصمیمعلىالنھائیة

الرسمیة،الاجتماعاتمن:مجموعةتشملوقدالاستھداف،
الصوتیة/منشوراتالمطبوعات/الموادالرسمیة،الرسائل
الجماعیةالمناقشاتالاجتماعي،التواصلمنصات

ذلك.إلىوماالرئیسیین،المُخبرینمقابلةالمركزة،

مدةطوال
المشروع

مستوىعلىوالمسؤولونبالتنفیذ،المعنیةالوزارات
المحلي،المجتمعوزعماءوالمدیریات،المحافظات

ومدراءالمحلیة،والسلطاتالقرار،وصناع
المیاهومؤسساتالصحیة،الرعایةمؤسسات
والمجلسوالمقاولون،المحلیة،الصحيوالصرف

والتعاونالإنسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلى
الدولي،

البیئي،والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهكتلة
والتغذیةالصحةوكتلة

تأكیدهیتم
لاحقاً

الیونیسف
المتحدةالأمممكتب

المشاریعلخدمات
العالمیةالصحةمنظمة
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للمشاوراتالمقترحةالاستراتیجیة4-3
الدقیقةالاستراتیجیةفيالبتوسیتمالمشروع،فيالمصلحةأصحابمعللتواصلالقنواتمنمجموعةالمنفذةالجھاتتستخدمسوف

فيوستدرجالمشروع،مكوناتمختلفتصمیممنالانتھاءبمجردالعامة،الاجتماعاتانعقادومكانبتوقیتالمتعلقةوالتفاصیلللمشاركة،
المحدثة.المصلحةأصحابإشراكخطة

للمشاوراتالمقترحةالاستراتیجیة:4جدول

الغرضالتكرارمعدلالمسؤولةالجھةالانعقادمكانالمشاركةقنواتمنمع

العامةالصحةوزارة●
والسكان

والبیئةالمیاهوزارة●
التخطیطوزارة●

الدوليوالتعاون
المحلیةالسلطات●

الرسمیةالاتصالات●
المرحلیةالتقاریر●
شخصیةأوافتراضیةاجتماعات●
صحفیةمؤتمرات●
الإلكترونيالبریدرسائل●

الصحةوزارة
والسكانالعامة

المیاهوزارة
والبیئة

وزارة
التخطیط
والتعاون
الدولي

العالمیة،الصحةمنظمة
المتحدةالأمممكتبالیونیسف،

المشاریعلخدمات

لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

العالمیة،الصحةمنظمة
للطفولةالمتحدةالأمممنظمة

الأمممكتب(الیونیسف)،
المشاریعلخدماتالمتحدة

والمراجعاتالمعلوماتتبادل●منتظمبشكل
الدعم.والتماسوالترخیص

فيالصحةمكاتب●
المحافظات

للمیاهالمحلیةالمؤسسة●
الصحيوالصرف

الرسمیةالاتصالات●
المرحلیةالتقاریر●
أوالشخصیةالاجتماعات●

الافتراضیة
الإلكترونيالبریدرسائل●

فيالمرافق
المحافظات

لكلا
المؤسستین

العالمیة،الصحةمنظمة
للطفولةالمتحدةالأمممنظمة

الأمممكتب(الیونیسف)،
المشاریعلخدماتالمتحدة

لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع

المشروعأنشطةتنسیق●منتظمبشكل

فيالصحةمكتب●
المدیریة

التنفیذیةالاجتماعات●
التدریبیةالدورات●
المرحلیةالتقاریرالرصد،●
لوجھ)(وجھاًالمباشرةاللقاءات●
الإلكترونيالبریدرسائل●

مكاتبمرافق
فيالصحة

المدیریات

العالمیة،الصحةمنظمة
للطفولةالمتحدةالأمممنظمة

الأمممكتب(الیونیسف)،
المشاریعلخدماتالمتحدة

المشروعأنشطةتنفیذ●منتظمبشكل

فيالفاعلةالجھات●
والتغذیةالصحةمجال

والصرفوالمیاه
والإصحاحالصحي

فيتعملالتيالبیئي
المستھدفةالمناطق

الكتلاجتماعات●
المطویات●
الإلكترونيالبریدرسائل●

الاجتماعات
الافتراضیة
الاجتماعات

مرافقفي
المنفذةالجھة

العالمیة،الصحةمنظمة
للطفولة،المتحدةالأمممنظمة
لخدماتالمتحدةالأمممكتب

المشاریع

لتجنبالتوعیةأوالتنسیق●منتظمبشكل
بینالمبذولةالجھودازدواجیة

أوالفاعلةالجھاتأوساط
الكتلأعضاء

الحصولأجلمنالمشاورات●
المتخصصینمنمدخلاتعلى

الفنیین

العاملةالفاعلةالجھات●
الإنسانيالمجالفي

المناطقفيوالإنمائي
(مثلالمستھدفة
غیرالمنظمات
ومنظماتالحكومیة
المدنيالمجتمع

وغیرھا)

الكتلاجتماعات●
المطویات●
الإلكترونيالبریدرسائل●

الاجتماعات
الافتراضیة
الاجتماعات

مرافقفي
المنفذةالجھة

العالمیة،الصحةمنظمة
المتحدةالأمممكتبالیونیسف،

المشاریعلخدمات

لتجنبالتوعیةأوالتنسیق●منتظمبشكل
بینالمبذولةالجھودازدواجیة

أوالفاعلةالجھاتأوساط
العملمجموعاتأعضاء

الإنساني
الحصولأجلمنالمشاورات●

المتخصصینمنمدخلاتعلى
الفنیین

أعضاءأوزعماء●
وصناعالمحليالمجتمع

القرار
المیاهخدماتمتلقو●

الصحيوالصرف
البیئيوالإصحاح

وتلكالشخصیةالمجتمعیةاللقاءات●
الھاتفعبرتدارالتي

العملورش●

مكاتب
المشروع

الأھلیةالمباني

العالمیة،الصحةمنظمة
المتحدةالأمممكتبالیونیسف،

المشاریعلخدمات

المعلوماتتبادل●منتظمبشكل
لأنشطةالمجتمعدعمزیادة●

المشروع
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فيوالتغذیةوالصحة
المستھدفةالمناطق

الضعیفةالفئات●
الأسر●

وحملاتالشخصیةالمشاورات●
التوعیة

الاجتماعي،التواصلوسائل●
والملصقات،والنشرات،

والكتیباتوالمنشورات
بآلیةالخاصةالمجانیةالخطوط●

التظلماتمعالجة

العالمیة،الصحةمنظمةالأھلیةالمباني
المتحدةالأمممكتبالیونیسف،

المشاریعلخدمات

فيمشاركتھمضمان●منتظمبشكل
المشاورات

وتقدیمالوعي،زیادة●
الردودوجمعالاستشارات،

وأولویاتھماحتیاجاتھمتقییم●
والاعتداءالاستغلالمنع●

الجنسي

الضعیفةالفئاتآراءلدمجالمقترحةالاستراتیجیة4-4
بشكلوالضعیفةالمحرومةالمجتمعاتأوالفئاتأوالأفرادمعالتشاورأعلاه،3-3القسمفيإلیھالمشارالنحوعلىمنفذة،جھةكلتضمن
كافیاً.تمثیلاًوتمثیلھمھادف

محتوىبشأنالردودوتتلقىالمعلومات،عنبالإفصاحالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأممومكتبالیونیسف،تقوم
الضعیفة.الفئاتذلكفيبماالمصلحة،أصحابمنالمستھدفبالجمھورالصلةذاتالعملیاتوكذلكالمشروع،

وأصحابالمشروعمكوناتمنمحددمكونلكلالمناسببحسبالقنواتمختلفمنمزیجاستخدامالمعلوماتعنالإفصاحلعملیةیمكن
الملصقات،عبرالمشتركةللمعلوماتتبادلیرافقھاذلك،أمكنإذامباشرة،اجتماعاتالقنواتھذهتشملأنیمكنحیثالمصلحة،

الاجتماعي.التواصلوسائلعنفضلاوالنشرات،والمنشورات،

إلىالمشروععنملاحظاتأيرفعمنالمستفیدینلتمكینالتظلماتلمعالجةآلیةعلىالحفاظفيالمشروعشركاءمنشریككلیستمر
ومعالجتھا.إلیھاالتطرقوضمانللغایة،سریةبطریقةمخاوفھالطرحالضعیفةللفئاتقناةالآلیةتلكستوفركماالمنفذة،الجھات

الزمنیةالجداول4-5
المشروعمدةانتھاءعندوكذلكمدتھمنتصفوفيالمشروع،بدایةفيالمعلوماتعنللإفصاحالاساسیةالمواعیدستكون

الملاحظاتاستعراض4-6
التشاوریة،العملوورشالرسمیة،الاجتماعات(مثلالقنواتأوالمنصاتمختلفمنجمعتالتيالملاحظاتفيمنفذةجھةكلتنظر

المنفذةالجھاتستقومكماالمشروع،وتنفیذتخطیطأثناءالتظلمات)معالجةوآلیةمستقل،طرفمنالرصدوعملیةالتقییم،وعملیات
أوالمعلومات،تبادلتنظیمإعادةأوالأنشطة،تنفیذأوالبرنامجبتصمیمالمتعلقةالنھائیةالقراراتالمعنیینالمصلحةأصحاببمشاركة

المصلحة).(أصحابوملاحظاتھمتعلیقاتھمتلقيبعدالتظلماتمعالجةآلیةقنوات

للمشروعالمستقبلیةالمراحل4-7
النشاطفتراتخلالأكثرنحووعلىسنویاً،الأقلعلىواحدةمرةالمعنیینالمصلحةأصحابإلىتقاریرھابتقدیمالمنفذةالجھاتتقوم

المرتفع.

المصلحةأصحابإشراكأنشطةبتنفیذالمتعلقةوالمسؤولیاتالمرصودةالموارد5

والمسؤولیاتالأدوار5-1
المشروع،وثیقةفيمنھابكلالمناطالأنشطةتنفیذمباشرةالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتبالیونیسفتتولى
خطةفيوتعكسھالتقییم،قبلالمشروعلتنفیذبھاالخاصالإداريھیكلھابتحدیدجھةكلوتقوممنھا،بكلالخاصةالتمویللاتفاقیاتوفقاً

النھائیةالمسؤولیةوتقعجھة،كلتنفذھاالتيالمشروعأنشطةعلىالإداريالھیكلھذایشرفبحیثالمحدث،المصلحةأصحابإشراك
الجھاتمنجھةكلداخلمعینونأفرادالفعليالتنفیذویتولىالمعنیین.المشروعمدراءعاتقعلىالمصلحةأصحابإشراكخطةلتنفیذ

).4(رقمالجدولفيالمبینالنحوعلىالمنفذة

المحددةالأنشطةلمناقشةشھریةتنسیقاجتماعاتالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتبالیونیسفتعقد
وتسلیمھاأشھرستةكلمرحلیةتقاریربإعدادالثلاثالجھاتوتقومعلیھا.المتفقالآلیاتخلالمنإضافيتنسیقضمانوسیتمللمشروع،
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الأھمیة.بحسبالمصلحةأصحابإشراكخطةعنالمستجداتآخرتتضمنحیثالدولي،البنكإلى

الیونیسف▪
4و3الجدولینفيالمفصلالنحوعلىالمشروع،مكوناتیخصفیماالمصلحةأصحابإشراكأنشطةتنفیذبمسؤولیةالیونیسفتضطلع
خطةفيموضحھووكماالمشروع،فيالمحرزالتقدمعنالإبلاغمتطلباتمنكجزءالمصلحةأصحابإشراكأنشطةتوثیقأعلاه.

من2-1و1-1الفرعیینالمكونینإطارفيالمخصصةالمیزانیةعنالصادرةالإرشادیةالمیزانیةیليوفیماوالاجتماعي.البیئيالالتزام
المشروع.

التكلفةالأنشطة

امریكيدولار90,000.00والمحافظات:المدیریاتمستوىوعلىالوطنيالصعیدعلىالعملوورشالرسمیةالاجتماعات

المحلیةالفاعلةالجھاتبمشاركةالھاتفعبرتجرىوالتيالشخصیةاللقاءاتالمجتمعیة:اللقاءات
امریكيدولار70,000.00مختلفةمجتمعاتیمثلونالذینوالمستفیدینوالمؤثرین

والحصولالمشروعمكوناتعنللإبلاغالمستھدفةالمواقعفيالمحليالمجتمعزعماءمعالتعاون
امریكيدولار30,000.00المجتمعأفراددعمعلى

شبكةإلىوبصريمكتوبأومرئيمحتوىإرسالواتساب):(فیسبوك،الاجتماعيالتواصلوسائل
فيبماالأخرى،المصلحةأصحابومجموعاتفقط،نسائیةوشبكاتالمحلیة،الفاعلةالجھاتمن
امریكيدولار15,000.00المقدمة.الملاحظاتوجمعالضعیفة،الفئاتذلك

امریكيدولار20,000.00والنشراتوالملصقاتوالبطاقاتاللافتاتذلكفيبماالمطبوعةالمواد

البیئيالعملإطاروثائقنشرذلك):إلىوماتویتر،(فیسبوك،الاجتماعيالتواصلوسائل
امریكيدولار15,000.00التعلیقات.ورصدالأخرىالترویجیةوالموادبالمشروعتعرفالتيالفیدیوومقاطعوالاجتماعي

آلیةومنشوراتوملصقاتالصحي،المرفقبأنشطةللتعریفالواحدةالصفحةذاتالمنشوراتطباعة
امریكيدولار30,000.00المحلیة.المجتمعاتفيلتوزیعھاالتظلماتمعالجة

أمریكيدولار270,000.00الإجمالي

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب▪
البیئیةالوقائیةالإجراءاتومسؤولالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولسیضمن

تنفیذالحضریة)المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدة+العامةالأشغال(مشروعالمنفذینالشركاءلدىوالاجتماعیة
بحیث:المشروعإدارةمكونمنجزءاًالمصلحةأصحابإشراكمیزانیةستكونالمصلحة.أصحابإشراكأنشطة

والموظفینوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولتكالیفكاملبشكلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیغطي-
بذلك.مرتبطةتشغیلیةتكالیفأيعنفضلاًالاجتماعي،النوعبمراعاةالمنوطین

كجزءوالسلامةالصحةوموظفيلدیھموالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤوليتكالیفبتغطیةالمنفذونالشركاءیقوم-
البیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولویعمللاقدالمشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبمعللمشروعوالشراكةالتعاوناتفاقیةمن

البشريالمالرأسمشروعإطارفيالمندرجةالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهأنشطةفيكاملبدواموالاجتماعیة
المشاریع.منالعدیدفيمنفذشریككلیشاركبحیثالیمن،فيالطارئ

خططوإعدادالتظلمات،معالجةوآلیاتوالمشاورات،الفحص،استمارة(إعدادفرعيمشروعلكلالواجبةالعنایةتكلفةإدراجیتم-
للتوسعقابلةالتكالیفھذهفإنوبالتالي،فرعي.مشروعلكلالإجمالیةالمیزانیةأوالتكالیففيوالرصد)والاجتماعیة،البیئیةالإدارة
لخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالمعینینالاستشاریینتكالیفتشملوقدالمحتملةوالآثارالمخاطرونطاقمستوىلتشمل

محددة.مھامفيللمساعدةالمنفذالشریكأوالمشاریع

أنشطةتوثیقیتمالمصلحة.أصحابإشراكأنشطةتنفیذمسؤولیةالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعاتقعلىیقع
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المحرزالتقدمعنالإبلاغمتطلباتمنكجزءوتوثیقھاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتقاریرخلالمنالمصلحةأصحابإشراك
المشروع.في

العالمیةالصحةمنظمة▪
ضمنعنھوالإبلاغذلكتوثیقوسیتمالمشروعحیاةدورةخلالالمصلحةأصحابإشراكأنشطةبتنفیذالعالمیةالصحةمنظمةستقوم

للمشروع.المرحليالتقریر

ببرنامجالخاصالجزءفيتكرارھاومعدلالمصلحةأصحابإشراكجانبفيالعالمیةالصحةمنظمةأنشطةتنفیذإلىالإشارةتمتوقد
یلي:كماھيللتنفیذالتقدیریةالمیزانیةالمصلحة.أصحابإشراك

العالمیةالصحةبمنظمةالخاصةالمصلحةأصحابإشراكخطةلتنفیذالتقدیریةالمیزانیة:5جدول

الإجمالیةالتكلفةالمصلحةأصحابإشراكأنشطة
ملحوظاتأمریكي)(دولار

بماالمشروعبأنشطةوالتوعیةوالنشروالرؤیةالاتصالاتوالمعلومات،عنالإفصاح
التظلمات.معالجةآلیةذلكفي

دولار27,000
امریكي

100,000المصلحةأصحابإشراكبشأنالمشاوراتأنشطة
امریكيدولار

دولار13,000المائة)في15-10(الطوارئمخصصات
أمریكي

140,000الإجمالي
امریكيدولار

التظلماتمعالجةآلیھ6

عامةنظرة6-1
وسیاساتعملیاتلدیھاأنكمامشتركة،مبادئعلىتقومالتظلماتلمعالجةومطبقةومستقلةراسخةآلیاتالثلاثالمنفذةالجھاتلدى

ھذهصُممتوقدالوكالات.بینالمشتركةالإحالةآلیاتوتتضمنالبیانات،حمایةعنفضلاًومعالجتھا،والردودالشكاوىلتلقيمماثلة
صلةذاتمتعددةدخول/قنواتنقاطمنھاكلویتضمنبفاعلیة،المخاوفحلوسرعةالتعاونعلىوقائمةالمنالسھلةلتكونالآلیات

تقدیمھا.سیجريالتيبالمعلومات

لھایتسنىحتىالمواردمنیكفيبماوتزویدھاالمنفذة،للجھةالإداریةالوظائففيفعالبشكلالتظلماتمعالجةآلیاتمنآلیةكلوأدُمجت
المنفذةالجھاتتعتزمالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسحمایةبمشروعالمرتبطةالحالاتعبءمنالمتوقعالإضافيالعدداستیعاب

فیھا.تعملالتيالمقترحةالمشروعمواقعجمیعلتشملالتظلماتمعالجةآلیاتتوسیع

التي(الحالاتوالإحالةالاستجابةوموعدالشكاوىمقدميوسلامةالآلیاتنطاقحولالمستھدفةالمجتمعاتباطلاعمنفذةجھةكلستقوم
مقدمرضىعدمحالة(فيالاستئنافوعملیاتالأخرى)الجھاتأوالمحلیةالسلطاتإلىإحالتھاویجبالمنقدةالجھاتمھامضمنتقعلا

النتیجة).عنالشكوى

وتقدیمتأكیده،وبمجردالھامالحدثبوقوعالعلممنساعة48-24غضونفيبالمشروعالمتعلقةبالحوادثالدوليالبنكإخطاروسیتم
وسیتمالممكنة.التصحیحیةبالإجراءاتواقتراحاًالمحتملةالجذریةللأسبابشرحاًیتضمنالبلاغتلقيمنأیام10غضونفيأوليتقریر

الدولي.للبنكالتابعةوالإرشاداتوالاجتماعیةالبیئیةللمعاییروفقاالتصحیحیةالإجراءاتوتنفیذالمحتملة،الامتثالعدمحوادثاستعراض

موافقةبعدالمعنیةالجھةإلىالشكوىوطبیعةالشكوىمقدمتفاصیلتحالأخرى،تنفیذبجھةتتعلقشكوىالمنفذةالجھاتإحدىتلقتوإذا
الشكوى.مقدمإلىالمعنیةبالمنظمةالتواصلمعلوماتبتقدیمالأصليللتظلمالمتلقیةالجھةتقومذلك،إلىوبالإضافةالشكوى.مقدم
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المبادئ6-2
بفاعلیة،المخاوفحلوسرعةالتعاونعلىقائمةوتكونإلیھاالوصولیسھلبحیثالمنفذةبالجھةالخاصةالتظلماتمعالجةآلیةصُممت

الثلاثةالمنفذونالشركاءیلتزمذلك،علىوعلاوةتقدیمھا.سیجريالتيللمعلوماتصلةذاتمتعددةدخول/قنواتنقاطمنھاكلویتضمن
الآتیة:المشتركةللمبادئوفقابھاالخاصةالتظلممعالجةآلیاتبتشغیل

الشكاوى،وتقدیمالملاحظاتإبداءبحقوقالمصلحةوأصحابالمستفیدونیتمتع:المصلحةوأصحابالمستفیدینحقوقحمایة●
مشاركةحریةكافیة.حلولعلىحصولھمعدمأوالخدماتعنرضاھمعدمحالفيالعلیاالإدارةإلىشكاواھمورفعبل

مشاركتھمإزاءعقوبةأيفرضیتملنأنھیدركونوأنھممخاوفھم
المحليالمجتمعأنكماعادل.بشكلوبجدیةمعھموالتعاملالشكوىمقدميكافةإلىالاستماعسیتموالمساءلة:الشفافیة●

منھا،الغرضومعرفةالتظلماتمعالجةآلیةإجراءاتوالمشروعمنالمتوقعةبالنتائجدرایةعلىالمصلحةوأصحاب
إلیھا.الوصولكیفیةحولكافیةمعلوماتعلىوالحصول

منأسابیعثلاثةإلىأسبوعینعنتزیدلامدةفيالشكاوىكافةمعالتعاملسیتم:المناسبالوقتفيالردود/الاستجابةآلیة●
الذيبالوقتوإبلاغھذلكسببوشرحالشكوىمقدممعالتواصلفسیتمالوقت،منلمزیدحاجةھناككانتوإذااستلامھا،تاریخ
وافیاً.رداًتقدیمفیھسیتم

والأفرادالمجتمعیةالفئاتعنالنظربغضالمساواةقدموعلىباحترامالشكاوىجمیعمعالتعاملسیتموالإنصاف:الحیاد●
والجنس.والعمروالنوع

المتواجدةالمتضررةالمحلیةالمجتمعاتشرائحلكافةمتاحةوتكونبالوضوحالتظلماتمعالجةآلیةتتمیزالوصول:تیسیر●
أماكنھا.أوالفرعیةوالمشاریعالمشروعمواقعمنبالقرب

علىالحفاظإنبشھاداتھم.الإدلاءأوشكاواھمأومخاوفھمبإثارةالأرجحعلىالناسفیھایقومبیئةإیجاد:السریةعلىالحفاظ●
توفروبالتاليأوسع،نطاقعلىنشرھایتمولاالأشخاصمنمحدودعددعلىمُقدمةمعلوماتأيتقتصرأنیضمنالسریة
الشكوى.لمقدموالأمانالحمایةعنصر

الیونیسف6-3

المشاریعإطارفيبنجاحتنفیذھاویتموفعالةبالفعلقائمةنظمإلىللیونیسفالتابعةبالمشاریعالخاصةالتظلماتمعالجةآلیةوستستند
الآتیة:بالأمورالتظلماتمعالجةآلیةستقومالیمن.فيالیونیسفتدعمھاالتيالقائمة

لھا.حلولاًوإیجادشكاواھمومعالجةالمستفیدینمعالتجاوب●
المجتمع.مشاركةزیادةوكذلكالاقتراحاتلتلقيكقناةالعمل●
التنفیذ.أداءوتحسینالإدارةلتعزیزالمعلوماتجمع●
المشروع.وأداءتنفیذسبلبشأنوالمساءلةالشفافیةتعزیز●
والفساد.الاحتیالمنع●
المناسبة.الدعمخدماتإلىالجنسيوالاعتداءالاستغلالمنالناجینلإحالةالإحالةمساراتتضمین●
والاجتماعیة.البیئیةالمخاطرمنالتخفیف●
المشروع.وإدارةالمواطنینبینالثقةبناء●

مكونین:یتضمنوھذا

نظامفيوإدخالھاالمشروعوموظفيالمجتمعوأفرادالمستفیدینمنوالاستفساراتالشكاوىتلقيیتمحیث،التظلماتجمع.1
الیونیسف.لدىالمشاریعإدارةمعلومات

التظلمات.تقدیمعندالشكوىمقدمبیاناتوتجمعبشأنھا.اجراءاتواتخاذالتظلماتتحلیلیتمحیث،الإنصاف.2

المالرأسحمایةمشروعلـالسابق(المشروعالطارئوالتغذیةالصحةمشروعفيالتظلماتلإدارةكاملعملمسارتحدیدتموقد
وأنواعفئاتتحدیدتمللیونیسف.خصیصاًوأعدتالمعلوماتإدارةنظامتناسبوحداتخلالمنوتنفیذهالیمن)فيالطارئالبشري

تضمینھاسیتمحیثوالإنصاف،الشكاوىلجمعبروتوكولاتتطبیقویتمالمشروع،مكوناتمنمكونلكلبالمشروعالخاصةالتظلمات
المصلحة.أصحابإشراكخطةمنالمحدثةالنسخةفي

الصحةأقساممعوبالتعاونالیونیسفلدىالمشروعإدارةوحدةجانبمنالمباشرةالرقابةتحتكاملةًالتظلماتمعالجةآلیةتشغیلسیتم
بھدفالجودةلضمانشاملةلعملیةوتخضعالمعلوماتإدارةنظامفيوتسجیلھاوالانصافالتظلماتجمععملیةكاملوستسجلوالتغذیة.

واستقلالیتھا.الآلیةنزاھةضمان
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تدابیراتخاذمراعاةیتمالتظلمات.معالجةفرقلإدارةالمخصصینالیونیسفموظفوبانتظامبرصدھاویقومالأداء،معاییرتطبیقویجري
الإفصاحیتمولابسریةمعھاالتعاملیتمحیثالتظلمات،تقدیمعندجمعھافیتمالشكوىمقدمبیاناتأماالمستفیدین.بیاناتلحمایةصارمة

ضدھم.الشكوىرفعتمالذینلأولئكالشكوىمقدممعلوماتعن

أنشأتھالذيالاتصالمركزإلى)8004090(مجانيخطخلالمنمظالمھمتقدیمالمحلیةالمجتمعاتأوالمتضررینالأشخاصوبمقدور
الاتصالمركزإلىالواردةالمكالماتھذا.الاتصالمركزعبرمعلوماتعلىالحصولللمتصلینیمكنكمابصنعاء.مكتبھافيالیونیسف

10عنتقللالمدةالأسبوعفيأیامستةالاتصالمركزیعملالمركز.موظفيقبلمنفوراًعلیھاوالرداستفساراتباعتبارھامسجلة
مستمر.بشكلالواردةالمكالماتعددرصدعلىبناءًالطلبات،لتلبیةالحاجةحسبالعملساعاتعددزیادةیتملكنالیوم،فيساعات
موظفوویحصلنشط.خط50علىیعملونوإناث)(ذكورموظفا70ًعبریومیاًمكالمة6,000منأكثراستقبالالاتصالمركزبمقدور
قنواتجمیععنالإعلانسیتمالمشروع.حولإرشادیةوموادمخصصتدریبعلىالتظلماتجمعفيالمشاركین-وإناثاًذكوراً-المركز

التواصلوسائلتشملأنیمكنوالتيللمشروع،استخدامھاسیتمالتيوالتوعیةالتواصلقنواتجمیعفيمنتظمةبصفةالتظلماتجمع
أخرى.أمورجملةمنالمطبوعةوالموادالمشروعمنللمستفیدینمباشرةالموجھةالقصیرةوالرسائلالاجتماعي

الآتیة:القضایاحولشكاوىتقدیمالخدماتومقدميالمجتمعلأفرادیجوز

المشروع.عنالناجمالسیئالبیئيأوالاجتماعيالوضع●
المُستھدف.المستفیدإلىالمشروعیصللمإذاالمثالسبیلعلىالمشروع،خدماتعلىالحصول●
للمستفیدینیدفعونأوالخدماتیقدمونالمنفذونالشركاءكان(إذاالمشروعمدخلاتاستخدامأوالتنفیذمساراتعنالخروج●

للمشروع).الیونیسفحددتھالذيالمعیارمنأقلمبلغا
بسببالمتضررینالناجینلحمایةالكاملةالسریةضمانمعالجنسيوالاعتداءبالاستغلالالمتعلقةالقضایاحولالشكاوى●

البلاد.فيالثقافیةالعادات
أخرى.مخاوفأي●

لتمكینھمالتظلماتبمدونةوتزویدھممظالمھمقدمواالذینالمستفیدینإلىآلیةرسائلالمعلوماتإدارةنظامیرسلالتظلمات،تقدیموبمجرد
العملیة.جودةویعززالمستفیدینبمشاركةیسمحوھذامظالمھم.حالةمتابعةمن

واتخاذالتظلماتتنظیمیتمعام،بوجھمعالجتھا.عملیةیسھلمماتلقائیاًالمعلوماتإدارةنظامفيالمسجلةالتظلماتجمیعتصنیفیتم
الآتي:النحوعلىبشأنھااجراءات

منفوریاتحقیقاتتطلبالتيالتظلماتلتحدیدالأولالمستوىمنمكتبیةلمراجعةالاحتیالفيبالاشتباهالمتعلقةالتظلماتتخضع●
الوثائقمراجعةمثلالمعالجةمنمختلفنوعإلىبحاجةھيالتيالتظلماتوتلكبالرصد،المعنيالمستقلالطرفقبل

إلخ.للمستفید،اللازمةوالإیضاحات
معالمتابعةلإجراءالمعنيالبرنامجمسؤول/العقودمدیرإلىفتحالالمعاملةسوءأوالخدماتبجودةالمرتبطةالتظلماتأما●

الخدمة.مزود
الحالةتحلیلخلالمنالمشروعمنافععلىالحصولفيالمستفیدیواجھھاالتيبالتحدیاتالمتعلقةالتظلماتمعالتعاملیتم●

ذلككانحیثماوالتعلیم،التربیةوزارةإبلاغویجوزالمشكلة.لمعالجةالمستفیدمعالتواصلومتابعةمستفیدلكلالخاصة
محددة.مظالمبشأنإجراءاتباتخاذمناسبا،

معالجةآلیةعنوان:تحملالتيالمذكرةفيالمبینالنحوعلىالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءالاستغلالموضوعالمشروعیتناول
علىالآلیةھذهاختصاصویقتصر.الدوليالبنكیمولھاالتيالمشاریعفيالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءالاستغلالبشأنالتظلمات

الأممتعریفضمنتندرجالادعاءاتكانتإذاماتحدید)2(العلاقة.ذاتالخدمیةالجھاتإلىشكوىقدمناجأيإحالة)1(یأتي:ما
الظلمأوللاعتداءتعرضأنھیدعيالشكوىمقدمكانإذاماملاحظة)3(الجنسي".التحرشأوالجنسيوالاعتداء"الاستغلاللـالمتحدة

لتحدیدالصلاحیاتولاالاعتداءات،فيللتحقیقاختصاصاتالآلیةھذهتتضمنولاالدولي.البنكمشاریعبأحدعلاقةلھفردقبلمن
التأدیبیةالتدابیرباتخاذتوصيأنفيدورأيلھاولیسالبلد).فيالقضائیةالسلطةصلاحیاتمنذلك(لأنفردأيضدالجنائیةالمسؤولیة

معالجةالتظلماتمعالجةآلیةفروعجمیعتراعيأنویجبالعمل).صاحباختصاصمنھذا(لأنالعملعقدبموجبفرضھاأو
عنالكشفدونالإبلاغوخیارالمتعددة،الإبلاغقنواتذلكفيبماالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءبالاستغلالالمرتبطةالشكاوى
الجنسي.والاعتداءالاستغلالبخدماتالناجینلإیصالالإحالةمساراتذلكفيبماوالمساءلة،الاستجابةوبروتوكولالھویة،

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب6-4
التظلماتمعالجةآلیھ

أنشطةبشأنمخاوفھمعنالتعبیرمنالمستفیدینلتمكینالتظلماتمعالجةآلیةوأدارالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأنشألقد
سلباًتأثرواأنھمیعتقدونالذینوالأفراد،للمجتمعاتیمكنالتيالإجراءاتالتظلماتمعالجةآلیةتفصلتحدیدا،أكثروبشكلالمشروع.
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المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیستخدمھاالتيالإجراءاتعنفضلاًشكاواھم،لتقدیماستخدامھامحدد،فرعيمشروعأوبالمشروع
منتظمة.وبصورةالسرعةوجھعلىوحلھافیھاوالتحقیقوتعقبھاالشكاوىلتسجیلالمحلیونوشركاؤه

التظلماتمعالجةآلیةتنفیذمسؤولیة
المقدمةالمشروعبنشاطالمتعلقةالشكاوىلمعالجةالكاملةالمسؤولیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمشروعمدیرعاتقعلىیقع
مكتبعینلقدالفرعي.المشروعأنشطةعنناتجةاجتماعیةأوبیئیةآثاربأيیتعلقفیمابالمشروعالمتأثرینالأفرادأوالمجتمعاتمن

شریككلیقومالمشاریع.بنشاطالمتعلقةالشكاوىلمعالجةصنعاءمكتبفيمتخصصتنسیقمسؤولالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
بیدالتظلمات.معالجةلآلیةتنسیقمسؤولبتعیینالحضریة)المیاهمشاریعإدارةوحدةالعامة،الأشغالمشروعالمثال،سبیل(علىمحلي

بھ.الخاصةالتظلماتمعالجةآلیةتنفیذعنمسؤولالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأن

التظلماتفئات
الحصر:لاالمثالسبیلعلىالتظلماتفئاتتشمل

المحلیة)للمجتمعاتالعملفرصكفایةعدمأوانعدامالمثال،سبیل(علىالمشروعمنافععلىالحصول●
المعیشیة،والأسروالمدارسالصحیةالمراكزمثلالمحلیةوالخدماتبالمستفیدینیثیرھا/تتعلقالتيالمسائل(مثلالنزاعات●
المثال.سبیلعلىوالنازحینالمضیفةالمجتمعاتفيالأسربینخلافاتھناكتكونوقد●

التظلماتمعالجةآلیةمقاصد
تحسینات.لإجراءوجدت،إنالمشروع،تنفیذبشأنشكاوىلتقدیمالمصلحةوأصحابللمستفیدینقناةإتاحة●
المشروع.أنشطةمنحدأقصىإلىالمحلیةالمجتمعاتواستفادةالمشروعخدماتتقدیمإزاءالمستفیدینرضامستوىتعزیز●
المشروع.تنفیذأثناءتعقیداأكثرصراعاتإلىتتطورأنیمكنخلافاتأيواستیعابالمبكرللإنذارنظامبمثابةتكونأن●
الخدمات.تقدیموتحسینالمشروعأداءتعزیز●

الاتصالوطرقالوصولنقاط
لأصحابخلالھامنیمكنوالتيللتحقیقوقابلةمقابلدونالیھاالوصولیمكنالملائمةوالوسائلالوصولقنواتمنمختلفةخیاراتثمة

خلال:منشكاواھمأومخاوفھمعنیعبرواأنوالمستفیدینالمحلیةوالمجتمعاتالمتضررینالمصلحة
الشكاوىصنادیق●
المجانیة)(الأرقامالساخنةالخطوط●
القصیرةالنصیةالرسائل●
وتویتر)(فیسبوكالاجتماعيالتواصلومنصاتالإلكترونيوالموقعالإلكترونيوالبریدالعاديالبرید●
ذلك.إلىوماالمنتظموالرصدالمیدانیة،الزیاراتخلالالشخصيالحضور●

التظلماتمعالجةآلیةوإجراءاتأدوار
المشاریع.بنشاطالمتعلقةالشكاوىلمعالجةصنعاءمكتبفيمتخصصتنسیقمسؤولالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعینلقد

الشكاوىودراسةالتظلمات،بمعالجةالمعنیینالموظفینأداءعلىبالإشرافوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولیقومبدوره،
المشروع.مدیرمعالمحتملةالتسویةقراراتومناقشة

خیاراتومناقشةالمعقدة،للشكاوىشاملةدراسةبإجراءالمنفذونوالشركاءالمعنیونالمشاریعوموظفوالبرنامجمدیرمنكلسیقوم
المعقدة.للشكاوىبالنسبةسیمالاالقراراتواتخاذالمقترحةالتسویات

بعضفیھایكونالتيالحالاتفيالتحكیمإلىواللجوءالمعتمدةالتظلماتمعالجةآلیةتنفیذعلىالعامبالإشرافالبرنامجمدیرسیقومكما
والشكاوى.التظلماتلتسویةالمقترحالحلعنراضینغیرالشكوىمقدمي

التظلماتمعالجةآلیةإلىللوصولالمتخذةالخطوات
المطبوعة.الموادالمصلحة،أصحابمعالتشاورالإشھار:●
وتسجیلھاالشكاوىتلقيمسؤولیةعاتقھمعلىیقعالذینوالمركزيالمحليالمستوىعلىالموظفونالشكاوى:وتسجیلتلقي●

وتتبعھا.
الشكوىمقدمإبلاغمععمل،أیام3-2غضونفيالشكوىباستلامالتظلماتمعالجةآلیةموظفو(فریق)یقرحیثالإقرار:●

شكواه/شكواھا.لتقدیمالشروطباستیفاء
أیضاً.دراستھایتعینالمصدر:مجھولةالشكاوى●
الصلةذاتالوثائقوتحلیلومراجعةجمعوالتحقیق:المراجعة●
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والموظفین.والمسؤولینالمعنیینالأشخاصمعالمقابلاتإجراء●
والمعاییروالإرشاداتالدوليبالبنكالخاصةالإداریةالنقدوعقوبةسیاساتواللوائح،الصلةذاتالوطنیةالتشریعاتتحلیل●

المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعة

والنتائجالحقائقتلخیص
مقدمإلىوتقدیمھاللحلولالتوصیاتوتقدیمالنتائجباستخلاصالتظلماتمعالجةآلیة(فریق)موظفوسیقومالتسویة:خیاراتتطویر●

ثانٍكمستوىالبرنامجمدیرعلىالشكوىعرضفسیتمالحل،قبولعدمحالوفيجمعھا.تمالتيالأدلةأساسعلىوذلكالشكوى
لحلھا.توصیاتواقتراحالشكوىفيللتحقیقكلیھماأومحكمانتدابأوالقراراتخاذیمكنھمنفيللطعن

قبولھ.تمحالفيالقرارتنفیذسیتمالقرار:تنفیذ●
یمكنوبعدھاالمخاوف،منالمزیدلدیھیعدلمالشكوىمقدمأنمنللتأكدمعقولةزمنیةلفترةالشكوىرصدیتعین:والإغلاقالرصد●

الشكوى.حالةإغلاق
القرارات،تنفیذحالةواستعراضالقراراتاتخاذمعالواردة،الشكاوىعنودقیقةموجزةتقاریرإعداد(التسجیل):التقاریرإعداد●

لة.بسجلاتالبیاناتقاعدةوملء مفصَّ
الشكاوىإجراءات

الشكاوىتسجیل

یتسنىحتىللمكتبالتابعةالتظلماتمعالجةآلیةتنسیقمسؤولإلىمتعددةوصولنقاطالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیوفر
مكتبفيالشكاوىصندوقوتشملالفرعي،المشروعمستوىعلىھذهالوصولنقاطعنالإعلانسیتممخاوفھم.التعبیرعنللمستفیدین

یلي:كماالھاتفعبروالاتصالالإلكترونيوالموقعالإلكترونيوالبریدالعاديوالبریدصنعاء،فيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

صنعاءسابقاً،الأوروبيالاتحادمكتبمبنىحده،شارعالعنوان:
190-8000المجاني:الخط
gm-yemen@unops.orgالإلكتروني:البرید
www.unops.orgالإلكتروني:الموقع

أنمنللتأكدفرعيمشروعبكلالخاصالإلكترونيالموقعفيالعربیةباللغةالتظلماتمعالجةبآلیةالخاصةالتواصلمعلوماتتوفیرسیتم
الملاحظات.لإبداءالصلةذاتوالآلیاتالتواصلمعلوماتعلىالحصولیمكنھاالفئاتجمیع

عنالناجمةالخلافات)2(الاتفاقیاتأوبالعقودالوفاءعدم)1(الآتیة:الحالاتفيالمتضررینالأشخاصقبلمنالتظلماتتقدیمیمكن
سیتمالروائح.أوالغبارأوالاھتزازأوالضوضاءمثلالبناءأعمالنتیجةالآخرینازعاجفيالتسبب)3(العیشسبلأوالأصولتدمیر
المصدر.مجھولةالشكاوىقبول

شفھیاًعلیھمعرضھاالتيالمشاكلبسجلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعینالمشروعومقاولوالمحلیونالشركاءسیحتفظكما
الیومفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإلىكتابیاًالمخاوفھذهینقلونوسوفبالمشروعالمتأثرینالأفرادأوالمجتمعاتخطیاًأو

عدمھ،منالشكوىمستوىإلىترقىالمخاوفھذهكانتإذامابدورهسیحددالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأماالتالي.

الداعمة.والمستنداتالشكوىمننسخةذلكفيبماوالمكان،والعمرالجنسحسبمخصصسجلفيالشكوىبتسجیلالمكتبیقومكما
التظلمات.لتسجیلنموذجمسودة)4(الملحقفيویرد

عددذلكفيبماالفرعي،للمشروعالمرحلیةوالتقاریرالفرعيالمشروعملففيتلقیھایتمالتيالشكاوىوتوثیقبتسجیلالمكتبیقومكما
حلھا.ونتائجالشكاوىونوع

الحلولوإیجادفیھاوالتحقیقالشكاوىتتبع
علیھاالردوتاریخالشكوىاستلامتاریخمتابعةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببھیحتفظالذيالتظلماتمعالجةآلیةسجلیساعد
صاحبھا.یرضيالذيبالشكلالشكوىتسویةتمقدكانإذاوماالردونوع

اتخاذلضمانالحكومیینوالمسؤولینالمحلیینالمیدانیینوالموظفینالمحلیینالشركاءمعالتنسیقعلىوالاجتماعيالبیئيالمسؤولسیعمل
علىالتظلماتمعالجةبآلیةالخاصالتنسیقمسؤولسیقومالمحددة،الشكاوىیخصوفیماشكوى.كلعلىللردفوریةمتابعةإجراءات

بالآتي:التحدیدوجھ
المشروعمھندسویقدمھافنیةمدخلاتأيتلقیھا،منواحدأسبوعغضونفيالشكوىرفضأوقبولحالفيالمدعيإبلاغ.1

المشروع.مھندسيمنمدخلاتالاستجابةتتطلبالضرورة،وعند
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إلى:تشیرالمدعيإلىرسميبختماستعراضوثیقةإرسالیتمالشكوى،قبولتمإذا.2
القانونيالممثلأوالمدعياسم●
المدعيعنوان●
الشكوىعنوان●
الاستعراضتاریخ●
الشكوىمعالمقدمةالملاحققائمة●

لخدماتالمتحدةالأمممكتبیدُرجتقدیمھا.منیوما28ًغضونفيالشكوىلحلوالمقاولینالمحلیینوالشركاءالمھندسینمعالعمل
مكتبسیتخذهالذيالإجراءیتمثلالدولي.البنكإلىللمشروعالدوریةالتقاریرضمنالدوليالبنكإلىالمقدمةالشكاوىسجلالمشاریع

حلھاخلالمنالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعتنفیذخلالحلھایتملمالتيالشكاوىبشأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
بذلك.الدوليالبنكإطلاعمعالمؤسسي،الصعیدعلى

العالمیةالصحةمنظمة6-5

جمیعترضيوكفاءةوبفعالیةالمناسبالوقتفيوالتظلماتالشكاوىحلعلىالمساعدةفيالتظلماتمعالجةلآلیةالرئیسالھدفیكمن
ودائمة،وفعالةعادلةنتائجلتحقیقوالمصداقیةبالشفافیةتتسمإجراءاتالتظلماتمعالجةآلیةتقدمالتحدید،وجھوعلىالمعنیة.الأطراف

الإجراءاتتسھیلإلىترميواسعنطاقعلىمجتمعیةمشاوراتلإجراءأساسیینمكونینباعتبارھماوالتعاونالثقةبناءعنفضلاً
الآتي:فيالتظلماتمعالجةآلیةفوائدحصرویمكنالتصحیحیة.

المشروع.تنفیذأثناءینشأقدنزاعأيحلأومظالمھملتقدیمالمتضررینللأشخاصوأسالیبقنواتتوفیر▪
الشكاوى.مقدميیرضيبماوتنفیذھاالطرفینلكلاوالمقبولةالمناسبةالمعالجةإجراءاتاتخاذضمان▪
القضائیة.الإجراءاتإلىاللجوءضرورةتفادي▪

المتعلقةالمشروعلإدارةالشكررسائلأوالاقتراحاتأوالاستفساراتأوالردودأوالشكاوىلتقدیمالتظلماتمعالجةآلیةاستخدامویمكن
الحصر:لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالمشروع،لأنشطةالشاملوالتنفیذبالإدارة

متىالتظلماتتقدیمیمكنھمن

المصلحة:أصحابجمیع
المتأثرةالأطراف-
الأخرىالمعنیةالأطراف-
الضعیفةالفئات-

المحدد.الوقتوفيومنصفعادلبشكلومنافعھخدماتھالمشروعیقدملاعندما

الأخرى.الوقائیةالإجراءاتوأدواتالعملوإجراءاتوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةلإطارالامتثالعدمعند

المدعومة.الصحیةالمرافققبلمنالحالاتومعالجةتقدیمعدم

لائقة.بطریقةالمرضىمعالتعاملعدم

للمشروع.المخصصةالأموالإدارةوسوءالفساد

الجنسي.والتحرشالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالمتعلقةوالقضایاالسلوكمدونةانتھاك

البیئیة(الآثارالمشروعتدخلعنالناجمالمباشرغیرأوالمباشرالسلبيالتأثیربشأنمخاوفأيوجودعند
السلبیة).الاجتماعیةأو

أخرى.مخاوفأي

الةالتظلماتمعالجةآلیةتطبیق الإقصاءأوالفسادأوالخارجيالتدخلمثلوالمخاطرالنزاعاتمنللحدالرامیةالأھدافأیضاًسیخدمالفعَّ
فیماالمشروعإدارةوإرشادالردودلتقدیممھمةآلیةبمثابةوھيونتائجھ،المشروعأنشطةجودةیحسنمماالإدارة،سوءأوالاجتماعي

التنفیذ.وعملیاتالمشروعإجراءاتفيوالضعفالقوةبنقاطیتعلق

إذكاءبمرحلةمصحوباًیكونأنینبغيالتظلمات،معالجةآلیةإنشاءمرحلةمنبدءاًفعالاًالتظلماتمعالجةنظامیصبحأنأجلومن
المعنیینالمصلحةأصحابمنواسعةلطائفةالتظلماتمعالجةآلیةإتاحةسیتمفئاتھم.بمختلفالمصلحةوأصحابللمتضررینالتوعیة
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المحلیةالمجتمعاتوأفرادالمستفیدینتشملوسوفبالمشروع،مباشرغیرأومباشربشكلیتأثرواأنالمحتملمنالذینبالمشروع
معالجةآلیةإلىوردودھممظالمھمإحالةعلىجمیعاًتشجیعھمسیتمحیثالإعلام،ووسائلالمدنيوالمجتمعالمشروعمقاوليأوومنفذي

التظلمات.

أسمائھم.عنالإفصاحعدمیطلبواأنلھمویجوزھویاتھمعنالكشفدونمظالمھمأوردودھمتقدیمالمصلحةأصحابجمیعیستطیع

التظلماتوھيبالسریة.المتعلقةالإضافیةومتطلباتھاحساسیتھابسببوذلكمنفصلبشكلالتظلماتمنمحددةمجموعةمعالجةسیتم
فيالعاملینوظروفبعملتتعلقالتيوالتظلماتبالمشروعالمرتبطالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءبالاستغلالالمرتبطة

المشروع.

الجنسي:التحرشأوالجنسيوالاعتداءبالاستغلالالمتعلقةالتظلمات
معالجةآلیةعنوان:تحملالتيالمذكرةفيالمبینالنحوعلىالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءالاستغلالموضوعالمشروعیتناول

علىالألیةھذهاختصاصویقتصر.الدوليالبنكیمولھاالتيالمشاریعفيالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءالاستغلالبشأنالتظلمات
منظمةتعریفضمنتندرجالادعاءاتكانتإذاماتحدید)2(العلاقة.ذاتالخدمیةالجھاتإلىشكوىقدمناجأيإحالة)1(یأتي:ما

أوللاعتداءتعرضأنھیدعيالشكوىمقدمكانإذاماملاحظة)3(الجنسي".التحرشأوالجنسيوالاعتداء"الاستغلاللـالعالمیةالصحة
لتحدیدالصلاحیاتولاالاعتداءات،فيللتحقیقاختصاصاتالآلیةھذهتتضمنولاالدولي.البنكمشاریعبأحدعلاقةلھفردقبلمنالظلم

التأدیبیةالتدابیرباتخاذتوصيأنفيدورأيلھاولیسالبلد).فيالقضائیةالسلطةصلاحیاتمنذلك(لأنفردأيضدالجنائیةالمسؤولیة
معالجةالتظلماتمعالجةآلیةفروعجمیعتراعيأنویجبالعمل).صاحباختصاصمنھذا(لأنالعملعقدبموجبفرضھاأو

عنالكشفدونالإبلاغوخیارالمتعددة،الإبلاغقنواتذلكفيبماالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءبالاستغلالالمرتبطةالشكاوى
الجنسي.والاعتداءالاستغلالبخدماتالناجینلإیصالالإحالةمساراتذلكفيبماوالمساءلة،الاستجابةوبروتوكولالھویة،

العملوظروفبالعملالمتعلقةالشكاوى
الخاصةالتظلماتمعالجةآلیةجانبإلىوذلكالمشروع،فيبعمالھمخاصةالتظلماتلمعالجةمنفصلةآلیةإنشاءمقاولكلعلىینبغي

غیابأوالشخصیةالحمایةمعداتنقصمثلعملھم،ظروفأوببیئةالمتعلقةمظالمھمتقدیممنالعاملونیتمكنبحیثككل،بالمشروع
إدارةعنالأساسیةالمسؤولیةبأنفسھمالمقاولونوسیتولىوغیرھا.الإضافیةالساعاتمنمعقولةغیرلمدةالعملأوالمناسبةالإجراءات

لمالتيالتظلماتمعللتعاطيالثانيالمستوىبصفتھابالمشروعالخاصةالتظلماتمعالجةالیةتعملالعمل.مكانفيتنشأالتيالتظلمات
الانتقام.حدوثدونتحولآلیةوباعتبارھافیھاالبتیتم

التظلماتإدارة
وسیتمالاستجابة.علىوالقدرةوالحیادیةوالعدالةوالشمولیةعلیھاالحصولوإمكانیةالشفافیةمبادئإلىالتظلماتمعالجةآلیةمھامتستند

الآتیة:الخطواتاتخاذخلالمنالتظلماتمعالتعامل
التظلماتمعالجةآلیةخطوات

یتسنىحتىالإلكتروني)والبریدالھاتف(مثلالتواصلقنواتمنالعدیدإتاحةعلىالمشروعیعتمدھاالتيالتظلماتمعالجةآلیةتعمل
قضایاھم.لطرحبھاالاتصالعلیھمیتعینالتيوالجھاتالأشخاصمعرفةللمستفیدین

إذاالمشروع.لھذاالمخصصالیونیسفتدیرهالذي8004090المشتركالاتصالمركزلدىالتظلماتمعالجةبآلیةالخاصالمجانيالرقم
الالكترونيالبریدعنوانأیضاًوھذاجدید.منالشكوىملففتحفیمكنھ/یمكنھاالشكوى،مقدمرضىعدمحالفيأوبعدالشكوىحلیتملم

YEMGRMehnp@who.intالتظلماتمعالجةبآلیةالخاص

تناسبالتيالوحداتباستخدامالمعلومات،إدارةنظامخلالمنللمظالممتكاملةإدارةعملسیروتنفیذبتحدیدالعالمیةالصحةمنظمةستقوم
منمكونلكلبالمشروعالخاصةالتظلماتوأنواعفئاتتحدیدسیتمبالیونیسف.الخاصةالتظلماتمعالجةالمعلومات-آلیةإدارةنظام
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ھذهتضمینسیتمحیثومعالجتھا،التظلماتلجمعبروتوكولاتتطبیقیتمثمومنالنموذجاستحداثمنالانتھاءبمجردالمشروعمكونات
المصلحة.أصحابإشراكخطةمنالمحدثةالنسخةفيالأمور

والإبلاغالرصد7
مترابطتان:أنھماغیرمختلفتانطریقتانخلالمنالمصلحةأصحابإشراكعملیاتوتقییمبرصدالمنفذةالجھاتستقوم
والتحسینات.التعدیلاتادخالیتسنىحتىالمشاركةأنشطةإجراءمعالقصیرالمدىعلىالرصد●
كفاءتھا.مدىلتقییمالمشاركةأنشطةمنالانتھاءبعدالنتائجمراجعة●

الیونیسف7-1

الرصدأنشطةفيالمصلحةأصحابمشاركة7-1.1
الإعلاميوالرصدالمباشرالمیدانيوالرصدمستقلطرفمنوالرصدالمنفذةالجھةتقدمھاالتيالمنتظمةالتقاریرعلىالمشروعیعتمد

فيإدراجھاسیتموالمدیریة،للمحافظةاللامركزيالمستوىعلىالمشروع.تنفیذمنالتحققوعملیاتالاقتضاءعندبعدعنوالرصد
المشروع.وثیقةفيالمحددةوالمؤشراتللأھدافوفقاًالأنشطةتنفیذلضمانالمنتظمةوالرصدالمتابعةعملیات

یلي:ماالیونیسفمسؤولیاتتشمل

المقررالتنفیذعملیةأمامتقفالتيوالتحدیاتالتأخیرحالاتإلىوالإشارةتنفیذھاالمزمعالأنشطةمقابلالمحرزالتقدمرصد●
اجراؤه.

السنویة.الخطةفيتنفیذھاعدمأوالأنشطةتنفیذتأخیرأسبابومعالجةتحدید●
التنفیذ.عملیةتواجھالتيوالتحدیاتالتأخیروحالاتالتنفیذ،فيالمحرزالتقدمعنوالإبلاغالمعلوماتتبادل●

المباشرالتشاورخلالمنالمقرر.المشروعأنشطةتنفیذضماناتمنأنواععدةبتنفیذالیونیسفستقومالتنفیذ،عملیةوخلال7-1-2
أثناءورضاھممشاركتھمبشأنردودھمعلىللحصولالمحلیةالمجتمعاتمنالمستھدفةالمناطقفيالمصلحةأصحابمع

عنوالإبلاغالمجتمعوأبناءالمستفیدینمنللاسترشادكطریقةمستقلةأطرافمنالرصدتقاریراستخدامالنشاط.تنفیذ
آلیةمنصةإلىبالإضافةمتفاوتة.بصورالضعیفةوالفئاتوالإناثالذكورعلىالمشروعمنمختلفةجوانبتأثیركیفیة

طرائقتعلمیمكنذلك،علىعلاوةالمشاریع.منالمتضررینالأشخاصمنشكاوىوأيالردودلتلقيالتظلماتمعالجة
المرحلیة.التقاریرفيوإدراجھامنتظمبشكلالتقاریرإعدادسیتمالمشروع.تنفیذدورةخلالبالرصدمعنیةإضافیةوأدوات

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب7-2

الرصدأنشطةفيالمصلحةأصحابإشراك3.7-2-1
خلالمنالرصدأنشطةفيالمصلحةأصحاببإشراكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوموالمشاورات،المشاركاتمنكجزء
النتائجوتحقیقمشروعھمفيالمحرزالتقدموتقییمتجسیدفيبنشاطبالمشروععلاقةلھمالذینالرئیسیینالمصلحةأصحابإشراك

المشاركة:أساسعلىالقائمةوالتقییمبالرصدالخاصةالأساسیةللمبادئالمكتبسیمتثلالغرض،لھذاالمتوقعة.

للمعلومات.مصادرمجردولیسوابنشاطیشاركونالمحلیونالسكان●
التسھیلات.تقدمالخارجیةالأطراففیماالتقییم،یجرونالمصلحةأصحاب●
المشاكل.وحلالتحلیلجانبفيالمصلحةأصحابقدراتبناءعلىالتركیز●
بھا.موصىتصحیحیةإجراءاتأيبتنفیذالتزامتحققالعملیة●

المصلحةأصحابإلىالتقاریررفع4.7-2-2
الحضریة)المیاهمشاریعإدارةووحدةالعامةالأشغال(مشروعالمحلیینالتنفیذوشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم
إشراكخطةوتنفیذللمشروعوالاجتماعيالبیئيالأداءعنالإبلاغذلكفيبماالمشروع،فيتطوراتبأيالمصلحةأصحاببموافاة

التظلمات.معالجةوآلیةالمصلحةأصحاب

المعلوماتأنمنللتأكدالمشروعتنفیذسیاقوفيالحاجةحسبدوريبشكلوالتحدیثللمراجعةالمصلحةاصحابإشراكخطةتخضع
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منمعینةومراحلالمشروعبسیاقیتعلقفیماوفعالةمناسبةتظلالمصلحةأصحابإشراكأسالیبوأنومحدثة،ملائمةھناالمقدمة
المصلحةأصحابإشراكخطةفيبھالخاصالزمنيوالجدولبالمشروعالصلةذاتالأنشطةعلىھامةتغییراتأیةوستنعكستطویره.

الأمثل.الوجھعلى

ذاتوالحوادثوالاستفساراتالعامةالتظلماتعنموجزةشھریةتقاریرإعدادوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولیتولى
لدىالمشاریعمدیرإلىالموجزةالتقاریرھذهوإرسالالصلةذاتالوقائیةأوالتصحیحیةالإجراءاتتنفیذحالةمعجنبإلىجنباًالصلة،
وطلباتوطبیعتھاالشكاوىعددلتقییمآلیةتوفیرعلىالشھریةالملخصاتستعملحینفيالمشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتب

فعالة.وبطریقةالمناسبالوقتفيمعالجتھاعلىالمشروعقدرةجانبإلىالمعلوماتعلىالحصول

سیقومالذيالعامخلالالمصلحةأصحابمعالمشروعتفاعلعنیتحدثمستقلاًسنویاًتقریراًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینشر
ذلكفيبمامنتظم،أساسعلىالأسفلفيستردالتيالرئیسةالأداءمؤشراتبرصدوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولخلالھ

الآتیة:المعاییر

العام.ذلكخلالأجریتالتيالأخرىالعامةالمنتدیاتأووالنقاشاتالتشاوریةوالاجتماعاتالعامةالاستماعجلساتعدد●
العامةالمشاركةأنشطةتكرارمعدل●
ضمنتسویتھاتمالتيالتظلماتعددذلكفيبماالسنة،فيبالتقریرالمشمولةالفترةخلالتلقیھاتمالتيالعامةالتظلماتعدد●

المحدد.الزمنيالجدول
والوطنیة]والإقلیمیةالمحلیةالإعلاموسائلفيالمذاعةأوالمنشورةالصحفیةالموادعدد●
مرضٍ.بشكلالمشكلةحلیقررأنإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإلىعنھاالإبلاغفيالاستمرارینبغي●

العالمیةالصحةمنظمة5.7-3

الاقتضاء][عندالرصدأنشطةفيالمصلحةأصحابإشراك7-3-1▪
المحددة.للقضایاالاستجابةعلىالمشروعقدرةلضمانالأھمیةبالغأمراًالمصلحةأصحابوتقییممراقبةعملیةتعتبر
یخص:فیماالنجاحتحقیقفيالآتیةالأنشطة/الالتزامات/بالخصائصالالتزامسیسھم

المشاركة:
الإشراك.بعملیةللقیامكافیةموارد●
المصلحة.أصحابمعالتفاعلاتفيالرئیسة)الفئات(إشراكشمول●
المصلحة.أصحابمشاركةتشجیع●
بوضوح.محددةأسالیب●
الأنشطة.جمیعفيالشفافیة●

أھدافتعكسالتيالرئیسةالأداءمؤشراتتحدیدخلالمنلاسیماالعملیةفاعلیةتقییمفيیساعدالمصلحةأصحابإشراكعملیةرصد
المنفذة.العملیةوتقییمرصدالممكنمنیصبححیثالمحددة،والتوقیتوالإجراءاتالمصلحةأصحابإشراكخطة
ذاتالشاملوالاجتماعيالبیئيوالرصدالتظلمات،معالجةآلیةإدارةباعتبارھاالأساسیة،الرصدمسؤولیاتالمشروععاتقعلىوتقع

علىالمصلحةأصحابوتساعدمتمیزةالتظلماتمعالجةآلیةستكونالمصلحة.أصحابإشراكلخطةالمنفذةوالجھةبالمشروعالصلة
تدابیروالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطاروسیحددمنھا.التخفیفوبرامجالمشروعتأثیراتحولالملاحظاتتقدیمعلىالمجتمعمستوى
التقاریر.وإعدادوالاجتماعيالبیئيللرصدمخصصةخطةوجودمعوالاجتماعیة،البیئیةالمخاطرمنالتخفیف

عنفضلاًالمشروع،تنفیذبشأنمستقلةتشغیلیةمراجعةلتقدیمتنافسيأساسعلىبالرصدمعنيمستقلطرفبإشراكالمشروعسیقوم
الرصدتقاریرمشاركةثمالدولي،البنكمعالمستقلالرصدطرفآلیةومنھجیةنطاقعلىالاتفاقوسیتمالمشروع.نتائججمیعمنالتحقق

الدوریة.

المصلحةأصحابمجموعاتإلىالتقاریررفع7-3-2
المعلوماتأنمنللتأكدالمشروعتنفیذسیاقوفيالحاجةحسبدوريبشكلوالتحدیثللمراجعةالمصلحةاصحابإشراكخطةتخضع
منمعینةومراحلالمشروعبسیاقیتعلقفیماوفعالةمناسبةتظلالمصلحةأصحابإشراكأسالیبوأنومحدثة،ملائمةھناالمقدمة

المصلحةأصحابإشراكخطةفيبھالخاصالزمنيوالجدولبالمشروعالصلةذاتالأنشطةعلىھامةتغییراتأیةوستنعكستطویره.
العامةالتظلماتبشأن[المنتظمة]الداخلیةوالتقاریرالملخصاتجمععلىالمسؤولونالموظفونوسیعملالأمثل.الوجھعلى

للمشروع،العلیاالإدارةإلىوإحالتھاوالوقائیةالتصحیحیةالإجراءاتتنفیذحالةإلىبالإضافةبھا،الصلةذاتوالحوادثوالاستفسارات
قدرةجانبإلىالمعلوماتعلىالحصولوطلباتوطبیعتھاالشكاوىعددلتقییمآلیةتوفیرعلىالدوریةالملخصاتستعملحینفي

بأنشطةبشأنالمصلحةأصحابإلىالمعلوماتلنقلمحتملتانطریقتانوھناكفعالة.وبطریقةالمناسبالوقتفيمعالجتھاعلىالمشروع
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العام:خلالالمشروعبھاقامالتيالعامةالمشاركة

المصلحة.أصحابمعالمشروعتفاعلحولمستقلسنويتقریرنشر●
الآتیة:المعاییرومنھادوریةبصورةالرئیسةالأداءمؤشراتمنعددبرصدالمشروعسیقومكما●

oالفترةخلالأجریتالتيالأخرىالعامةوالمنتدیاتوالمناقشاتالتشاوریةوالاجتماعاتالعامةالاستماعجلساتعدد
سنویة)أوسنویةربعأوشھریةالمثال:سبیل(علىالتقریرشملھاالتي

oالعامة.المشاركةأنشطةتكرارمعدل
oالتظلماتوعددسنوي)أوسنويربعالمثالسبیل(علىالتقاریرإعدادفترةخلالتلقیھاتمالتيالعامةالتظلماتعدد

المحدد.الزمنياجدولاطارفيتسویتھاتمالتي
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-الملحقات:8

الصحةمشروعإطارفيالمحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابةمكونبشأنالیونیسفمشاورات):1(الملحق●
الطارئوالتغذیة

الحلكیفیةالملاحظةالملاحظةصاحب

إدارةوحدةعاممدیر
مشروع–المشروع

الصحيوالصرفالمیاه
الحضریةالمناطقفي

المُقترحة:للمؤشراتالمقترحةالتغییراتبعض

فيوالمحسنةالمأمونةالشربمیاهعلىیحصلونالذینالأشخاصعدد●
مكرر)مؤشر(تحُذف،المستھدفةالمناطق

فيمحسنصحيصرفخدماتعلىیحصلونالذینالأشخاصعدد●
مكرر)مؤشر(تحُذف،المستھدفةالمناطق

الصحيالصرفنظاممناستفادواالذینللأشخاصالإضافیةالأعداد●
التأھیلإعادةأنشطةخلالمن

وعددالمحسنةالشربمیاهبإمداداتربطتالتيالعزلوحداتعدد●
منھاالمستفیدینالأشخاص

الصرفخدماتمنالمستفیدینوالأشخاصالعزلوحداتعدد●
الیونیسفتدعمھاالتيالتدخلاتخلالمنالأساسیةالصحي

البنكمعبالفعلالاتفاقتمحیثتتغیرلم
مستفیضةمناقشاتبعدالدولي

إدارةوحدةعاممدیر
مشروع–المشروع

الصحيوالصرفالمیاه
الحضریةالمناطقفي

الاجتماعیة،الاقتصادیةالجوانبفيالمصاحبةالاثارعلىالتركیززیادة●
الناتجةالمھنیة،الصحةذلكفيبماوالسلامةالصحةعلىوالاثاروالتلوث

أفضلواقتراحالصحي،والصرفالمیاهمجالفيالمقترحةالتدخلاتعن
حدتھا.منللتخفیفالممارسات

الجدولإدراجخلالمنمعالجتھاتمت
تدابیروبالمخاطرالمتعلقالمحدث
)2الجدول(انظرالآثارتخفیف

إدارةوحدةعاممدیر
مشروع–المشروع

الصحيوالصرفالمیاه
الحضریةالمناطقفي

علىللحفاظالإنشاءمواقعفيكورونابفیروسالمرتبطةالمخاطرإدارة●
 الأوقات.كافةفيوالمھندسینالعمالسلامة

ستتضمنالاعتبار.بعینالملاحظةأخذت
العمللمواقعوالاجتماعیةالبیئیةاللائحة

فیروسبعدوىخاصةوبنودإجراءات
المواقع.فيكورونا

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

والاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارمحتوىمعالاختصاراتجدولیتوافقلا●
والعكسالمحتوىفيمذكورةغیرالجدولفيالاختصاراتمنفكثیر

,INGOsمثل:صحیح، M&E, HFs

تحدیثھاوجرىالاعتباربعینأخُذت

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

الدولي:البنكمتطلباتتحتیليماإضافةاقتراح

ذاتوالسلامةوالصحةبالبیئةالمعنیةالدوليالبنكمجموعةإرشاداتیليوفیما
بالمشروع:الصلة

فيالمصلحةأصحابوإشراكالعامةالمشاوراتبشأنالفنیةالمذكرة●
الاجتماعاتعقدعلىقیودھناكتكونعندماالدوليالبنكیدعمھاالتيالعملیات

2020مارس20فيالصادرة،العامة
الإجراءات–والاجتماعيالبیئيالعملإطاربشأنالمؤقتةالمذكرة●

الصادرة،المدنیةوالأشغالالبناءمشاریعفيكورونافیروساعتباراتالوقائیة:
2020أبریل7في
الجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءالاستغلالبشأنالفنیةالمذكرة●

،كورونافیروسلمواجھةللاستجابةوالتغذیةالصحةمشروععملیاتخلال
2020مارسفيالصادرة

الصلةذاتالإرشاداتفيأضیفت
عندأیضاًالاعتبارفيوستضعھا
والتنفیذالفحصفيالمشاركة
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المخاطروإدارةمنعبشأنالدولیةالتمویلمؤسسةلعملاءمؤقتةنصائح●
2020أبریل6فيالصادرة،العملمكانفيكورونافیروسعنالناشئةالصحیة

فيالعاملیندعمبشأنالدولیةالتمویلمؤسسةلعملاءمؤقتةنصائح●
2020أبریل6فيالصادرة،كورونافیروسانتشارخضم

الاستجابةحولالشركاتلقادةالإرشادیةالدولیةالتمویلمؤسسةنشرة●
2020أبریل6فيالصادرة،كورونافیروسجائحةمواجھةللأزمات:

والسلامةوالصحةبالبیئةالمعنیةالدوليالبنكمجموعةإرشادات●
2007أبریل30فيالصادرة،الصحیةالرعایةلمرافق

الفنیةالإرشاداتمثلالصناعةقطاعفيالجیدةالدولیةالممارساتتنطبق●
علىكورونافیروسلمواجھةإعدادھاتمالتيالعالمیةالصحةلمنظمة

بشأن:الفنیةالإرشاداتالعالمیةالصحةمنظمةإصداراتوتشملالمشروع.
)3(،ومكافحتھاالعدوىمنالوقایة)2(،للمختبراتالبیولوجیةالسلامة)1(

ذلكفيبماالصحیة،الرعایةفيالعاملینومسؤولیاتوأدوارحقوق
الصحيوالصرفالمیاه)4(،المھنیةوالصحةللسلامةالرئیسةالاعتبارات
الاستخدام)6(،للأفرادالصحيالحجر)5(،النفایاتوإدارةالبیئيوالإصحاح

لمراكزوتوزیعھالأوكسجینمصادر)7(،الشخصیةالحمایةلمعداتالرشید
.كورونافیروسعلاج

الاجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

التخفیفوسبلالأنشطةاثارأووالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإلىالتطرقیتملم
والمبانيوالمستشفیاتالمدارسفیھابماالمدمرةالعامةالمباني(إصلاحمنھا

الوثیقة.فيمنھاوالتخفیفالمخاطرتحدیدإجراءاتضمنإدراجھاأوالإداریة)

المدنیةالأشغالالاعتبار،بعینأخُذت
)2(الجدولفيالآنمدرجة

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

إطارضمنالمدعومةللمرافقالاختیارومعاییرالمستفیدینتحدیدذكریردلم
المخاطرمنوالتخفیفالاختیارمعاییرلإضافةاقتراحوالاجتماعیة.البیئیةالإدارة

المصاحبة

یستھدفالاعتبار.بعینالملاحظةأخُذت
الطوارئحالاتفيالاستجابةمكون

العاملةالصحیةالمرافقجمیعالمحتملة
4,000حواليعددھایبلغالتيالیمن،في

مرفق.

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

اقترحالمحتملة.والاجتماعیةالبیئیةالمخاطربشأنالفحصاستمارةإدراجیتملم
ممكناً.أمراًالمطلوبةالوثائقتحدیدیكونحتىكملحقالفحصاستمارةإضافة

منالحالیةالفحصاستمارةسنستخدم
فيالطارئوالتغذیةالصحةمشروع

لـمكوناللازمةالمراجعاتمعالیمن
المحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابة

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

الأنشطةوكذلكالمدنیةللأشغالفعالةغیرأشھرثلاثةكلالمتكررةالرصدعملیة
المدنیةللأشغالالیومیةالرصدأعمالتكرارمراتاقترحالأخرى.المدعومة
الأخرى.المدعومةللأنشطةالرصدوتیرةزیادةویتضمن

الجدولتعدیلوتمذلكمراجعةتمت
أكثركونھشھریاًلیصبح)2(الجدول
ملاءمة.

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

والاجتماعیة.البیئیةالإدارةإطارمحتوىفيالملاحقمنأيإلىالإشارةتتملم
البیئیةالإدارةإطارمنالصلةذاتالأجزاءأوالمحتویاتفيإضافتھااقتراح

والاجتماعیة.

نظراًالاعتبار.بعینالملاحظةأخذت
فقدالدولي،البنكقبلمنلإدراجھا
ھيكماتركناھا

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

مرافقفيومكافحتھاالعدوىمنللوقایةالقیاسیةالتشغیلاجراءاتھـ:الملحق
الأولیةالصحیةالرعایة

ذكرهمنالرغمعلىوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارفيمتوفرغیرالملحقھذا
19الصفحةفي

حالیامضافة

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة

الشخصیةالحمایةمعداتفيالحالیةالثغراتج:الملحق

واضحغیرالمحتوى

قراءةتسھیلوحاولناإلیھالإشارةتمت
المحتوى
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العالمیةالصحةمنظمة
الیمنفي

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

البنكفریقیطلبقدوالاجتماعیة.البیئیةالإدارةإطارتنفیذمیزانیةتضمینیتملم
والاجتماعیة.البیئیةالإدارةإطارفيوإدراجھذلكتوفیرالدولي

المقدمةتعلیقاتھفيالدوليالبنكیطلبلم
إضافتھتتململذاالتحدید،وجھعلىھذا

الإجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

إطارفيوالإمداداتالبضائعونقلتخزینعنالناجمةوالاثارالمخاطرتذُكرلم
الاحتیاجات.لھذهالتخفیفتدابیرمعالجةینبغيوالاجتماعیة.البیئیةالإدارة

بھذا-مرتبطةكبیرةمخاطرأينتوقعلا
والاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطاریزاللا

الطارئوالتغذیةالصحةمشروعضمن
الأمرھذاوسیغطيساریاًالیمنفي

الاجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

البیئیةالإدارةإطارفيالمدرجةغیرالمصلحةأصحابإشراكوإجراءاتأنشطة
المقترح.والاجتماعیة

الدوليالبنكیطلبھلم

الاجراءاتفریق
لمكتبالتابعالوقائیة
العالمیةالصحةمنظمة

الیمنفي

التخفیف:وتدابیرالتفاصیلمنمزیدإلىبحاجةالأخرىالاجتماعیةالمخاطر
المجتمعاتفيالعدوىانتشارمنالمخاوفبسببالمجتمعأفرادبینالقلق●

إلىوماالصحي،الحجرومراكزالصحیةالرعایةلمراكزالمجاورةالمحلیة
ذلك. 

والعدوىالأمراضبمسبباتللإصابةالمشاركینالعاملینتعرضمخاطر●
وتقدیمالعیناتونقلالفحوصاتإجراءأثناءوالوفاةبھاالمرتبطةوالأمراض

 وغیرھا.التدریب
وشروطالعملوظروفوالمكافآتوالتعیینبالتوظیفیتعلقفیماالتمییز●

ذلك. إلىوماالتوظیف
 المحليوالمجتمعالأسرةأفرادإلىالعدوىونقلالاجتماعيالوصم●
وشروطالعملوظروفوالمكافآتوالتعیینبالتوظیفیتعلقفیماالتمییز●

 ذلك.إلىوماالتوظیف
العملبظروفیتعلقفیماالحقوقوحمایةالتظلماتعنللتعبیرآلیةوجودعدم●

 التوظیف.وشروط

تموقدالاعتبار.بعینالملاحظةأخذت
وتدابیرالصلةذاتالمخاطرإلىالتطرق
.2الجدولفيمنھاالتخفیف

المنظمةالمشروع،مدیر
الصحیةللتنمیةالوطنیة
حكومیة)غیر(منظمة

كورونا،فیروسانتشارمنالحدإلىالرامیةللتدابیرنظراًفتحھاإعادةبعد
الطلابلتشجیعللصحةالمعززةالمواردتوفیرإلىبحاجةالآنالمدارسأصبحت

معظمتفتقرحیثالتعلیمیة،العملیةانقطاعبعدبأمانمدارسھمإلىالعودةعلى
منالأدنىالحدعلىتحتويمدرسیةعیادةإلىتعزمحافظةفيالمدارس

فينقاطتوجدولامتھالكةالصحيالصرفمرافقأنإلىبالإضافةالمتطلبات
تعزیزبرامجإلىالمدارستفتقركماللشرب،الصالحةالمیاهلتوفیرالمدارس
التوعویة.والموادالسلوكيالتغییرذلكفيبماالصحة

تدخلھذاالاعتبار.بعینالملاحظةأخذت
برنامجي.

المنظمةالمشروع،مدیر
الصحیةللتنمیةالوطنیة
حكومیة)غیر(منظمة

والمراكزالمستشفیاتفيخاصةالعدوى،مكافحةلبرامجالدعمتخصیص
التدریبمنبدءاًالعدوىلمكافحةمتكاملةوحداتإنشاءذلكفيبماالصحیة،
السلامةومستلزماتمعداتجمیعتوفیربشأنوالمعلوماتوالتوعیةوالتأھیل
كورونافیروساوالكولیراوباءالطبیة.النفایاتمنالآمنوالتخلصالحیویة
وغیره.

تعُدالاعتبار.بعینالملاحظةأخذت
عنصراًومكافحتھاالعدوىمنالوقایة
حالاتفيالاستجابةمكونفيأساسیاً

 المحتملة.الطوارئ

المنظمةالمشروع،مدیر
الصحیةللتنمیةالوطنیة
حكومیة)غیر(منظمة

التيالبرامجدعمإنالأولویة.ذاتالمقترحاتتحدیدفيملاحظاتناتنجحأنآمل
أيفيالفقرمحاربةفيالوسائلأعظممنالصحةتعزیزوبرامجالتعلیمتدمج

مجتمع.
خطراتشكلباتتوالتيالصحیةالمؤسساتفيالعدوىمحاربةإلىبالإضافة

المعرفةوقلةالبرامجلھذهالمخصصةالمواردندرةبسببمجتمعنایھددكبیرا
المجتمع.وأفرادالصحيالقطاعفيالعاملینلدىوالوعي

تعُدالاعتبار.بعینالملاحظةأخذت
عنصراًومكافحتھاالعدوىمنالوقایة
حالاتفيالاستجابةمكونفيأساسیاً

 المحتملة.الطوارئ
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منظمةالتنفیذي،المدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

والصرفالمیاهوكذلكوالتغذیة،الصحةوھماجانبین،أھمعلىالخطةركزت
ظرفلأيالاستجابةضوءفيإلیھمانحتاجمجالینأھموھماالبیئي،الصحي
طارئ.

الاعتبار.بعینالملاحظةأخذت

منظمةالتنفیذي،المدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

حالفيستستمرواجتماعيبیئيتأثیرلھاالتيالمخاطرفإنذكرت،كمالكن
عامبشكلللنازحینمھمةستكونوالتيالطارئةالاستجابةسرعةفيتأخیرحدوث

بسببأووغیرھا،الفیضاناتمثلالطبیعیةالكوارثبسببمنازلھممنوالنازحین
الحرب.منالنزوح

اتخاذإلىالحاجةملاحظةاعتماد
سریعةإجراءات

منظمةالتنفیذي،المدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

للمساعدةالمیاه،وإمداداتعامبشكلالمیاهشبكةتأھیلعملیةتسریععلىالتركیز
عنالاستغناءحالفيوالمقیمینالنازحینتھددمشكلةلأكبرحلإیجادعلى

المیاهنقلعملیات

الأنشطةبعضتتعلقھذا.ملاحظةتمت
الطوارئحالاتفيالاستجابةمكونفي

الصحيوالصرفالمیاهتأھیلبإعادة
البیئيوالإصحاح

منظمةالتنفیذي،المدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

الإعلاموسائلمختلفعبرالمجتمعيوالحشدالوعيمستوىرفععلىالتركیز
ومقاطعالمصورةالمقاطعمثلتوعویةأسالیبواستخدامالجماھیروعيلتعزیز
القصیرةالفیدیو

حالاتفيالاستجابةمكونسیستخدم
منمتنوعةمجموعةالمحتملةالطوارئ

بآلیةللتوعیةالاتصالووسائلقنوات
وماالمشروعوأنشطةالتظلماتمعالجة

ذلك.إلى

منظمةالتنفیذي،المدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

المشروعبدءقبلالأشیاءمنوغیرھاالحقائبمثلالمستلزماتتوفیرمنالتأكد-
المشروع.انتھاءبعدولیس

الاعتبار.بعینالملاحظةأخذت

منظمةالتنفیذي،المدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

المجتمعتثقیففيأساسيدورلھاالتيالمجتمعیةللجانالتدریبیةالعملیةتكثیف-
للتحرشالمستفیداتتعرضعدملضمانالنساءتدیرھاالتياللجانوخاصة

الجنسي.والاستغلال

والاعتداءللاستغلالالتصديسیكون
مھماًجزءًاالجنسيالتحرشأوالجنسي

مشروعإلى(بالإضافةالمشروعھذامن
الیمن).فيالطارئوالتغذیةالصحة
جزءًاوالمشاوراتالقدراتبناءسیكون

الطوارئحالاتفيالاستجابةمكونمن
الفئاتمختلفعلىسنركزالمحتملة.
النساءذلكفيبماالضعیفة،

منظمةالتنفیذي،المدیر
(منظمةقاتبلاأجیال
حكومیة)غیر

ویتمالاعتباربعینالملاحظةأخُدتالشكاوى.آلیةاستخدامحولالمجتمعوتوعیةالمسبقالإعداد
بھذا.للقیامالتخطیط

مستشاريكبیر
التنویرمؤسسةالبرامج،

للتنمیة

ذلك؟إلىوماوالصابونوالمعقماتالكماماتصنعفيتشتركأنللمرأةیمكنھل
المرأةوستستفیدعملفرصخلقالممكنمنسیكونالطریقة،بھذه

بالبرنامجخاصةقضیةھذه

مستشاريكبیر
التنویرمؤسسةالبرامج،

للتنمیة

سبقكماالعملمقابلالنقدطریقةخلالمنالتحتیةالبنیةتأھیلإعادةأیضاًیمكن

مستشاريكبیر
التنویرمؤسسةالبرامج،

للتنمیة

تاماً،إغلاقاًلیسكورونافیروسجائحةسیاقفيالیمنفيالإغلاقفإنالآن،حتى
الإسعافخدماتلتقدیمالمبالغبعضتخصیصیجبتطبیقھ،حالةفيولكن

منیتمكنوالملأنھمالبعضماتلقدإلیھا.الحاجةأمسفيھمالذینللأشخاص
المستشفیاتإلىالوصول

فيالاستجابةمكونمنجزءلیسھذا
المحتملةالطوارئحالات

مستشاريكبیر
التنویرمؤسسةالبرامج،

للتنمیة

عزلوحداتلفتحبمبلغالاحتفاظیجبالإضافیة.الأسرةبعددتتعلقأخرىنقطة
إضافیة.

فيالاستجابةمكونمنجزءلیسھذا
أننعتقدالمحتملة.الطوارئحالات

الذيكورونالفیروسالتصديمشروع
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ھذهعالجقدالعالمیةالصحةمنظمةتدیره
المشكلة

استشاري،مھندس
والبیئةالمیاهوزارة

إعدادهتمقدالبروتوكولھذاكانإذاومابالیمنالخاصالبروتوكولمناقشةأثناء
علميمعبالطبع،كورونا.فیروسمكافحةلأغراضالیمنفيالخاصللوضعوفقاً
تابعتلقدالحقیقةفيلكنعاماً،بروتوكولاًوضعتقدالعالمیةالصحةمنظمةأن

سبیلعلىخذمختلفة.دولفيكورونافیروسلمكافحةالإجراءاتتمتكیف
تختلفإسبانیاوفيفعالة،وتونسالأردنتجربةكانتالعربیة،الدولفيالمثال

وكانالخاصة،تجربتھادولةولكلوأمریكا،وبریطانیاإیطالیاعنالإجراءات
وغسلالصحیةالنظافةمسالةتصدرتذلك،ومعایضاً.الخاصةتجربتھللیمن
البروتوكولاتجمیعقائمةالیدین

الفترةخلالتجربتيمشاركةفقطفضلتفقدالمقدمة،فيالنظافةكانتطالماھنا،
التالي:النحوعلىإلیھاوأتطرقالوباء،أثناءالماضیة

تلبيالكمیةوكانتالجائحة،قبلأیامثلاثةكلالمنزلفيالمیاهإمداداتأطلبكنت
الكمیةھذهأصبحتالوباء،انتشارأثناءلكننقص.أيدونالفترةلھذهالحاجة

الالتزامنتیجةالكمیةفينقصھناكوكانفقط،یومینأوونصفیوملمدةكافیة
المائةفي30بنسبةانخفضتالماءكمیةأنبمعنىالصحیة،والنظافةالیدینبغسل

واجھواوقدالزملاءبعضسألتكماالاستخدام،لجدولوفقاًالحاجةتلبيتعدولم
طویلةلفترةالمشكلةنفس

مكونفيأساسیاًمكوناًالیدینغسلیعتبر
المحتملة،الطوارئحالاتفيالاستجابة

أساسیاًعنصراًالمیاهتوافرفإنوبالمثل
الطوارئحالاتفيالاستجابةمكونفي

المحتملة.

استشاري،مھندس
والبیئةالمیاهوزارة

الدرسھذامنالاستفادةیمكنھلولكنالشخصي.المستوىعلىتعلمناهدرسھذا
زیادةعلىالقادمةالخططفيالتركیزیتمبحیثالعام،المستوىعلىمستقبلاً
تخصیصھیتمبحیثالمتاحالتمویلمنالاستفادةوبالتاليكأولویة،المیاهكمیات

التمویلمنمزیدتخصیصخلالمنالتشغیلكفاءةرفعخلالمنالمیاهلمصادر
الخصوص.وجھعلىالغرضلھذا

مكونفيأساسيعنصرھوالمیاهتوافر
المحتملةالطوارئحالاتفيالاستجابة

استشاري،مھندس
والبیئةالمیاهوزارة

تصوروضعالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتمنیطُلبأنأقترح
السلطاتمعالأمرھذاومناقشةالمائیةللمواردالتشغیلیةالكفاءةرفعإلىلحاجتھا

بأولویةیحظىتشغیلیاًمحوراًالمائیةالمواردتكونبحیثالعملیاتستمولالتي
بشكلھذاعلىوالاتفاقكورونالفیروسللتصديالقادمةالبرامجتنفیذفيقصوى
الوباء.ھذاومكافحةالمستفیدینعددحیثمنأكبرھناالتأثیریكونبحیثخاص

منأساسیاًجزءاًالسلطاتإشراكیعُد
الطوارئحالاتفيالاستجابةمكون

المحتملة.
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المصلحةأصحابمعالیونیسفلمشاوراتالأخیرةالنتائج)2(الملحق
والسكان،العامةالصحةوزارةمعالطارئالبشريالمالرأسمشروعبشأنالیمنفيللیونیسفالتمھیديالاجتماعالنتائج:.1

2021أغسطس3صنعاء،

استھلالیة:ملاحظاتمقدمة/.1

النقاط:بعضالافتتاحیةكلمتھفيوالسكانالعامةالصحةوزیرنائبذكر
تلقيالمتوقعومنوالاحتیاجات،الثغراتلتحدیدالواقعأرضعلىالأولیةالصحیةالرعایةمرافقلجمیعمستمرتقییمھناك-

الیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعتنفیذفيالتقییمعملیةنتائجتساعدأنوینبغيقریبا.البیانات
الجدید.للمشروعالخدماتمنالأدنىالحدحزمةمكوناتوتحدیدواضحفھمالىالوصول-

سوىتدعملمأنھاحینفيالخدمات،منالأدنىالحدحزمةتدعمأنھاإلىالحكومیةغیرالمنظماتتشیرالتقاریر،بعضوفي-
أیضاأشارحیثالنقطة،ھذهعلىالوزارةفيالفنیینالمستشارینكبیرأكدكماالخدمات.منالأدنىالحدحزمةمنواحدمكون

الیمن.لسكانالأساسیةالاحتیاجاتلیشملالدعمتوسیعأھمیةإلى
لجنةخلالمنذلكتحقیقویمكنالأھمیة،بالغأمراًالتنفیذمراحلمنمرحلةكلفيالرئیسیینالمصلحةأصحابإشراكیعُد-

توجیھیة.
الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروععناساسیةمعلوماتمقدمة/.2

المانحین.وظروفالمیزانیةتفاصیلالىبالإضافةواستراتیجیاتھ،الجدیدالمشروعمكوناتالیونیسفمنظمةعرضت-
ھذاأثیروقدبشأنھا.المناقشةمنلمزیدالوزارةمعالمیزانیةتفاصیلبمشاركةالیونیسفمنظمةتقومأنعلىالوزیرنائبشدد-

الیونیسف.منردأيعلىتحصللمالوزارةولكنالطارئ،والتغذیةالصحةمشروعإطلاقمعالطلب
الفرعیةالمكوناتبینبالربطالیونیسفستقومبموجبھاالتيالكیفیةعنالوزارةلدىالأولیةالصحیةالرعایةإدارةمدیروسأل-

الأول؟المكونمن3-1و1-2
النظُمتعزیزالطفولة،لأمراضالمتكاملةالإدارةالولادة،وحدیثيالأمھاتصحةالموسع،التحصین(برنامجالصحیةالتدخلات.3

الرعایة)خدماتجودةوالصحیة
الأسئلة:بعضالوزارةلدىالأولیةالصحیةالرعایةمراكزإدارةمدیرأثار

الثابتة؟الصحیةالمراكزفيالروتینيالتحصینطریقعنأمللحملةاللقاحاتبشراءالمشروعسیقومھل-
oاللقاحوخاصة(جافي)والتحصینللقاحاتالعالميالتحالفقبلمنالروتینیةالتحصینلقاحاتتدعمالیونیسف:رد

والذيللقاحالمشتركالتمویلبالتزامللوفاءالمواردحشدالیونیسفتدعمبینماواسع،بشكلیستخدملاوالذيالجدید
الروتیني.للتحصینتقلیديلقاحبشراءوالقیاموالتحصین،للقاحاتالعالميالتحالفیدعمھ

oشللضدالتحصینحملةذلكفيبماالتحصینلحملاتاللقاحاتشراءالماضيفيالدوليالبنكمشروعدعموقد
اللقاحاتولیسللحملاتاللقاحشراءفيالجدیدالمشروعسیسھمكماالدفتیریا،ضدالتحصینوحملةالأطفال

الروتینیة.
الفجوة؟وسدالأولیةالصحیةالرعایةمرافقتغطیةلزیادةالیونیسفخطةھيما-

oالخدماتمنالأدنىالحدبحزمةالأولیةالصحیةالرعایةمرافقمنالمائةفي55بدعمالیونیسفتقومالیونیسف:رد
الرعایةمستلزماتومجموعاتالصحیین،للعاملینالیومیةوالأجورالتشغیلیة،التكالیفذلكفيبماواسعنطاقعلى

المتكاملةالإدارةالمثالسبیلعلى-الآخرالدعمتوزیعیتموذلك،إلىوماوالأثاث،والمعدات،الأولیة،الصحیة
الیمن.أنحاءجمیعفيالأولیةالصحیةالرعایةمرافقجمیععلى-الطفولةلأمراض

فيالولادةوحدیثيالأمھاتصحةخدماتتغطیةلزیادةللقابلاتسنواتالثلاثدبلومدعمالیونیسفأوالمشروعسیواصلھل-
والأطفال؟النساءبینالوفیاتمعدلوخفضالأولیةالصحیةالرعایةمرافق
oالصحةمشروعمنالأخیرالعامفيتوقفلكنھالماضي،فيالتدریبھذابدعمالدوليالبنكقامالیونیسف:رد

المنحةشروطكانتإذاماالمانحةالجھةتقررهمابحسبأخرىمرةالنقطةھذهفيالنظروسیتمالطارئ.والتغذیة
بذلك.تسمح

التغذیةتدخلات.4
الأسئلة:بعضالوزارةلدىالأولیةالصحیةالرعایةمراكزإدارةمدیرأثار

المتعددة؟الدقیقةالمغذیاتمساحیقتوزیعبجانبالیافعینبینالوعيلزیادةالمشروعخطةھيما
فیھ.بالنظرالتغذیةفریقیقوموسوفجیدا،الأمرھذانلاحظالیونیسف:رد-
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التعاونفيالتحدیاتبعضبسببولكنسابق،وقتفيالمدارسخلالمنالیافعینتغذیةبرنامجالیونیسفبدأتالیونیسف:رد-
الخدمات.لتقدیمالمجتمعیةوالتغذیةالصحةمتطوعيمسؤولیةتحتالبرنامجھذاوضعالآنتمفقدالتعلیم،والتربیةوزارةمع

الجنسین.كلامنللیافعینالدقیقةالغذائیةالمكملاتوالخدماتلتقدیممكوناًوكذلكالمدارس،فيالغذائيالتثقیفالبرنامجویشمل
المدارس.فيالتغذیةخدماتلتعزیزالتالیةالخطواتلتحدیدالعامنھایةبحلولذلكعملكیفیةتقییمالیونیسفوتقترح

التغذیةمجالفيالمجتمعیةالتعبئةعلىكبیربشكلالدوليللبنكالتابعھذاالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعویركز-
البرامجمختلفعبروالمناصرةالاتصالأنشطةمجالفيبناالخاصةالنھُجتعزیزسیدعموبالتاليوالمناصرة،والاتصال

ھذهلتعزیزوالتغذیةالصحةوفرقمعوثیقبشكلالیونیسفلدىالتنمیةأجلمنالاتصالقسموسیعملوالتغذیة.الصحیة
أكبر.بصورةالمكونات

فيالحواملللنساءكعلاجاستخدامھیتمأنیمكنفھلالدیدان،منالتخلصعلاجتوزیععنالیونیسفتحدثتالتقدیمي،العرضوفي
ھذاأنإلىتشیرإرشاداتأووثائقلدیكمیكنلمماذلكنفعللنفإننابنعم،الجوابكانإذاالحمل؟منوالثالثةالثانیةالمرحلتین

للحوامل؟آمنالعلاج
الحملمنالأولالثلثفيھيوالمشكلةوالمخاطر.الأدلةحیثمنوالبیاناتالاستفسارھذافيالیونیسفستنظرالیونیسف:رد-

الرابطھذاعلىالواردةالعالمیةالصحةمنظمةتوصیاتبحسبذلك،بعدولیس
https://www.who.int/elena/titles/guidance_summaries/deworming_pregnancy/en/بالعلاجیوصى

ملغ)،500(المابیندازولأوملغ)400(البیندازولمنواحدةجرعةباستخدامالدیدان)،من(للتخلصالوقائيالكیمیائي
الدودةفیھا)تنتشر1(التي:المناطقفيیعشنواللاتيالأولى،الثلاثةالأشھربعدالحواملللنساءالعامةللصحةكتدخل

الشریطیةالدودةعدوىو/أوالانسیلوستوما)(دودةالشصیة
یلي:ماللتغذیةالوطنیةالاستراتیجیةوتعرض-

الحملمنالثانيالثلثخلالالحواملللنساءالدیدانمنالتخلصعلاجأنشطةتعزیز•
خبرةأيلدیكمھلالمجتمعیة،الصحةمجالفيبالعاملینبالاستعانةالمجتمعمستوىعلىالحادالتغذیةسوءعلاجتجریببخصوص

الیمن؟فيالأولىالتجربةستكونأنھاأوأخرى،بلدانفي
ومنمختلفاً.نھجاًتتبعدولھكلإنحیثالحاد،التغذیةلسوءالمجتمعیةالإدارةنوعیةتحسینفيالیونیسفستنظرالیونیسف:رد-

الصحیة.للمرافقالمُقدمةوالتوصیاتالداعمالإشرافبینالفجوةسدإلىالیونیسیفوتھدفالجودة.تحسینعلىالعملضمنھا
فيالمجتمعیةالصحةمجالفيالعاملونبھیضطلعأنیفترضالذيالدورلتحدیدأولاالطلبھذاالمعنیونالمنسقونوسیتابع

بعد.یطبقلمالنھجھذاأنتعرفالیونیسفأنغیرالتغذیة.سوءمنیعانونالذینالأطفالعلاج
فھناكالمعقد،غیرالحادالتغذیةسوءعلاجفيالمجتمعیةالصحةمجالفيالعاملیناستخدامبشأنالمتاحةبالأدلةیتعلقوفیما-

تحقیقومضاعفاتدونبنجاحالوخیمالحادالتغذیةسوءعلاجیمكنھمالمجتمعیةالصحةمجالفيالعاملینأنأثبتتدراسات
ورقةفيذلكتوضیحتموقدالمائةفي8<بنسبةاخفاقومعدلاتالمائةفي80>أيالمعاییرمنالأدنىالحدشفاءمعدلات

تغطیةزیادةفيالتكلفةحیثمنفعالاًالنھجھذاویعتبربحثیة.دراسة18استعرضت)2019وآخرون،إیجیدا(لوبیزبحثیة
الوخیم.الحادالتغذیةسوءخدمات

كیفیةلتحدیدالمجتمعیةوالتغذیةالصحةومتطوعيالمجتمعیةالصحةمجالفيالعاملینبینالمشاوراتمنمزیدإجراءویلزم-
النھج.بھذاقدماالمضي

التطبیقفترةیعقبھاشھرین،لمدةالحادالتغذیةلسوءالمجتمعیةالإدارةعلىالمجتمعیةالصحةمجالفيالعاملینتدریبوسیتم-
العمل.أثناءالتدریبفياستمرارھممعالحالاتوإحالةالعملي

التغذیة؟جانبفيالصحیینالعاملینقدراتبناءعنماذا
التدریباتدعمالیونیسفوتواصلمشتركة.تدریبخطةعلىالاتفاقللیونیسفالتابعالتغذیةفریقمنمطلوبالیونیسف:رد-

الإدارةللبرنامج،المعنیةالمجالاتحولالمجتمعیةوالتغذیةالصحةمتطوعيوالصحیینللعاملینوالتنشیطیةالأساسیةالصحیة
المعني.الفریقمنالتفاصیلعلىالحصولویمكنذلك.إلىوماالأطفالوصغارالرضعتغذیةالحاد،التغذیةلسوءالمجتمعیة

الطفلحمایةتدخلات.5
الأسئلة:بعضالوزارةلدىالأولیةالصحیةالرعایةمراكزإدارةمدیرأثار

التدخلاتھيفماصحي،مرفق149حواليإلىوالاجتماعيالنفسيالدعمتقدیمتمأنھالتقدیميالعرضفيالیونیسفذكرت-
الجدید؟للمشروعالمحددةالتدخلاتھيوماتمتالتي

oالدعمقدُموالسكان،العامةالصحةوزارةمععلیھاالمتفقالخدماتمنالأدنىالحدحزمةمنكجزءالیونیسف:رد
للأطفالالملائمةالمساحاتفيوالاجتماعیینالصحیینالأخصائیینمنشبكةقبلمنللأطفالوالاجتماعيالنفسي
فيالسریريأوالنفسيللتدخلوخلافاالمجاورة.المبانيفيأوالأولیةالصحیةالرعایةمرافقبداخلتوجدوالتي

المجتمعیةالصحیةالرعایةمرافقفيالمقدموالاجتماعيالنفسيالدعمیركزالثانویة،الصحیةالرعایةمرافق
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والأمراض،النزاعآثارمنللتعافيالمحلیةوالمجتمعاتالأطفالویدعمالوقائي،الجانبعلىأكبربشكلوالأولیة
الاجتماعيالنفسيللدعمویمكنالصمود.علىللتكیفقدرتھاوبناءبنائھا،إعادةأوالاجتماعیةبالھیاكلوالاحتفاظ

علىالناسیساعد)2(البعید.المدىعلىحدةأكثرشيءإلىوالمعاناةالألمتطوردونیحول)1أن:والملائمالمبكر
لھاالاعدادتموقدالمحلي.المجتمعیحددھاالتيالاحتیاجاتتلبیة)3(الطبیعیة.حیاتھمواستئنافأفضلبشكلالتكیف
والحرفالرسمذلكفيبماالأطفال،منالعمریةالفئاتلمختلفالأنشطةمنواسعةمجموعةتشملمجتمعیةكمبادرة
تنظیما،الأكثرالحیاتیةالمھاراتبناءبرامجعنفضلاوالریاضة،واللعبالقصصوروایةوالكتابةوالدراماالیدویة
والصمود.التكیفعلىالقدرةبناءوبرامج

oالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالجدید:المشروعإطارفيالمدرجةوالاجتماعيالنفسيالدعمخدمات
العاملینخلالمن)1(والاجتماعيالنفسيالدعمأنشطةفيالتوسعلدعمالیونیسفتخططالجدید،الیمنفيالطارئ

التوعیة.ورسائلوالاجتماعیةالنفسیةالأولیةالمساندةمعالصحیینالمتطوعینوشبكاتالمجتمعیةالصحةمجالفي
النفسيالدعمبرامج)3(آمنة.بصورةللخطرالمعرضینالأطفالوإحالةلتحدیدالصحیینالعاملینتدریب)2(

بشأنالوكالاتبینالمشتركةالدائمةاللجنةإرشاداتإلىالرجوع(یرجىالمحددةغیرولكنالمركزةوالاجتماعي
یمكنحیثالاستشارة)یشملوھذا-2007الطارئة،الحالاتفيوالاجتماعيالنفسيوالدعمالعقلیةالصحةتدخلات
المدربین.الاجتماعیینالأخصائیینقبلمنتقدیمھا

والمحلیةوالمجتمعاتالأولیةالصحیةالرعایةخدماتمقدميبینالإحالةصلاتتعزیزبشأنالتوضیحمنمزیدإلىالحاجة-
تخصصا.الأكثرالعقلیةالصحةخدماتتقدیمأجلمنالثانویةالصحیةالرعایةخدماتمقدميمستوىعلى

الیونیسف:رد-
oالمجتمعیةالصحیةالرعایةمجالفيالعاملینقبلمناستخدامھاویمكنمحلي،مجتمعلكلللخدماتخرائطبناءسیتم

الخدماتخرائطرسموسیشملالإحالة.لأغراضالأولیةالصحیةالرعایةخدماتمقدميوكذلكالمتطوعینأو
الاجتماعیونالأخصائیونیقدمھاوالتيالمتخصصةغیرولكنالمركزةوالخدماتوالاجتماعيالنفسيالدعمخدمات

الرعایةمجالفيالعاملونیقدمھاالتيالمتخصصةالخدماتعنفضلاالأولیة،الصحیةالرعایةمجالفيوالعاملون
الثانویة.الصحیة

oالعاملونیقدمھاالتيالاحالةعملیاتلتسھیلالمقدمةالخدماتونوعالتواصلبیاناتالخدماتخرائطستشمل
الأولیة.الصحیةالرعایةخدماتومقدموالمجتمعیون

الشراءخطة.6
ووزارةالیونیسفبینمتابعةاجتماعاتتعقدأنالتوصیات-بحسب-المتوقعمنكانوالاتصالات،المناقشاتاجراءبعد-

مجموعاتعلىوالسكانالعامةالصحةوزارةتوافقأنینبغيللمشروع.التابعةالشراءخطةبشأنوالسكانالعامةالصحة
إطارفيالمدعومةالصحیةالمرافقعلىوتوزیعھاشراؤھاسیتموللیمناقتراحھاجرىالتيالصحیةالرعایةمستلزمات
الجدید.المشروع

العملإطارأھدافنتائج.7

وزارةوتعارضبالمشروع.الخاصالتوطینإعادةإطارفيواحدمؤشرعلىالموسعالتحصینبرنامجومدیرالوزیرنائبعلقّ
بوضوحوذكرواالجدید.المشروعإطارفيالخدماتتقدیمفيالحكومیةغیرالمحلیةالمنظماتإشراكفكرةوالسكانالعامةالصحة

العامةالصحةلوزارةویمكنالأولیة،الصحیةالرعایةمرافقمنمرفقأيفيالأنشطةتنفیذلتسھیلطرفأيإلىیحتاجونلاأنھم
المحافظات.فيالصحةمكاتبخلالمنالأولیةالصحیةالرعایةمرافقجمیعفيوتنفیذھاالأنشطةإلىالوصولوالسكان

إدارةخطة-الأمنإدارةخطة-العمالةإدارةخطة-والاجتماعیةالبیئیةالإدارة(إطاروالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءات.8
الجنسي)والاعتداءالاستغلالمنعوالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنف-الطبیةالنفایات

البیئیةالوقائیةالإجراءاتأنشطةفيبالمشاركةاھتمامھعنالأولیة)الصحیةالرعایةإدارة(مدیرالقباطينجیبالدكتورأعرب-
الخصوص.بھذاالطارئوالتغذیةالصحةلمشروعتقدیمھاتمتقاریرأيتقدیمالیونیسفمنوطلبوالاجتماعیة،

صحیحةبیاناتدائماتقدملاولكنھاالشكاوى،لتلقيأداةباعتبارھاجیدةالتظلماتمعالجةآلیةأنإلىالمضواحيالدكتوروأشار-
الرئیسة.بالخدماتیتعلقفیما

الوقتأنوبماالاجتماع.فيالمقدمةوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتوثائقبشأنأخرىأسئلةأوتعلیقاتأيتطرحولم-
تقومأنعلىواتفقكاملة،معالجةالموضوعھذالمعالجةآخریومفيمتابعةجلسةعقدعلىالاتفاقتمفقدالمناقشة،لھذهمحدود

والسكان.العامةالصحةوزارةمعالصلةذاتالوقائیةالإجراءاتوثائقبمشاركةالیونیسف
أساسیة:طلبات.9

Page 43



مواردمنوالاستفادةالمشروعتنفیذفيالمرونةمنمزیداًالوزارةفيالموسعالتحصینبرنامجمدیریبُديأنالمتوقعمن-
منأشخاصأربعةیقومعندماالمتكاملالداعمالإشرافالمثال،سبیلعلىالمدعومة.غیرالصحیةللمرافقالجدیدالمشروع

ایضایمكنھمحیثطویلا،وقتامنھمتستغرقلنفإنھاصغیرةصحیةوحدةإلىإشرافیةبزیارةالمحافظةفيالصحةمكتب
مدعوم.غیرمجاورآخررعایةمركزأوصحیةوحدةوزیارةالمرور

الفرقوالمتكاملةالتوعیةجولاتمنبدلاالثابتةالصحیةالرعایةمرافقلتشغیلأكبرأولویةلإعطاءالوزارةسیاسةاتباع-
المتنقلة.

التكلفةدفعفيالتأخیرمثلالسابقةالتحدیاتجمیعحلإلىالحاجةعلىالعاصمةبأمانةالعامةالصحةلمكتبالعامالمدیروشدد-
البیانات.وإدخالالمستوصفاتفيالأطباءودعمالصحیینالعاملینومخصصاتالتشغیلیة

القادمةالخطوات.10

التيالمخاوفبشأنالایضاحاتمنمزیدتقدیمأجلمنوالسكانالعامةالصحةوزارةمعمتابعةاجتماعاتالیونیسفستعقد-
بالآتي:یتعلقفیماسیماولاالمشاورات،ھذهخلالأثیرت
oإضافیةصحیةلمرافقوالتوسعالجدیدةالمشاریعنطاق
oالصحیینللعاملینالیومیةوالأجورالتشغیلیةوالتكالیفالإمدادات-الجدیدللمشروعالمالیةالتفاصیلمشاركة

الدعمتقدیمعلىالمتكاملوالإشراف
oالخدمات.منالأدنىالحدحزمةإطارفيدعمھاسیتمالتيالتدخلحزمعلىالاتفاق
oالجدیدالمشروعفيالحكومیةغیرالمنظماتدور

إطارفيلھاالمخططالمشتریاتجمیععلىوالسكانالعامةالصحةوزارةموافقةعلىللحصولالیونیسفمنظمةتسعى-
للیمن.المقترحةالأولیةالصحیةالرعایةمستلزماتمجموعاتمحتوىومراجعةالجدیدالمشروع

والسكانالعامةالصحةوزارةمعوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتبشأنأجریتتقییماتأيبمشاركةالیونیسفستقوم-
الأولیةالصحیةالرعایةلمرافقالجاريالتقییمنتائجبمشاركةوالسكانالعامةالصحةوزارةستقوم-
الصحةومنظمةوالیونیسفوالسكانالعامةالصحةوزارةذلكفيبماالرئیسةالفاعلةالأطرافجمیعتضمتوجیھیةلجنةتشكیل-

المشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتبالعالمیة
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الاجتماعفيالمشاركینقائمة

التيالخدماتمنالأدنيالحدوحزمةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارحولالمشاوراتنتائج-والسكانالعامةالصحةوزارة.2
عدنمحافظةفيأجُریت

2021أغسطس18

فيالوزارةمقرفيوذلكللأسرة،الصحیةالرعایةشؤونعامومدیروالسكانالعامةالصحةوزیرنائبمعتشاوریةاجتماعاتعُقدت
إطارووالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتوثائقومناقشةاستعراضتمالاجتماع،وخلال.2021أغسطس18بتأریخعدنمحافظة
الیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالمعدةالمصلحةأصحابإشراكخطةووالاجتماعیةالبیئیةالإدارة
والتغذیةالصحةمشروعیخصفیماالجھاتلبعضالمخصصةالزمنیةالفترةانتھاءقرببشأنالمخاوفبعضوأثیرت●

وقد.2021یونیوفيدعمھاالیونیسفأنھتحینفي،2021دیسمبرحتىدعمھاالعالمیةالصحةمنظمةتواصلحیثالطارئ،
الأولیة.الصحیةالرعایةمستوىعلىالخدماتفيكبیرةفجوةحدوثإلىذلكأدى

وذُكر،2021أغسطسفيستبدأالمشروعخطةأنالعامالمدیروذكرممكن،وقتأقربفيالجدیدالمشروعتنفیذیتوقعونھم●
الصحیةالرعایةخدماتتوفیرخلالمنواضحالمحتملالإیجابيالأثروأنجیدا،معروفةوأنشطتھالمشروعمكوناتأن

الأولیة.الصحیةالخدماتانھیارإلىالمشروعأنشطةإنھاءیؤديأنویمكنللحیاة.المنقذةوالتدخلاتالأولیة
أنھعلىوالسكانالعامةالصحةوزارةوافقتحیثجدا،ضئیلةالخدماتتوفیرعنالناجمةالسلبیةوالاجتماعیةالبیئیةالاثارإن●

الأولیة.الصحیةالرعایةمؤسساتداخلالنفایاتإدارةعملیةتحسینخلالمنمنھاالتخفیفیمكن
وھناكالصحیین.والعاملینالمحلیةالمجتمعاتمعسیمالاالمشاورات،بشأنالدوليالبنكنھجحولعامةملاحظةوأثیرت●

المحلیةالمجتمعاتتوقعاتتفوقالدولي.البنكمشاریعتنفیذفيالمحلیةللمجتمعاتالخاطئالتصوریخصفیماالمخاوفبعض
الوزارة.بسمعةیضرنحوعلىالأحیانمعظموفيالمشروعیوفرهأنیمكنمماأكثربصورة

التأكیدات،ھوالأولالمقامفيالناسیحتاجھماأنإلىوالسكانالعامةالصحةوزارةأشارت●
مستدامة.بصورةالتنمیةإلىالطوارئحالةمنالانتقالإلىحاجةوھناك●

لدىالمشروعادارةوحدةتنظمھامیدانیةبعثةخلالعدنفيوالسكانالعامةالصحةوزارةمعإضافیةمشاوراتإجراءالمقررومن
وسیتم.2021سبتمبرشھرمنالأولالنصففياجراؤھاالمقررومنالیمن،فيالطارىالبشريالمالرأسمشروعبشأنالیونیسف

ذلك.علىبناءًوالاجتماعيالبیئيالالتزاموخطةالمصلحةأصحابإشراكخطةتحدیث

والسكان،العامةالصحةوزارةمعالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالتمھیديالاجتماعبشأنمتابعةاجتماع.3
2021أغسطس18صنعاء،

ظھرا1:00الساعةحتىصباحا11:00الساعةمنالوقت:
والسكانالعامةالصحةبوزارةالرابعالطابقالعامالمدیرمكتبالمكان:

بشأنوالسكانالعامةالصحةووزارةالیونیسفبینأغسطس3مشاوراتخلالأثیرتالتيالقضایامتابعةھوالاجتماعمنالھدفكان
الیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعالیمن،فيالجدیدالدوليالبنكمشروع

Page 45



الجدید:الطارئالبشريالمالراسمشروعحولالنقاطبعضوالسكانالعامةالصحةوزارةجانبمنمرتضىالدكتورأثار
الجدید؟المشروعیبدأأنالمتوقعمنمتى)1

والشروطالتوقیعمتطلباتذلكفيبماالتالیةوالخطواتالجدیدالمشروععلىللتوقیعالحاليالوضعالیونیسفأوضحت
فيبماوالاجتماعیةالبیئیةالوثائقعلىالدوليالبنكموافقةعندالمقبلالشھرفيتكونقدوالتيالمشروعبفاعلیةالمتعلقة

الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفعملوخطةالمصلحةأصحاباشراكوخطةوالاجتماعیةالبیئیةالادارةعملخطةذلك
قبلمنعنھاالإفصاحوالدوليالبنكقبلمنعلیھاالموافقةوسیتمالعمالةإدارةإجراءاتدلیلوالأمنإدارةخطةو

فاعلیتھ.منالتأكدبعدإلاالمشروعتنفیذبدءیمكنولاالیونیسف.
الطارئ؟البشريالمالرأسمشروعوالطارئوالتغذیةالصحةمشروعبینالفجوةلمعالجةالخطةھيما)2
تاریخقبلنفقاتأيوستكونالمشروع.فاعلیةعنالإعلانیتمحتىأموالأيبتخصیصالالتزامیمكنلاالیونیسف:رد)3

الصحیةالرعایةمرافقتكبدتھاالتيالتكالیفلتغطیةآخرتمویلمصدرأيالیونیسفلدىلیسللاسترداد.قابلةغیرالتنفیذ
مجدٍ.المشروعبأنالتصریحیتمحتىیولیوشھرمنالفترةھذهخلالالأولیة

الصحیة؟المرافقمنالمزیدلدعمتوسعبأيالجدیدالمشروعسیقومھل)4
عددھاوالبالغالمدعومةالأولیةالصحیةالرعایةمرافقحدودخارجأكثرالتوسعفيایضاًالیونیسفترغبالیونیسف:رد

مرافقحدودخارجالتوسعالمستحیلمنأنھبیدالیمن.فيالطارئوالتغذیةالصحةمشروعإطارفيمرفق2,000
فيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالحاليالتمویلخلالمنوذلك)1,964عددھا(البالغالحالیةالصحیةالرعایة

الدولي.للبنكالتابعالجدیدالیمن
علىالخدماتمنالأدنىالحدحزمةنطاقلتوسیعواحدبطبیبالصحیةالمراكزالمشروعیدعمأنفيالوزارةترغب)5

ونھجھاالأولیةالصحیةبالرعایةالخاصةاستراتیجیتھاتراجعأنھاإلىالوزارةوأشارتالأولیة.الصحیةالرعایةمستوى
المستشفیات.فيالمرضىعددزیادةعنالناجمالاكتظاظتخفیفأجلمنواحدطبیباضافةفي
تغطیةمنتتمكنلنالیونیسفمنظمةفإنالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعاتفاقیةبموجبالیونیسف:رد

منتجریبیةشبكةاستخدامإمكانیةالداخليالصعیدعلىستناقشالیونیسفلكنالصحیة.المراكزفيالأطباءدعمتكالیف
ذاتالأولیةالصحیةالرعایةمرافقبدعمالمقرفيطبیبایضمالقطاعاتمتعددفریقیقومحیثالأولیةالصحیةالرعایة
الرعایةعملبإطارالتجریبیةالشبكةھذهوستسترشدالمحلي.المجتمعذلكفيبمامنتظمة،بصورةوذلكأقلمستوى
مواءمتھ.لإمكانیةالطبیبمعالعملإطاربمشاركةخدیجةالدكتورةوستقومكینیا.بدولةالخاصةالأولیةالصحیة

البشريالمالرأسمشروعإطارفيالدعملتلقيالصحیةالمرافقاختیارفيالمستخدمةالمعاییرفھمالوزارةأرادت)6
مسائلأياثارةدونسابقوقتفيالطرفانعلیھااتفقالتيالمعاییرالیونیسفشاركتوقدالیمن.فيالطارئ

بخصوصھا.

علىللاتفاق2021أغسطس24الموافقالثلاثاءیوماجتماععقدعلىالمضواحي)على(د.الوزارةمعالیونیسفاتفقت-
تحتويأحدھماقائمتان،الاجتماعھذانتائجوتشملللیمن.المقترحةالأولیةالصحیةالرعایةأدواتمستلزماتمجموعةأصناف

یمكنولاشراؤھا.للیونیسفیمكنالتيللأصنافأخرىوقائمةالأولیةالصحیةالرعایةمستلزماتمجموعاتأصنافعلى
الأولیة.الصحیةالرعایةمستلزماتمجموعاتعلىالوزارةمصادقةبعدإلاالشراءعملیةتبدأأنللیونیسف

الیومیةوالأجورالتشغیلیةالتكلفةمثلالأخرىالدعمأنواعوتفاصیلالجدید،للمشروعالمیزانیةتفاصیلالیونیسفشاركت-
الوزارة.طلببحسبالصحیینللعاملین

الشمالیة.المحافظاتفي2020عاممنالمتراكمةالتشغیلیةالتكالیفدفعحولالوزارةالیونیسفأبلغت-
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المواضیع

والذيالدولي،البنكیمولھالذيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعلبدءالمقبلةالمرحلةالعالمیةالصحةمنظمةأكدت.1
الاستمراریة.ضمانھوالرئیسيوھدفھالطارئ،والتغذیةالصحةمشروعمحلیحل

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالمثال،سبیل(علىالسابقالمشروععنالاختلافاتبعضوجودمنالرغمعلى.2
إلىأقربسیكونالطارئالبشريالمالرأسمشروعفإنالبیئي)والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهتأھیلإعادةمكونبتنفیذ

كبیر.حدٍإلىالطارئوالتغذیةالصحةمشروع

ملیون26(واحدعاملمدةاللوجستیةوالخدماتللأنشطةدولارملیون39مبلغخصصالبشري،المالرأسمشروعإطارفي.3
لتلبیةالتدخلاتلمراجعةالمرونةبعضھناكأنومعالعامة)الصحةلبرامجدولارملیون13والمستشفیاتلدعمدولار

مشروعاستمراریةضمانسوىتكفيلاالأموالأننعيأنالضروريفمنوجھ،أفضلعلىالواقعأرضعلىالاحتیاجات
لمحدودیةونظراًالقائمة.الأنشطةحسابعلىفستكونجدیدة،تدخلاتأوأنشطةأضُیفتإذاولذلكالطارئ.والتغذیةالصحة

حد.لأقصىالمخصصاتمنالاستفادةیضمنبماالأنشطةوتنفیذالبدیلةالفرصتكالیففيالنظرأیضاینبغيالتكالیف،

تنسیقمسؤوليتعیینالمھممنوسیكونالجدید.المشروعفيحاسماًعنصراًوالبیئیةالاجتماعیةالوقائیةالإجراءاتتعُدكما.4
لمتابعةالوزارةإطارفيللعملالبیئیة)للإجراءاتوالآخرالاجتماعیةالوقائیةللإجراءات(أحدھماالغرضلھذاالأقلعلى)2(

المشروع.منالمكونھذا

إلىوماالأنشطة،(تفاصیلالتفصیلیةالمعلوماتمنالمزیداستعراضفیھیتمسبتمبر27فيمتابعةاجتماععقدعلىالاتفاقتم.5
ذلك).
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المتحدةالأمممكتبأجراھاالتيالمصلحةأصحابإشراكحولالمشاوراتبشأنالمستجداتآخر):3(الملحق●

المشاریعلخدمات

مقدمة❖

المحافظاتمنعددٍفيالمصلحةأصحابمععامةتشاوریةعملورشات)10(عقد،2021أغسطس13إلىیونیو9منالفترةخلالتم
الحضریةشبھوالمناطقالمستھدفةالحضریةبالمدنیتعلقفیمافاعلةبصورةالمصلحةأصحابمشاركةلضمانوعدن)وإب(صنعاء

696عددالتشاوریةالعملورشاتحضروقدالمصلحةأصحابممثليلمختلفالدعوةوُجھتالمشروع.إطارفيالریفیةوالمناطق
المشاركین:ضمنومنالمائة)،في41(امرأة285بینھممنمشاركاً،

الوزارةووكلاءونائبھوالبیئةالمیاهوزیر-
والسكانالعامةالصحةوزارةووكلاءوزیر-
الصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتممثلي-
التابعةالمحلیةالعملوفرقالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدة-
للوزارة.المحلیةالمكاتبعمومومدراءالدوليوالتعاونالتخطیطوزیرنائب-
للمجلس.الفرعیةالمكاتبعمومومدراءونوابھالدوليوالتعاونالإنسانیةالشئونوتنسیقلإدارةالأعلىللمجلسالعامالأمین-
الوزارةووكلاءوالتعلیمالتربیةوزیرنائب-
المحلیةالإدارةوزارةوكیل-
ونوابھم.المحافظاتمحافظي-
المدیریاتعمومومدراءالمحلیةالمجالسأعضاء-
النسویة.والجمعیاتالمدنيوالمجتمعالمحلیةالسلطةعنممثلین-
المحلیة.المجتمعاتمنومستفیدیننازحین-

ووزارةالبلادشمالفيالدوليوالتعاونالانسانیةالشؤونوتنسیقلإدارةالأعلىالمجلسمنحھاالتيالمسبقةالرسمیةالتصاریحعلىوبناء
وفقالھامخططھوكماالتشاوریةالعملورشاتجمیععقدتمفقدالاجتماع،لحضوروالدعواتالبلادجنوبفيالدوليوالتعاونالتخطیط

التالي:الأعماللجدول
الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروععنعامةومقدمةافتتاحیةكلمة-
المشروعفيالمصلحةأصحابإشراكخطةعنمقدمة-
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبجانبمنالكترونیاًخارجیةبمصادروالاستعانةالشراءعملیةعنمقدمة-
الاستفساراتجلسة-
استراحة-
والاجتماعیةالبیئیةوالمعاییربالمشروعالخاصةوالاجتماعيالبیئيالالتزامخطةعنمقدمة-
العمالةإدارةإجراءاتدلیل/والاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطار/بالمشروعالخاصالتوطینبإعادةالمعنيالعملإطارعنمقدمة-
الاستفساراتجلسة-
الغداءاستراحة-
التظلماتمعالجة/آلیةلھوالتصديالجنسيالتحرشأوالجنسيوالاعتداءالاستغلالمنععملخطةعنمقدمة-
الاستفساراتجلسة-
الاستفساراتجلسةالمؤقتة/الاستثماریةوالخطةالاستثماراختیاربشأنالمشروعمعاییر-
الختامیةالكلمة-

الفاعلةالمشاركةودعمملاحظاتھمإبداءعلىالمصلحةأصحابتشجیععٌقدتالتيالتشاوریةالعملحلقاتجمیعمنالمقصودوكان
حیث:الخارجیة،التدخلاتعنوبمعزلموثقةبطریقةبالمشروعتأثرتالتيالأطرافمعوالشاملة

والبصریة.اللفظیةالأسالیبعلىأكبربشكلالتركیزوجرىالعربیةاللغةاستخُدمت-
الأمنیة.المتطلباتمنیكفيوماالجنسانیةالاعتباراتوتراعيإلیھاالوصولیسھلكبیرةعامةاجتماعأماكناستخدامتم-
بعیدة.أماكنمنالقادمینللمشاركینالمواصلاتبدلتوفیر-
كورونا.فیروسمنللوقایةاحترازیةكتدابیرالیدینومعقماتبالكماماتتزویدھممعالمناسبالجسديبالتباعدالمشاركینالتزام-
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المشاورات.جلساتبتیسیرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعینالمؤھلینإناثاً)و(ذكوراًالموظفینمنعددقام-
لاستعراض(كتیبات)مطبوعةنسخشكلفيالمشاركینجمیععلىوتوزیعھابالمشروعالخاصةالمعلوماتعنالافصاحتم-

والمصلحةأصحابإشراكوخطةالتوطینبإعادةالمعنيالعملوإطاروالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطاروالمشروعتقییموثیقة
لھ.والتصديالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنعوخطةالعمالةإدارةإجراءاتدلیل

بالمشروع.الخاصةالتظلماتمعالجةبآلیةخاصةمعلوماتتتضمنالمشاركینجمیععلىمنشوراتتوزیعأیضاتم-
التيالحضوروقوائمواقتراحاتھم،وملاحظاتھمالمشاركینمنالمقدمةالردودعلىللحصولالجلساتخلالالتقییماستقصاءات-

الوظیفیة.ومناصبھمیمثلوھاالتيوالجھاتللمشاركینالتواصلبیاناتشملت

علىالمشاركونحصلولھذاالمشاورات،جلساتخلالالتفاعلیةالمشاركةضمانعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبحرص
الضوء.علیھاسُلطالتيالرئیسةالنقاطلبعضموجزیليوفیمامخاوفھم.لطرحكافوقتٍ

التشاوریةالعملورشةلاجتماعاتالزمنيالجدول❖

الحاضرینعددالاجتماعمكانالمدینةالجلسةالتاریخ

220صنعاءالبستان،فندقصنعاءالأولىالجلسة2021یونیو9الأربعاء

صنعاءالبستان،فندقصنعاءالثانیةالجلسة2021یونیو10الخمیس

199عدنكورال،فندقعدنالأولىالجلسة2021یونیو15الخمیس

عدنكورال،فندقعدنالثانیةالجلسة2021یونیو16الأربعاء

89عدنكورال،فندقأبینالأولىالجلسة2021یونیو17الخمیس

74عدنكورال،فندقلحجالأولىالجلسة2021یونیو21الاثنین

62عدنكورال،فندقالضالعالأولىالجلسة2021یونیو23الأربعاء

52عدنكورال،فندقتعزالأولىالجلسة2021یونیو24الأربعاء

2021یونیو9-صنعاء
صنعاءاجتماعات-المشاریعلخدماتالمتحدةالامممكتبفریققائمة

علب.حمراحارةفيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهنقلخطوطبشأنالفوريالتدخلیلزم-
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بشكلالمستشفیاتفيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهخدماتتأھیلإعادةسیمالاالدعم،إلىبحاجةخمرمستشفى-
فيالأسرةتوفیرإلىاحتیاجثمةذلك،علىوعلاوةخاص.بشكلالعملیاتغرف/الجراحةوالمركزةالعنایةووحداتعام

بدلاالطاقةعلىللحصولالكھرباءبشبكةالمستشفیاتربطبمعنىالكھربائیة،الطاقةلتولیدبدیلوإیجادالمركزةالعنایةوحدات
المولدات.استخداممن

نقصظلفيخاصةالبیئي،والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهوخدماتبالطاقةالدعمإلىعاجلةبحاجةالكلويالغسیلمراكز-
الدیزل.مادة

الاستثماریة.الخطةفيوإبوتعزوعمرانذمارمثلأخرىمحافظاتبالحسبانالاخذإلىالطلباتأحدأشار-
المتزایدة.للاحتیاجاتنظراًتدخلاتتتطلبالتيالمحافظاتأكثرمنواحدةالحدیدةمحافظةتعُد-
الصلةالمعنیة/ذاتالمحلیةالسلطاتمعالفنیةوالمواصفاتالتصامیمیشُاركأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالامملمكتبیمكنھل-

العطاءات؟تقدیمقبلوالمولداتالمضخاتمثلالمعداتیخصفیما
الأھمیة.بالغأمراًتعُدمنفذمشروعوأيالبیئةحمایةبشأنالمحليالمجتمعتوعیةأنإلىالتطرقتم-
تعمل.لامنھاالمائةفي65انحیثدعم،الىتحتاجالمعداتبصیانةالخاصةالعملورشة-
الأخرىللخدماتبالمشروعخاصةمیزانیةأيمنالمائة)في12المثالسبیل(علىمئویةنسبةلتخصیصمتكررطلبثمة-

واستدامتھ.المشروعفعالیةلضمانوذلكتنفیذه،الجاريبالمشروعالمتصلة
تقییمنشرمنالرغمعلىالمثال،سبیلفعلىالمحافظات.مستوىعلىالمحلیةالمجالسإشراكعدمسببعنسؤالطرح-

المحلیةالمجالسإشراكطلُبذلك،علىوبناءعامین.منذمحدثةمعلوماتأيالمحلیةالمجالستتلقلموالاحتیاجات،الاضرار
الرقمیة.الخرائطورسموالاحتیاجاتالأضرارتقییمفيوالسلطات

المشروع.تنفیذجانبإلىالموظفینقدراتبناءیتعین-
اللقاحات.تخزینتبریدسلسلةأجلمنالشمسیةالطاقةمنظوماتبتوفیرطلبقدُم-
الاعتمادات.منضئیلقدرمعتعزفيكبیرةتغطیةتوجدلاأنھالىأشُیر-

2021یونیو10-صنعاء

متھالكة.كونھافوريتدخلإلىبحاجةالقدیمةصنعاءمدینةفيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفللمیاهالتحتیةالبنیة-
السائلة.منطقةفيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهخدماتلتوسیعطلبقدُم-
تنفیذفيشركاءلیصبحواالمدنيالمجتمعالحكومیة/منظماتغیرللمنظماتالفرصةستتاحفھلھام،شریكالمحلیةالسلطات-

المشاریع؟
أنیمكنھافكیفالبیئي.والاصحاحالصحيوالصرفالمیاهمجالفيتنفیذھایتعینمشاریعللتنمیة"البناتكل"مؤسسةلدى-

التعاون)؟(آلیةالمشاریعتنفیذبشأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمعتتعاون
الأممومكتبالمحليالمجتمعالحكومیة/منظماتغیرالمنظماتبینالتعاونضمانإلىالتشاوريالاجتماعھذایھدفھل-

فيالحكومیةغیرالمنظماتوإشراكفقطالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتبالشركاءبینأوالمشاریعلخدماتالمتحدة
بشأنھا؟المطروحةوالملحوظاتبالمشاریعالتوعیةجانب

تنفیذھا؟یجريالتيللمشاریعالاستدامةلتحقیقخطةتوجدھل-
لخدماتالمتحدةالامملمكتبالتابعةالتظلماتمعالجةبآلیةیتصلونالذینالأشخاصوحمایةسریةعلىللحفاظسیاسةتوجدھل-

المشاریع؟
العطاءات؟تقدیمفيللمشاركةمؤھلةالمحليالمجتمعومنظماتالمحلیةوالسلطاتالحكومیةغیرالمنظماتتعدھل-
السلوك؟مدونةعلىبالتوقیعالمقاولموظفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالامممكتبیلُزمھل-
اتخاذھا؟الواجبالإجراءاتھيفماالسلوك،سوءموظفیھأحدأوالمقاولارتكبإذا-
المتحدةالامممكتبدورھوماشكاواھا.رفعتستطیعحتىولاالخدماتفيحقوقھاعلىتحصللامختلفةضعیفةفئاتثمة-

المسألة؟ھذهمعالجةفيالمشاریعلخدمات
الاجتماعي.النوععلىالقائمالعنفحولالقدراتبناءلإتاحةطلبقدُم-
المشاریعتنفیذفيالخاصةالاحتیاجاتذويالأشخاصاحتیاجاتالاعتباربعینالمشاریعلخدماتالمتحدةالامممكتبیأخذھل-

الفرعیة؟
المشاریع؟نتائجفيوالمستفیدینالمحلیةالمجتمعاتبإشراكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقومكیف-
للاختیار؟معاییرھناكھلوتقییمھا؟الاحتیاجاتتحدیدیمكنكیف-

2021یونیو16و15-عدن
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إعادةإلىبحاجةعدنمحافظةملموسة.آثارلھاسیكونالتيالمشاریعاستدامةالتنمیة.مرحلةإلىالطوارئمرحلةمنالانتقالینبغي
والصرفالمیاهمجالفيمحضتدخلیوجدلاحیثالبیئي.والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهلشبكاتالتحتیةالبنیةبناءتأھیل/إعادة

أخرىقطاعاتتتبعالتيالبیئيوالاصحاحالصحيوالصرفالمیاهمجالعلىتركزالمنفذةالمشاریعإنبلالبیئي،والاصحاحالصحي
الصحة.مثل

منعینبغيمستقل.بشكلاحتیاجاتھاتوفرأنالقطاعاتمؤسساتعلىیتعینوالوزارات.المحلیةالمجالسبینواضحتباینھناك-
للموظفین.ضروريالقدراتبناءأنكماالمیاه.بیعفيالموجودالاستغلال

مدرسةمثلتأھیل،إعادةإلىبحاجةالمدارسبعضالمدارس.فيالشمسیةالطاقةمنظوماتفيالتدخلأنشطةكفایةعدم-
صیرهمدیریةفيالعیدروس

المقدمةالأموالمنالاستفادةأجلمنالأمرھذامعالجةینبغيحیثالمحلیة،والسلطاتالوزاراتبینللتنسیقماسھحاجةھناك-
الازدواجیة.وتفادي

المشاریع.تنفیذفيالمرأةدوروتعزیزالاجتماعيالنوعمراعاةتعمیمتعزیزسبیلفيالجھودبذُلت-
بالموردینوالاستعانةالعطاءاتطلباتلتقدیمللمقاولیناللازمالتدریبالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقدمأنیمكنھل-

الكترونیا؟ًوالخدمات
المثالسبیلعلىالمشاریع،لخدماتالمتحدةالامممكتببھایقومالتيالشراءعملیةفيتشاركأنالحكومیةللكیاناتیمكنھل-

التخطیط؟أوالتقییممرحلةخلال
فرعیةمشاریعتنفیذیتموبالتاليمناطق،حتىأومدیریاتعدةفيموزعةفرعیةمشاریعإلىمقترحمشروعأيتقسیمیتملماذا-

وفعال؟كبیرمشروعتنفیذمنبدلاًصغیرة
الأمطار.میاهتصریفبشأنالتدخلاتالاعتباربعینالاخذینبغي-
الولادةلمركزالدعموتقدیمھعامةبصفةالصحيالقطاعفيتدخلاتھعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالامملمكتبالشكرتقدیمتم-

والصرفالمیاهمثلالدعم،منالكثیرالىیحتاجبعدنالصداقةمستشفىیزالولاالمشاریع.تنفیذفيالنجاحتجسدوالتي
ویعانيللأطفال،الكلىغسیلمراكزوإنشاءالتشغیلیة،والتكالیفالكلى،غسیلمراكزودعمالبیئي،والاصحاحالصحي

لتقییمفریقاترسلأنوالبیئةالمیاهوزارةمنوطلبالكثیر.وغیرھاالكلىغسیلمركزفيالمیاهتحلیةفينقصمنالمستشفى
البیئي.والاصحاحالصحيوالصرفالمیاهبخدمةیتعلقفیمابالأولویةیحظىفوريإجراءواتخاذالحالة

بینالمقابلفيتنسقوالتيالدوليوالتعاونالتخطیطوزارةمعتنسقوأنمھامھاتؤديأنالتخطیطوزارةمكاتبعلىینبغي-
منفذ.مشروعأيفعالیةلضمانالمكاتب

ھلالمیدانیة؟المواقعفيوالبیئةوالسلامةالصحةمجالفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالامممكتباتخذھاالتيالتدابیرھيما-
لخدماتالمتحدةالأمممكتبیتخذھاالتيالاجراءاتماوالتقییم؟للرصدآلیاتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدى

المصالح؟تضارببشأنالمشاریع
للعنف؟المقاول/المستفیدتعرضحالةفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتخذھاالتيالإجراءاتھيما-
عدن.فيالغزیرةوالأمطارالفیضاناتمنالمتضررةالمنازلمسألةلتناولبتدخلاتللقیامطلبقدُمكما-

2021یونیو,17أبین
الأضراروحجمالسكانبعددمقارنةللغایةضئیلاًیزاللافیھاالتدخلاتعددكونجداً،كببرهأبینمحافظةفيالاحتیاجاتتضل-

النزاعنتیجةبالمحافظةلحقتالتي
عاجلة.تدخلاتلإجراءالماسةالحاجةرغمتدخلاتأيتنفذلمالمثال،سبیلعلىلودرمدیریةففي-
المشروع.فيالنسویةالجمعیاتولاالمدنيالمجتمعمنظماتتشاركلا-
تنفیذھا.المزمعللتدخلاتالمستھدفةالمدیریاتضمنخنفرمدیریةلإدراجطلبھنالك-
العطاءات.تقدیمفيللمشاركةالشبابللمقاولینالفرصةوإتاحةزنجبارلمدینةمحددةمیزانیةلتخصیصطلبوھنالك-
الكود؟منطقةفيتدخلاتأیةتوجدلالماذا-
للمضيدعمإلىبحاجةیزاللاولكنھالأولىالمرحلةاجتازوقدالمشروعھذابدأالحمراء.بمنطقةصحيصرفمشروعیوجد-

المتبقیة.الأخرىالمراحلاستكمالفيقدُُما

2021یونیو18-لحج
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الدوليوالتعاونالتخطیطوزارةمعبالتنسیقتعملالتيالقلیلةالأممیةالمنظماتمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیعد-
للمشاریع.الفعليللتنفیذ

الحوطة)في(خصوصاًخلدونابنمستشفىفيالصحيالصرفتأھیللإعادةھامةاحتیاجاتأربعلحجفيتبرز-
وغیرھاالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهخدماتتأھیلوإعادةللدعمماسةبحاجةالصحیةالمرافقالحوطة،مدینةفي-

الكثیر.
الموظفین.قدراتبناءوكذلكلحجفيالصحيالمعھدتأھیللإعادةالحاجةتبرزكما-
تحصللاذلك،علىوعلاوةدعم.أيلھاتقدمولمالمدنيالمجتمعمنظماتمعبالتنسیقالمحلیةالسلطةتقوملاالحظ،لسوء-

المشروعتنفیذفيبأدوارھاللاضطلاعفرصعلىالمدنيالمجتمعمنظمات
الصحيالصرفمیاهتختلطحیثالسرعة.وجھعلىمعالجتھایتعینالتيالقضایاأھممنتبُنمدیریةفيالشربمیاهتلوثیعد-

الصحيالصرفقنواتوتنظیفالمجاريمیاهلشفطشاحناتتوفیریجبالشرب.بمیاه
الصحيوالصرفالمیاهوخدماتإنشائیةلأعمالوتحتاجالنزاع،نتیجةللخرابالحوطةفيالمحسینةمدرسةتعرضت-

البیئيوالإصحاح
الصحيالصرفلتدخلاتبحاجةالنازحینمخیمات-
الاستثماریة.الخطةضمنإدراجھاویجبعاجلةلتدخلاتبحاجةالحوطةمدینة-
منوغیرھاالزھراءلمدرسةالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهوخدماتالشمسیةالطاقةمنظوماتلتوفیرحاجةھنالك-

والصحیةالتعلیمیةالمراكز
إلىتحولھابعدالأمراض،انتشارمصادرأحدالآنوأصبحتطویلة،مدةمنذیسُتكمللممشروعمنجزءاًمقبل""حفرةكانت-

الصحي.الصرفمیاهلتجمعمستنقع
إلاالمشروع،ھذالتنفیذمقاولمعالتعاقدمنوبالرغمالحوطةفيمقبل""حفرةمشكلةلمواجھةالمحافظةمنمیزانیةخُصصت-

أنیمكنھلالمشروع.میزانیةفيالمخصصاتكفایةوعدمالمستھدفةالمنطقةإلىالوصوللصعوبةنظراًتعثر،تنفیذهأن
تكمیلیة؟بأموالآخرمشروعأيأوالمشروعھذادعمفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتعاون

الأمطار.موسمفيوخصوصاالمجاريمیاهفیھماتتجمعحیتالواحدیةمنطقةفيوعوشل)(الترزيأخریینحفرتینھنالك-
قبل.منالصحيالصرفمجالفيتدخلاتتنفیذرغمالحوطةمدینةفيالحفرمنالكثیرھنالكتزالولا-
قابیلو.منطقةفيالمیاهعلىللحصولإمكانیةأيتتوفرلا-
بفاعلیة.تشاركوأنالمحلیةوالمجتمعاتالسلطاتتتدخلأنجداًالضروريمن-
المشروعحولالمعلوماتعنللإفصاحالاتصالجوانبالاعتباربعینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیأخذأنیجب-

ومخرجاتھ.وأھدافھ
(كمدرسةالأخرىالمدارسشأنشأنھاالمدرسة،ھذهلحج.محافظةفيالمسیمیرمدیریةفيالوحیدةالمدرسةھيعبسمدرسة-

والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهخدماتوالكھرباءانقطاعنتیجةالشمسیةالطاقةمنظوماتتحتاجالدرة)ومدرسةالإیمان
البیئي.

بفاعلیة.المشاریعتنفیذفيسیساھمومشاركتھاالمحلیةالسلطاتإشراكأنحیثالجلسات.بعضفيالمحلیةالسلطاتتشاركلم-
القضیة.ھذهحولالمجتمعوعيمستوىلرفعوذلكالاجتماعي،النوععلىالقائمالعنفمجالفيتدریبلإجراءطلباتقدُمت-

مستقلة.محافظةأصبحتأنمنذالأساسیةالخدماتنقصمنوتعانيلحج،محافظةمنجزءكانتالضالعأنبالذكرالجدیرمن-
ماسةحاجةفيالضالعمحافظةتصبحولھذاأھدافھا.ضمنالمحافظةھذهالدولیةوالمنظماتالوكالاتولاالحكومةتدُرجلم

كبیرة.وتنمویةطارئةلتدخلات

2021یونیو23-الضالع

الضالعمحافظةفيطرقاتستتأھیلفيالملموسةمساھماتھعنالشكرعباراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتلقى-
منكجزءشفطومضخاتشاحناتتوفیرطلبتموقدالضالع،فيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهخدماتضعف-

المشكلةلھذهالحلول
میاهمعالجةمحطاتوالبیئيالإصحاحوالصحيالصرفوالمیاهخدماتفيالضالعمحافظةاحتیاجاتتركیزالممكنمن-

المستشفیات.ووالمدارسالنفایاتمكبوالطرقوالصحي،الصرف
لخدماتالمتحدةالأمممكتبینفذھاالتيالمشاریعفيإشراكھمویمكنوظائفعنویبحثونمؤھلونمھندسونالضالعفيیوجد-

المحافظةفيالمشاریع
فقط.الجیدینالمقاولینمشاركةلضمانالمؤھلینبالمقاولینكشفإعدادیتم-
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منمراتثلاثالضالعفيالمركزيالمستشفىتأھیلإعادةتمالمثال،سبیلعلىالجوھریة،المسائلمنالمشاریعاستدامةتعد-
استدامتھ.تراعيلابصورةتنفیذهنتیجةالتوقعاتبحسبمنھالاستفادةیتملاذلك،ومعمختلفة.جھاتقبل

المناھلكونالضالعفيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهمشروعمنكجزءللمناھلاسمنتیةخرسانةعملیجب-
للصیانة.وتحتاجحالیامتآكلة

الناسیعانيحیثمعالجة،إلىبحاجةإلىوالحجرالعصوبوأكمةالخلعةمناطقفيوكذلكومرفدخوبرقریتيفيالآبارمیاه-
منعالیةنسبةعلىالمناطقتلكفيالآبارمیاهتحتويحیثالمعالجة،غیرالآبارتلكمنالشربعنناتجةصحیةمشاكلمن

والكلور.الفلورأملاح
الكھرباء؟لتولیدالشمسیةالطاقةمنظوماتبتوفیرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتدخلھل-
المشاریع؟لخدماتالمتحدةالأمممكتبمعالتعاونالمدنيالمجتمعلمنظماتیمكنكیف-

2021یونیو،24-تعز

المشاریعتنفیذفيتعزفيالمدنيالمجتمعمنظماتتشاركلا-
البیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهمجالاتفيوخصوصاتعزفيكبیرةاحتیاجاتھنالك-
الأطراف؟جمیعمعمناقشتھالتتمالاستثمارحولتشاوریةخطةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىھل-
والطرق.والكھرباءالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهفيتعزمحافظةفيللتدخلأولویاتثلاثأھمتتمثل-
المجتمعاتجانبمنرصدمجموعاتوتشكیلالمدنيالمجتمعمنظماتقبلمنرصدمجموعاتلتشكیلمقترحاتقدُمت-

اللازمة.التدخلاتوتنفیذالمحلیةالسلطاتإسھاماتعلىللرقابةالمحلیة
المشروع؟لتنفیذاختیارھمتمالذینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبشركاءھممن-
المشروع.تنفیذفيإشراكھمالجیدمنوسیكونتوظیف،فرصعنیبحثونالأكفاءالمھندسینمنالعدیدھنالك-
المشروع.تنفیذأثناءالاجتماعيالنوعلقضایامراعاتھعنشكررسائلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتلقى-
تنفیذعندالمھمالقطاعھذاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیراعيأنویجبجداًضئیلةتعزفيالتعلیممجالفيالتدخلات-

تدخلاتھ.
أنواعواختیارتحدیدمسألةالمحلیةالسلطاتتتولىأنیجبالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهخدماتدعمالمھممن-

المستھدفة.المناطقاختیاروكذلكالتدخل
التدخلاتمعالجةیتمأناقتراحوجرىالتحتیة.البنىمجالفيالرائدةالمنظماتمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیعتبر-

أكبر.بشكلعنھاوالإبلاغالشمسیةالطاقةمنظوماتوتوفیربتعزالعامالثورةمستشفىتأھیلإعادةجانبفيحالیاالمنفذة
بالاھتماماتللرفعبالمحافظةالتنفیذیةالمكاتبمعالتنسیقولكنالمجتمعات،فيأساسيبدورالمدنيالمجتمعمنظماتتضطلع-

ملموس.إیجابيأثرلھسیكونالتدخلأولویاتووضع
التدخلات؟علىالرقابةفيالمجتمعدورھوما-
منتخففأنالخدمةبھذهالخاصةالتدخلاتمعالجةشأنومنالسرطان.لمرضىالطارئالدعملتقدیمكبیرةاحتیاجاتثمة-

المرضى.ھؤلاءمعاناة
المحافظة.احتیاجاتلتلبیةأكبرمیزانیةوتخصیصالاستثماریةالخطةضمنتعزلإدراجمتكررةطلباتقدُمت-
قدراتھا.وبناءمشاركتھاوتعزیزالمرأةلدعمطلباتقدُمت-

للمشاورات:الرئیسةالمخرجات

الصحيوالصرفالمیاهمجالفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالمقترحةوالتدخلاتالتمویلاتكفایةعدم❖
لمدینتيالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفللمیاهالتحتیةالبنیة(بمعنىالمتزایدةالمحلیةالاحتیاجاتأولویاتلتلبیةالبیئيوالإصحاح

وخنفر)القدیمةصنعاء
بالترتیباتوعیھملتعزیزالجنسانیةالاعتباراتتراعيإضافیةومشاوراتمشاركاتإلىبالمشروعالمتأثرةالأطرافاحتاجت❖

بالمشروعالخاصةالتظلماتمعالجةآلیةلأھمیةوإدراكھمالأولویاتوتحدیدالاحتیاجاتاختیارعلىوقدرتھمللمشروع،المؤسسیة
المعلومات.سریةعلىوالحفاظ

المزیدبإجراءمطالبینمسبقة،بصورةونشرھابالمشروعالصلةذاتالمعلوماتعنللإفصاحتقدیرھمعنالمصلحةأصحابأعرب❖
المتحدةالأمملمكتبالمنفذینالشركاءجددبالمشروع.المتأثرةالأطرافمعوالشاملةالفاعلةالمشاركةتدعمالتيالمشاوراتمن

البیئيالعملإطارأھداففھمعلىتأكیدھمالحضریة)المیاهمشاریعإدارةوحدةوالعامةالأشغال(مشروعالمشاریعلخدمات
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النوعبقضایایعنىكاملبدوامموظفتعیینالمثالسبیل(علىلتنفیذھاالكافیةالمواردعلىالحصولفيخططھموكذلكوالاجتماعي
رفعمتطلباتسیمالاالوثائق،ھذهتعقیدمدىالآتیة:بـالجوانبتتعلقمخاوفعنأیضاًالشركاءأعربذلك،ومعالاجتماعي).

العملخطةفيعلیھاالمنصوصالجنسيوالاعتداءالاستغلالمنالحمایةأوالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفحولالوعيمستوى
كماالعمالة.إدارةإجراءاتودلیلالأمن،إدارةوخطةالجنسي،التحرشأوالجنسيوالاعتداءالاستغلالومنعبالتصديالخاصة
المتطلبات.لھذهللامتثالالمنفذین"الشركاءقدرةبناءإلى"الحاجةوعنالمتطلباتمنطویلة""قائمةعنعبروا

المدني:المجتمعمنظماتمعللمشاوراتالرئیسةالنتائجیليوفیما❖
الأمرلھذافھمھاوالمشاركة،الوقائیةالإجراءاتخططوتنفیذتبنيفيمتمیزةخبرةالمدنيالمجتمعمنظماتلدى

جید.بشكل
المشاورات،ذلكفيبمالھا،والامتثالوالاجتماعیةالبیئیةللمتطلباتالامتثالعلىالمدنيالمجتمعمنظماتقدرةإن

یقدمھالذيالقدراتدعملمقداروكذلكالنافذة،وسیاساتھمالرئیسیین)الشركاء(أوالمانحةالجھاتلإرشاداتتخضع
المانحون.

إشراكخطةتنفیذمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتمكنأنفيأملھاعنالمدنيالمجتمعمنظماتأعربت
والوصولومحدودیةالأرض،علىالمواجھات(أيالیمنفيالأوضاعكونلھامخططھوكماالمصلحةأصحاب

بسلاسة.الخطةتنفیذیعیققدمماصعوبةتزدادالوباء)انتشار
إشراكخطةحولمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینظمبأنتوصیاتالمدنيالمجتمعمنظماتقدمت

علىوالحصولمثمرةمناقشاتإجراءلضمانوذلكالمدني،المجتمعومنظماتتخصصاتبحسبالمصلحةأصحاب
تلكاعتبارهفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوضعوقدالمشاورات.ھذهإجراءعندالملاحظات
التوصیات.

أصحابومشاوراتالقدراتتدریبفيبالمشاركةالكبیر""اھتمامھاعنالمدنيالمجتمعمنظماتجمیعأعربت
فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيالمحلیةالمجتمعاتوبینبینھاالمشتركةبالفائدةیعودبماالمصلحة

أيعنتلك(وغیرھا)المدنيالمجتمعمنظماتسیبلغأنھإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوأشارالیمن.
مختلففيالمصلحةأصحابمشاوراتعنفضلاًوالاجتماعي،البیئيالعملإطاربشأنقادمةتدریبفرص

المستھدفة.المجالات
عنامتنعواأنھمیحُتملالذینالأشخاصواقتراحاتآراءعلىللحصولمشاركًا696علىالملاحظاتجمعاستماراتتوزیعتم❖

للمشروعتأییدھمأبدواعامبشكلالمشاركینأنإلىالرئیسةالنتائجأشارتوقدعلنیة.بصورةمخاوفھمأوآرائھمعنالتعبیر
كالتالي:

المائةفي42,6فیھم(بمنالمشروعفيالمشاركةعلىالقائمالنھجعنراضینكانواالمشاركینمنالمائةفي95,5
نساء)

المصلحة.أصحابمشاركةلتعزیزیوميبدلإضافةیتمبأنالمشاركینمنالمائةفي4,5أوصى

علیھا:المتفقالرئیسةالإجراءات
خطةعلىالأخیرةاللمساتووضعالمقدمةللملاحظاتوفقاًالاستثمارخطةبتحدیثالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم❖

توریداستبدال:(أ)خلالمنوعدنلحجلمحافظتيالاستثماریةالخططتحدیثتمالمثال،سبیلعلىالمشروع.مشتریات
الغلافاستبدال(ب)لحج.بمحافظةالحوطةفيالصحيالصرفشبكةتأھیلبإعادةوصبرتبنلمدیرتيالدیزلمولدات
توریدمععدنفيناصربیربمنطقةالمیاهآبارلحقلاللازمأمبیر-1600فولت،كیلو11الفراغي-الدائرةبقاطعالمعدني
نفسھ.الآبارلحقلالشمسیةالطاقةمنظوماتوتركیب

عنمعلوماتكتیبوتوزیعتوفیرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیضمنالتنفیذ،حیزالمشروعیدخلأنبمجرد❖
مكاتبوفيالمنفذینالشركاءمكاتبفيوالاجتماعي)البیئيالعملوإطارالمشروعتقییموثیقةمنالمطبوعة(النسخةالمشروع
المناطقفيالدوليوالتعاونالإنسانیةالشئونلتنسیقالأعلىوالمجلسالدوليوالتعاونالتخطیطووزارةالمحلیةالسلطات

المستھدفة.
منظماتذلكفيبمابالمشروعالمتأثرةالأطرافمعللمتابعةإضافیةمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیجُري❖

لإجراءالتخطیطالمحلي.الصعیدعلىاستلامھاتمالتيالمحلیةوالتعلیقاتالملاحظاتلمعالجةوذلكالمحلیةالمدنيالمجتمع
التشاوریةالعملورشأثناءوكذلكالفرعیةللمشاریعالمحددةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططإعدادأثناءإضافیةمشاورات

القادمة.
فيبماالمشروع،فيتطوراتبأيالمصلحةأصحاببموافاةالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم❖

منوذلكالتظلمات،معالجةوآلیةالمصلحةأصحابإشراكخطةوتنفیذللمشروعوالاجتماعيالبیئيالأداءعنالابلاغذلك
العامة.الاجتماعاتوخلالللمكتبالالكترونيالموقعفيالمعلوماتعرضخلال
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المشاریعلخدماتالمتحدةالأممبمكتبخاصةواقتراحشكوىنموذج):4(الملحق●

المشروعمنالمستفیدینشكاوىومتابعةتوثیقاستمارة

"Documenting and Monitoring Complaints Form of Beneficiaries"

Beneficiaryللمستفید:الثلاثيالاسم Name

IDالشخصیة:البطاقةرقم No.للمتابعةالھاتفرقمTel No. for follow-up

Permanentالدائم:العنوان Address

(مركز/وحدة)المنفذالنشاطاسم
Name of activity under implementation

النشاط:تنفیذمكان
Place of activity under implementation

القریة:
Village

المدیریة:
District

المحافظة:
Governorate

الشكوىنوع
Complaint Type

إداریة
Administrative

فنیة
Technical

مالیة
Financial

أخرى
Other

الشكوى:موضوع

Complaint Subject

الحالي:الوضع
Current Situation

المشكلة:أسباب
Reason of the problem

التاریخ:
Date

الشكوى:صاحبتوقیع
Complainant Signature

UNOPS/Sana’aالشكوى:لھایقدمأنیجبالتيالجھة- – Tel: 01 504914/915 - SMS:739888388 Email:
GRM.yemen@unops.org........................................................................................

The entity which the complaint should be forwarded to:
.......................................................................................................الشكوى:جدیةفي-الرأي

Opinion on the seriousness of the complaint
.........................................................................................................الشكوى:لھاالمحول-الجھة
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The complaint transferred to
...........................................................................................الشكوى:فيللبتاللازمةالزمنیةالمدة-

Time required for response
..................................................................................شكواه:لحلالاستجابةعنالمستفیدرضى-مدى

Satisfaction of beneficiary in responding to his/her complaint

المتخذة:الإجراءات

Action taken

نتائج:منعلیھاترتبما

The results of the action taken

التاریخ:

Date

................................................ووظیفتھ:الشكوىمستلماسم
Name of person received the complaint and his/her position

Signatureالمختص/الموظفتوقیع..................................:Dateالتاریخ
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