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Child(الأطفالعمالة Labor.(خطیراًیكونأنیرجحأواقتصادیاًاستغلالاًویشُكلالأطفالینفذهالذيالعملإلىتشُیر
الاجتماعي.أوالأخلاقيأوالروحيأوالعقليأوالبدنيبنموهأوبصحتھضرراأویسببالطفلتعلیمیعوقأو

والتشغیل.بالعملیاتالمناطةللمتطلباتالمتبعالإجراءتلبیةمدىیحدد).Compliance(الامتثال
أوالخطرةأوالسامةوالموادالملوثةوالتربةالنفایاتفیھاتوضعالتيالنھائیةالأماكنإلىیشُیر).Disposal(التخلص

أوومعتمدةآمنةمدافنفيوضعھاطریقعنالنفایاتمنالتخلصعملیةإنجازویمكنمنھا.النھائيالتخلص
.وحرقھاالآمنةالمقالبفي

أوالمعالجةمحطةمنتتدفقالتي–المعالجةغیرأوالمعالجة–السائلةالمخلفاتإلىتشُیر).Effluent(السائلةالنفایات
المیاهإلىتصریفھایجريالتيالنفایاتإلىعامبشكلوتشُیرالمصانع،تصریفمخارجأوالصحيالصرف
السطحیة.

وبیاناتعامةبیاناتعلىتحتويالتيالفنیةالمرجعیةالوثائقإلىتشُیر)EHSGs(والسلامةوالصحةالبیئةإرشادات
التيوالتدابیرالأداءمستویاتتوضحأنھاكماالصناعة.قطاعفيالسلیمةالدولیةبالممارساتتتعلقخاصة
المرجععلىللحصولو.معقولة.وبتكلفةالتقنیاتخلالمنالجدیدةالمرافقفيعامةبصفةللتحقیققابلةتعتبر

،والسلامةوالصحةبالبیئةالمعنیةالدوليالبنكمجموعةإرشاداتعلىالاطلاعیمكنالكامل،
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site
/ifc+sust ainability/our+approach/risk+management/ehsguidelines

معمقترحمشروعلأيالمحتملةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرآثارویقُیِّمیحُدد)ESIA(والاجتماعيالبیئيالأثرتقییم
المناسبة.والرصدوالإدارةالتخفیفتدابیروتصمیمالبدائلتقییم

المشروعتنفیذأثناءاتخاذھاالواجبالتدابیر(أ)الآتي:بالتفصیلتبُین)ESMP(والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطة
(ب)مقبولة.مستویاتإلىتقلیصھاأوتلافیھاأوالسلبیةوالاجتماعیةالبیئیةالآثارعلىللقضاءوتشغیلھ

التدابیر.ھذهلتنفیذاللازمةالإجراءات

فيعلیھاالمترتبةوالآثارالمخاطرمنللتحققتستخدمآلیةأوأداةھو)ESMF(والاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطار
المخاطرتحدیدیمكنولاجمیعھا،أوالفرعیةالمشاریعمنسلسلةأوواحدبرنامجمنإمایتكونما،مشروع
الفرعیة.المشاریعأوالبرنامجتفاصیلتحدیدبعدإلاوالآثار

والحصافةوالاجتھادالمھنیةالمھاراتممارسةبأنھاتعرًّف)GIIP(الصناعةقطاعفيالسلیمةالدولیةالممارسات
نفسوفيالعملنوعنفسفيالعملیةوالخبراتالمھاراتذويالمھنیینمنمعقولنحوعلىالمُتوقعةوالتبصّر
التقنیاتلأكثرالمشروعاستخدامإلىالممارسةھذهنتیجةتؤديأنوینبغيعام.بشكلیشابھھاأوماالأوضاع

مشروع.بكلالخاصةللظروفملاءمة

المجتمعیةالفئاتأوالأفرادأحدیرغبفعلیة)أو(متصورةمطالبةأومسألةأومخاوفأومشكلة).Grievance(التظلم
وحلھا.معالجتھاالمقاولأوالمشروعمنفذمن

والشكاوىللردودحلولوإیجادوتقییملقبولالمحليالمستوىعلىالرسمیةالطریقةھي).GM(التظلماتمعالجةآلیة
بالمشروع.سلبیاًتأثرھمیعتقدالذینالأفرادأوالمحلیةالمجتمعاتمنالمقدمة
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Hazardous(الخطرةالنفایات wastes.(محتملاًاوجسیماًخطراًتشكلأنویمكنالمجتمعمنالناتجةالنفایاتھي
واحدةخاصیةعلىخطرةالنفایاتوتشتملصحیح.غیربشكلإدارتھاجرىإذاالبیئةأوالإنسانصحةعلى
قوائمفيتردقدأنھاأوالسمیة،،،التفاعلالتآكل،الاشتعالقابلیةالآتیة:الأربعالخواصمنالأقلعلى

خاصة.

أوالحادثفیھوقعالذيالیومبعدالأقلعلىكامللیومالعملممارسةعلىالقدرةعدمھي).LTI(للوقتمھدرةإصابة
بالمرض.الإصابة

Lost(الضائعةالعملأیام workdays.(سواءالعملأیامعددھي)بدایةأوالإصابةتاریخبعدلا)أممتتالیةكانتأ
بسببالرسميعملھغیرمحددعملنشاطبأداءمقیداأوالعملعنمتغیباًفیھاالموظفكانوالتيالمرض
مھني.مرضأوإصابة

البیئة.علىالسلبیةالآثارتقلیلأوتخفیضبغیةتتُخذتدابیر).Mitigation(التخفیِف

أوالقانونیةالمتطلباتمعالتوافقمستوىلتحدیدمستمرأودوريفحصأومراقبةھو).Monitoring(الرصد/المراقبة
الحیةالكائناتمنوغیرھاوالحیوانالإنسانعلىوآثارھاالأوساطمختلففيالملوثاتمستویاتمراقبة

الأولیةالوقایةعلىبشدةوتركزالعملمكانفيوالسلامةالصحةجوانبجمیعتتناول).OHS(المھنةوالسلامةالصحة
العالمیة).الصحة(منظمةالمخاطرمن

نفایاتالحمأةتكونوقدالماء.أوالھواءمعالجةعملیاتمنعددعنناتجةصلبةشبھبقایا).Sludge(الناتجةالحمأة
خطرة.

Solid(الصلبةالنفایات wastes.(النفایاتمنبدءاًنوعھافيوتتفاوتللذوبان،القابلةوغیرالسائلةغیرالموادتشُیر
/حمأةالصلبةالنفایاتوتشملخطیرة.وأحیانامعقدةموادعلىتحتويالتيالصناعیةالنفایاتإلىالمنزلیة
تشُیرقدالصلبةالنفایاتأنكماالتعدین.،ومخلفاتالھدمونفایاتالزراعیةوالنفایاتالصحيالصرفرواسب

الحاویات.فيالمخزنةوالغازاتالسوائلإلىأیضاًالفنیةالناحیةمن

ما،بمشروعمباشرغیرأومباشربشكلالمتأثرةالمجموعاتأوالأشخاصھم).Stakeholder(المصلحةأصحاب
بشكلسواءًجمیعھا،أونتائجھبعضعلىالتأثیرقدرةأوالمشروعفيمصالحإمالدیھمتكونقدالذینوأولئك
المحليالمستوىعلىبالمشروعالمتأثرینالأفرادأوالمجتمعاتالمصلحةأصحابیشملقدسلبي.أوإیجابي

الدینیةوالقیاداتوالسیاسیینالمحلیةأوالوطنیةالحكومیةوالسلطاتالرسمیینوغیرالرسمیینوممثلیھم
الأخرى.الشركاتأوالأكادیميوالمجتمعالخاصةالاھتماماتذاتوالجماعاتالمدنيالمجتمعومنظمات

Stakeholder(المصلحةأصحابإشراك Engagement.(المقدمةالجھةبینومستمرةوشاملةواسعةعملیةھي
المشاوراتوتشملتنفیذه.فترةخلالبالمشروعیتأثرواأنالغالبفيیحتملالذینوأولئكالمشروعلاقتراح

ونشرھاالمعلوماتعنوالإفصاحفیھاوالمشاركة

Wastewater(الصّحيالصّرفمیاهمعالجةمحطة Treatment Plant.(الخزاناتمنسلسلةعلىیحتويمرفق
المیاه.منالملوثاتلإزالةالعملیاتمنوغیرھاوالمرشحاتوالغرابیل
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تنفیذيملخص
2للمكونخاصبشكلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارعملإعدادتم

YEHCP(الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالبیئي)والإصحاحالصحيوالصرف(المیاه P176570.(

الصحةمجالفيالأساسیةالخدماتتوفیربھدفالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعبتمویلالدوليالبنكیقوم
التحليخلالمنللمشروعالمضافةللقیمةمبررمنطقيوجودظلفيالیمن،لسكانالصحيوالصرفوالمیاهوالتغذیة
للبنكالفعالالتعاونوضمانوالتنمیةالإنسانيبالعملالصلةذاتالاستجابةآلیاتمنمتواصلةسلسلةتقدیمعلىبالقدرة

ویھدفالفنیة.الناحیةمنوسلیمةناجحةبطریقةالیمنفيالأزمةلمواجھةالاستجابةجھودحشدسبیلفيالشركاءمع
الصحةمنظمةستنفذهالأول،(المكونالعامةوالصحةوالتغذیةالصحیةالرعایةخدماتإلىالوصولتحسینإلىالمشروع

المحلیةالنظموتعزیزالصحيوالصرفالمیاهإمداداتخدماتعلىالحصولإمكانیةتحسینوإلىوالیونیسیف)العالمیة
المشاریع).لخدماتالمتحدةالأمممكتبسینفذهالثاني،(المكون

ھما:محلیینشریكینمعبالتعاونالمشروعمن2المكونتنفیذبمسؤولیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیضطلع
الأمممكتبسیضطلعالحضریة).المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدة-2العامةالأشغال-مكتب1(

تنفیذذلكفيبماونتائجھالمشروعأھدافرصد(ب)المشاریع.تنفیذعنالمسؤولیة(أ)یلي:بماالمشاریعلخدماتالمتحدة
والإدارةبالشراءالمتعلقةالمسائلمعالجة(ج)المحلیین.الشركاءمعبالتنسیقوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءات

رفعمتطلباتجمیعتلبیةضمان(د)المشروع.إطارفيالسحبطلباتإعدادذلكفيبماالمدفوعاتوإدارةالمالیة
موظفاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعینوقد.المشروع..تمویلاتفاقیةبموجبللتنمیةالدولیةللمؤسسةالتقاریر
إجراءاتعلىللإشرافصنعاءفيوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتموظفإلىبالإضافةالمھنیةوالسلامةللصحة

دوليوخبیر،الاجتماعيالنوعاجراءاتعنمسؤولمختصموظفوكذلكالمھنیة،والسلامةوالصحةالوقائیةالمشروع
ورفعورصدھاوالاجتماعیةالبیئیةللمخاطرالشاملةوالإدارةالتنفیذعلىللإشرافالحاجةعندمتوفرایكونمتفرغغیر

والاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارتنفیذفيوالاجتماعیةالبیئیةالوقایةجراءاتإموظفودعمالصلةذاتالتقاریر
والسلامة.للصحةوموظفاوالاجتماعیةلبیئیةاالوقائیةللإجراءاتموظفامنفذشریككلوسینشرالحالي.

سیماولاالدولي،للبنكوالاجتماعيالبیئيالإطارلمتطلباتتلبیةالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارإعدادتموقد
البنكلمجموعةالتوجیھیةالمبادئذلكفيبماوالاجتماعیة،البیئیةالمخاطروإدارةتقییمبشأنوالاجتماعيالبیئيالمعیار
فيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوممارساتإجراءاتیستوفيأنھكماوالسلامة.والصحةالبیئةبشأنالدولي

الیمنیة.والاجتماعیةالبیئیةواللوائحللقوانینویخضعوالسلامةوالصحةالبیئةمجالات

المشاریعمنكبیرعددمنیتكونالمشروعمن2المكونأنإلىبالنظروضروریا،مناسباالعملإطاراستخدامویعتبر
المختلفة.المناطقمنالعدیدفيالفرعیة

لخدماتالمتحدةالأمممكتبأعدالتحدید،وجھوعلىالیمنفيالطارئالبشريرأسلمشروعالثانيبالمكونیتعلقوفیما
القائمالعنفوخطة)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیةالعمالةإدارةإجراءاتذلكمعبالتوازيالمشاریع

البیئيالمعیارمتطلباتلتلبیةالأمنإدارةوخطةالتحرشأوالجنسيوالاعتداءوالاستغلالالاجتماعيالنوععلى
إشراكوخطة)5(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیةالتوطینإعادةعملوإطار)4(رقموالاجتماعي

).10(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیةالمصلحةأصحاب

الصحيوالصرفللمیاهالحالیةالتحتیةالبنیةتأھیلإعادةأواستعادةأوبناءبإعادةإماالمشروعمن2المكونسیقوم
إعادةأعمالتسلیمسیتمكماجدیدة،مرافقإنشاءأوالقائمةللمرافقتوسیعأيھناكیكونولنفقطالصحیةوالنظافة
تشغیلھا.أجلمنوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهمرافقإدارةإلىوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهلمرافقالتأھیل

التأھیلوإعادةالبناءبأنشطةمباشراًارتباطاًوالسلامةوالصحةوالمجتمعالبیئةتھددالتيوالتأثیراتالمخاطرمعظمترتبط
آخر،إلىمعیننشاطمنیختلفقدالمخاطرنمطأنمنوبالرغمالمستھدفة.المرافقداخلبتنفیذھاالمقاولونسیقومالتي
متشابھة.تعتبرالبناءأنشطةعنالناجمةللمخاطرالعامةالسماتإنإلا
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الحالي.والاجتماعیةالبیئیةالإدارةعمللإطارالشاملالتنفیذبمسؤولیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیضطلع
یلي:ماالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمنتحدیداً،أكثروبشكل

والاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتوإعدادوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرعنبحثاًالفرعیةالمشاریعفحص●
الحاجة.حسبالمناسب،الوقتفيوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخططبالموقعالخاصة

الإنشاء.وعقودالمناقصاتوثائقفيوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرلإدارةللتنفیذوقابلةفعالةتعاقدیةأحكامإدراج●
قبلأنشطةبأيالبدءیتملنحدة،علىنشاط/موقعلكلواجتماعیةبیئیةإدارةخطةتتطلبالتيللأنشطةبالنسبة●

التنفیذ.حیزالمطلوبةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةتدابیردخول
والاجتماعیةالبیئیةالمتطلباتتلبیةأجلمنبذلكتقاریرورفعللمقاولینوالاجتماعيالبیئيالأداءرصد●

للمشروع.

والنظافةوالإصحاحالمیاهلقطاعالمحددةالتخفیفإجراءاتبالتفصیلالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطاریبین
العامة.

مكتبأعدھاالتيالفرعیةالمشاریعمقترحاتجمیعبفحصوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتأخصائیوسیضطلع
عنتنشأقدالتيوالاجتماعیةالبیئیةالقضایاتحدید)1(أجل:منالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

والاجتماعیةالبیئیةالمخاطرتصنیفتحدید)3(الصلة.ذاتوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرتحدید)2(الفرعي.المشروع
المحددة.الخططأوالوثائقذلكفيبماالمطلوب،والاجتماعيالبیئيالتقییمنوعتحدید)4(الفرعي.للمشروعالمناسب

التيالمشاریعأنشطةمعتتناسبالتيوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططبإعدادالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم
الآتي:المحتویاتلجدولوفقاًكاملبشكلوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخطةوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییمتتطلبلا

موجزتلخیص)1(
الفرعيالمشروعتوصیف)2(
والاجتماعيالبیئيالأساسخطة)3(
المشاورات)4(
التخفیفأدوات)5(

الإدارةوخطةوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییمإجراءكبیرةواجتماعیةبیئیةآثارفيتتسببالتيالفرعیةالمشاریعتستلزم
تردالتوطینإعادةخطةوضعبشأنالتوجیھالتوطین.إعادةخطةوضعأیضاًتتطلبوقدكاملبشكلوالاجتماعیةالبیئیة

بالمشروع.الخاصةالتوطینإعادةعملإطارفيتفاصیلھ

علىوالإفصاحبالتشاورالصلةذاتالدوليالبنكمتطلباتالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینفذ
المشروع.فيالمصلحةأصحابإشراكخطةفيتفصیلاًالمبینالنحو

للمحافظاتعدنوفيالشمالیةللمحافظاتصنعاءفيمشاوراتبإجراءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقاموقد
شخص657المشاوراتھذهفيوشاركالمشروعمجالاتجمیعالمشاوراتشملتحیثالمصلحةأصحابمعالجنوبیة

المصلحةأصحابلجمیعالكاملةالمشاركةضمانبھدفعدةوكالاتومنالمحافظاتمختلفمنالمصلحةأصحابمن
یونیو24إلى9منالفترةفيعقدتالتيالتشاوراجتماعاتحضورإلىودعُیتالمشروع.یستھدفھاالتيالمناطقفي

والسكانالعامةالصحةووزارةوالبیئةالمیاهوزارةفیھابماالوزاراتقبیلمنالمصلحةأصحابمنعدةفئاتم2021
المحلیةوالمجالسالمحلیةالصحةومكاتبالمحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسساتذلكفيبماالمحافظاتومكاتب

المنفذین.الشركاءوكذلكحكومیةغیرمدنیةومنظماتمدنیةومنظمات

وسیتمالفرعیةالمشاریعفحصمنالانتھاءبمجردالمحلیةوالمجتمعاتالمستفیدینمعالاجتماعیةالمشاوراتوستبدأ
للیمن،الثقافيالاجتماعيالسیاقالاعتبارفيالمشاوراتوستأخذالمشروع.مكتبفيالمشاوراتبسجلاتالاحتفاظ
).19(كوفید-كورونافیروسوباءانتشاراستمرارإلىبالإضافة

وثائقفيللمقاولینوالاجتماعیةالبیئیةالمتطلباتبإدراجالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم
المتوقعةوالاجتماعيالبیئيالأداءبمتطلباتدرایةعلىالمحتملینالعطاءاتمقدمویكونبحیثالعقود،ووثائقالعطاءات

البیئةمتطلباتلاستیفاءالمقاولونیخصصھاالتيالتكلفةتضمینوسیتمعطاءاتھم.فيترجمتھاعلىوقادرینمنھم
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المنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسیقوممعھم.المبرمةالعقودفيوالسلامةوالصحةوالمجتمع
المتطلبات.لھذهالمقاولینامتثالبمراقبة

ھي:أقسام،)10(عشرةالمتطلباتوتتضمن

بالمقاولالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطة)1(
والسلامةوالصحةوالمجتمعالبیئةمجالفيالتدریب)2(
.التنفیذمواقعإدارة)3(
المھنیةوالسلامةالصحة)4(
المروریةوالسلامةالطرقعلىالسلامة)5(
الصدفةطریقعنالأثریةالمكتشفاتعلىبالعثورالخاصةالإجراءات)6(
الطارئةللحالاتوالاستجابةالتأھب)7(
المصلحةأصحابإشراك)8(
السلوكقواعدمدونة)9(

یشملبذلك،تقاریرورفعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارتنفیذبرصدالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم
والاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتأخصائيوسیضمنبالرصد.المعنيالمستقلالوكیلومنالتنفیذشركاءمنمدخلات

یتمالتيللمشروعالفصلیةالتقاریرفيالوقائیةالإجراءاتمراقبةتضمینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابع
الدولي.البنكإلىرفعھا

المشروع،فيالمصلحةأصحابإشراكخطةفيبالتفصیلالموضحالنحوعلىالتظلماتلمعالجةآلیةالمشروعوسینشئ
الوقائیةالإجراءاتأخصائيوسیتعاملالاجتماعیة.والمسائلالتوطینبإعادةوالمتعلقةالبیئیةالمسائلفيستستخدموالتي
بأنشطةالمتصلةالشكاوىمعالمنفذونوالشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعوالاجتماعیةالبیئیة

المشاریع.

أخصائيتكلفةكاملةتغطیةالبنك،منیتقاضاھاالتيالأجورمنكجزءالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبیغطي
جزئيبدوامدوليوخبیروالسلامة،الصحةواخصائيالإجتماعيالنوعوأخصائيوالاجتماعیة،البیئیةالوقائیةالإجراءات

والاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةجوانبورصدتنفیذعلىللأشراف–الحاجةأساسعلىمتواجداًیكونمتفرغ)(غیر
بذلك.تقاریرورفعصلة،ذاتتشغیلیةتكالیفوأيشاملبشكل

المعینینوالسلامةالصحةوأخصائیيوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتأخصائیيتكلفةالمنفذینالشركاءویغطي
ھؤلاءیعمللاوقدالمشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبمعالمبرمةالمشروعفيالتعاوناتفاقیةمنكجزءقبلھممن

منفذشریككلأنحیثالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالثانيالمكونأنشطةفيكاملبدوامالموظفون
المشاریع.منالعدیدفيمشارك

معالجةوآلیاتوالمشاورات،الفحص،نموذجاستمارة(إعدادفرعيمشروعلكلالوقائیةالإجراءاتتكلفةإدراجوسیتم
للمشروع.الثانيللمكونالإجمالیةالمیزانیةأوالتكالیففيوالرصد)والاجتماعیة،البیئیةالإدارةخططوإعدادالتظلمات،
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1الفصل
الأساسیةوالمعلوماتالمقدمة

المقدمة1.1
(مكونللمشروعالثانيللمكونلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارإعدادتم

تلبیةأجلمنالأخرىالمتحدةالأممووكالاتالدوليالبنكمععلیھالمتفقالنحوعلىالعامة)والنظافةوالإصحاحالمیاه
البیئیةواللوائحالقوانینفيالواردةالمتطلباتوكذلكالدوليللبنكوالاجتماعيالبیئيالعملإطارفيالواردةالمتطلبات

YEHCP،2(المكونالطارئالبشريرأسلمشروعالوطنیة P176570.(البیئیةللإدارةعملإطاراستخدامویعد
عددمنیتألفللمشروعالثانيالمكونلأننظراًوضروریاًمناسباًالمشروعحیاةدورةمنالمرحلةھذهفيوالاجتماعیة

یتملنفرعيمشروعلكلالخاصةوالأنشطةالمواقعولأنالمختلفةالمناطقمنالعدیدفيالفرعیةالمشاریعمنكبیر
التنفیذ.أثناءإلاتحدیدھا

الحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملبإطارالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیسترشدسوف
وثائقإعدادذلكفيبماوالاجتماعي،البیئيالإطارفيالواردةالمتطلباتتلبيالفرعیةالمشاریعجمیعأنمنللتأكد

الإدارةعملإطاریوضحالغرض،ولھذاوالاجتماعي.البیئيللإطاروفقافرعيمشروعلكلوالاجتماعیةالبیئیةالإدارة
منفرعيمشروعكلفحصعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیعملكیفبالتفصیلالحاليوالاجتماعیةالبیئیة

عملإطارتنفیذورصداللازمة،التخفیفتدابیروتحدیدعلیھ،المترتبةوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرتقییمأجل
المشروع.لمقاوليوالاجتماعيالبیئيالأداءرصدوبالأخصالحالي،والاجتماعیةالبیئیةالإدارة

لخدماتالمتحدةالأمممكتبأعدالتحدید،وجھعلىالیمنفيالطارئالبشريرأسلمشروعالثانيبالمكونیتعلقوفیما
القائمللعنفوخطة)،2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیةالعمالةلإدارةإجراءاتذلكمعبالتوازيالمشاریع

البیئيالمعیارمتطلباتلتلبیةالأمنلإدارةوخطةالجنسي،الجنسي/التحرشوالاعتداءالاجتماعي/الاستغلالالنوععلى
لإشراكوخطة)5(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیةالتوطینلإعادةعملوإطار)،4(رقموالاجتماعي

لتلبیةالعالمیة،الصحةومنظمةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمنكلإعدادھافياشتركالمصلحة،أصحاب
).10(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلبات

1الأساسیةالمعلومات1.2

غیرإنسانیةأزمةوخلقبالشللالبلاداقتصادأصاب،أعوامسبعةمنأكثرمنذمستمرعنیف،صراعغمارالیمنیخوض
وأضعفاقتصادهودمرالتحتیةبنیتھفيجسیمةمادیةأضراراًألحقالذيالصراعفيغارقاًالیمنأصبحوقدمسبوقة.

طویل.زمنمنذالعالمیشھدھاإنسانیةأزمةبأسوأمعروفھوماوخلفبالفعلطویلةفترةالنزاعاستغرقحیثمؤسساتھ،
مباشرةغیروفاةحالة131,000_والقتالأثناءوفاةحالة102,000ھناكالإنمائي،المتحدةالأممبرنامجلتقدیراتووفقاً
كانت.2م2019_وم2015عاميبینالإصاباتمنالعدیدوحدوثالتحتیةوالبنیةالصحیةوالخدماتالغذاءنقصبسبب

المواردعلىالنخبةواستیلاءالأمدطویلةوالمظالموالطائفیةوالإقلیمیةالقبلیةالانقساماتذلكفيبما_المتنوعةالعوامل
كانالنزاعأنحینفيالیمن.أنحاءسائرعلىالمؤثرةالھشاشةلدوافعالرئیسةالأسبابمن–المستشريوالفسادالمحدودة

القطاعاتفيسیمالاالخدمات،تقدیمإعاقةإلىأساسیةبصفةوأدىالوطنیةللھیاكلالتدریجيالانھیارفيرئیسیاًعاملاً
وضعفتجزؤمثلأخرىعوامللوجودنظراًالمعاناةفظاعةعنالوحیدالمسؤوللیسالعنفانإلاَّالصحة،مثلالحیویة
.3الواقعأرضعلىالصورةتعقیدمنتزیدالتيالإدارةوضعفالشفافیةومحدودیةالتنسیق

الطبیعیة.المواردلتضاؤلنظراًالتوتراتتفاقمحدةزیادةمعوالفقر،الھشاشةمستنقعفيغارقوالبلدبعیدزمنومنذ
منتظمةبصفةیحدثالذيالعنفویلاتمنتعانيتزالولاالیمنكانت-النزاعنشوبقبلحتى-لذلكمباشرةوكنتیجة

النزاع،قبلالصادرةالبیاناتإلىواستناداًأفریقیا.وشمالالأوسطالشرقمنطقةفينمواًالبلدانوأقلأفقرجعلھاوالذي
0.37المؤشرقیمةبلغتحیثدولة،157أصلمن143المرتبةفيالیمنالدوليللبنكالبشريالمالرأسمؤشرصنَّف
منفقطالمائةفي37سیحققالیمنفيالیومالمولودالطفلأنیعنيالأساسفيوھذا.0.35منأقلالفتیاتسجلتبینما

الكاملة.الإنتاجیةإمكاناتھ

الكبرى،المدنمنالعدیدفيالمیاهنفدتوقدبالفعلحادةمیاهأزمةقاحلة،وشبھجافةمنطقةفيیقعبلدوھوالیمن،یواجھ

BMJالعالمیةالصحةمجلةوآخرونتي.الكریم3 Global Health 2021; 6:e004740. doi:10.1136/bmjgh-2020-004740

)2020نوفمبر23فيالموقعزیارة(تمتالإنمائي.المتحدةالأممبرنامجالیمن،فيالبشریةالتنمیةعلىالنزاعتأثیرتقییمم،2019وآخرونجیھ.مویر2
https://www.undp.org/content/dam/yemen/General/Docs/ImpactOfWarOnDevelopmentInYemen.pdf

للمشروع.المسبقالتقییموثیقةمنالأساسیةالمعلوماتقسماقتباستم1
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وأنواعالتقلیدیةالريوممارساتالخاطئةالزراعیةوالتنمیةالمرتفعالسكانيالنموإلىالأسبابمعظمتعُزىحیث
مستویاتإلىالأزمةتصلقدماسرعانلذلكالمناخ،بتغیروالتأثرالمیاهاستخدامتنظیمفيالقانونإنفاذوانعدامالمحاصیل

سنواتأنالقولیمكنلاحینوفيوأمنھ.البلدلاستقرارخطیراًتھدیداًالیمنفيالحادالمیاهشحة/نقصوتشكلكارثیة.
شحةأنالدراساتكشفتفلقدفیھ.مساھماًعاملاًتعتبرلكنھاالمیاهنقصفيالوحیدالسببھيالماضیةالستالنزاع
اجتماعیةتوتراتوتسودھاالسكاننموفيبتزایدتتسمالتيالمناطقفيالأمنیةللتھدیداتمضاعفاًعاملاًتشُكلالمیاه

وأدت-الیمنفيالسائدالحالھووھذا_للمساءلةالخاضعةوغیرالفعالةغیرالدولةمؤسساتعنفضلاًوسیاسیة،
علىملحًاجدیداًشعوراًإثارةإلىالبلدفيالمتضائلةالمیاهمواردعلىالمسلحوالنزاعالمناخلتغیرالأخیرةالتأثیرات

المستعصیة.المشكلةھذهمجابھة

ومنعیشھمكسبسُبلمنالناسملایینحرمانفيوتسببأمده،طالالذيالنزاعجراءمنبشدةالیمنيالاقتصادتضرر
لعامالإجماليالمحليالناتجأنإلىالتقدیراتوتشُیرالمائة.في80منأكثرإلىالفقرمستویاترفعإلىأدىمماوظائفھم

الناتجتقلصإلىتشیرالدلائلأنإلارسمیةإحصاءاتتوفرعدممنوبالرغمأمریكي،دولارملیار23حواليبلغم2018
التحتیةبالبنیةلحقتالتيالكبیرةفالأضرار.4م2015عاممنذتراكميبشكلالمائةفي40بنحوللیمنالإجماليالمحلي

الخاصةوالمساكنوالتعلیمالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفوالمیاهالصحیةالمرافقفیھابماالعامةالحیویةللمؤسسات
لأكثرداخليونزوحالصحي)والصرفوالمیاهالصحة(مثلالأساسیةالخدماتعلىالحصولفرصانخفاضفيساھمت

لعددسنواتخمسمدىعلىأمریكيدولارملیار25بحواليالإعمارإعادةتكالیفوتقدرالسكان.منالمائةفي10من
ویفتقرالصحيالصرفوخدماتللشربالصالحةالمیاهإلىشخصملیون17.8تقریباً.ویفتقر5فقطقطاعا12ًومدینة16

والدفتیریابالكولیراالإصابةمنبشدةالیمنفيالناسعانىلقد.6المناسبةالصحیةالرعایةإلىشخصملیون19.7
القطاعموظفيلرواتبالمتقطعالدفعتعلیقوأدىالحاد).والإسھالوالجیاردیا(الدوسنتاریاالأخرىالمُعدیةوالأمراض

علىالحكومةقدرةإضعافإلىوغیرھاوالصیانةللتشغیلالمالیةوالمیزانیةوالكھرباءالوقودونقصم2015منذالعام
أيإعاقةإلىالمجزأةالمصرفیةوالرقابةالعملاتوصرفالنقدیةالسیاسةتنفیذعملیةتجزؤوأدىالعامة.الخدماتتقدیم

الشرائیةالقوةتقویضإلىأدىقدالیمنيالریالقیمةوانخفاضالصرفأسعارتقلبانكمامتماسكة.اقتصادیةسیاسة
مسبوق.غیربشكلللأسر

الأضرار،تلكلإصلاحثابتةومواردوقتاًسیتطلبالذيالأمرالبشري،مالھرأسفيجسیمةأضرارمنالبلدعانىلقد
التغذیةسوءمنالعلاجإلىبحاجةطفلملیونيمنأكثروھناكالغذائي،الأمنانعداممنكبیرةسكانیةشریحةتعانيحیث
طفلملیون4.5حواليالموالیدعددبلغلقدالبشري.المالبرأسإصلاحھایمكنلاأضرارإلحاقفيتسببمما،7الحاد

النزاع،بدایةمنذدیارھممنشخصملیون4.3بنحویقدرماوفرم.2015مارسفيالعنفوتیرةتصاعدمنذالیمنفي
بالفعلالقلیلةالنساءفرصنقصتفاقمإلىالصراعأدىلقدتزاید.فيوالأعدادنازحینمنھمملایین3منأكثریزالولا
العنفمناخاستفحالیستمرحینفيالعام،المجالفيومشاركتھنحركتھنتقلیصمعالاقتصادیةالأنشطةممارسةفي

العملبیئةتكتنفذاتھ،الوقتوفيالتعلیم.فرصوانخفاضالأطفالزواجمعدلاتوزیادةالاجتماعيالنوععلىالقائم
الأرض.علىالدولیةللوكالاتالتشغیلیةالظروفتعقیدمنیزیدمماضخمة،عراقیلالمساعداتبإیصالالخاصة

ملیون16.2حواليیبلغمھولعددفیھمبمن،8الغذائيالأمنانعداممنیعانونشخصملیون24منأكثروجودومع
یعُدوعاجلة،طارئةمساعدةتتطلبالتي+)3(المرحلةفيالغذائيللأمنالمتكاملالمرحليالتصنیفبحسبشخص
الھائلةالتحدیاتجملةمنالتغذیةوسوءالغذائيالأمنوانعدامالجوعویعُدبعمق.متجذراًالیمنفيالغذائيالأمنانعدام

التنمیةومجتمعاتالوطنیةالھیئاتقبلمنتلبیتھیجريلانطاقوعلىالحاضرالوقتفيالبلدیوجھھاالتيالحاحاًوالأكثر
الموادأسعارارتفاعأدىفقدالغذائیة،الوارداتعلىكثیراًتعتمدالتيالأسرلمعظموبالنسبةكامل.بشكلوالإنسانیةالدولیة
الغذاء.علىالحصولإمكانیةتدنيإلىالدخلفيالكبیروالانخفاضالغذائیة

أدتوقدكبیرة.بدرجةالفقرحدةتفاقمإلىأدىممام،2020عاممتزایداًتدھوراًوالاقتصادیةالاجتماعیةالظروفشھدت
زیادةإلىالسیطرةمناطقبینفیماالعامةبالسیاسةالمتعلقةالقراراتوتباینالمؤسسیةالقدرةتجزؤعنالناتجةالاختلالات

مستوىمنللاقتصادمحتملانكماشإلىالمتداولةالدلائلأشارتلذلك،ونتیجةوالإنسانیة.الاقتصادیةالأزمةتفاقم
أعمارھمتتراوحالذینالسكانمنالمائةفي50منأكثرالعملعنالعاطلیننسبةوبلغتم.2020عامفيبالفعلمنخفضٍ

بنحویقدرماعیشالیمنفيالسكانعیشظروففيالفظیعالتدھورھذاأفضىلقد.9م2017عامفيعاما24ًو18بین

م.2020یونیوإلىم2019یولیوللیمن،القطُريالبرنامجوثیقةم.2019الإنمائي،المتحدةالأممبرنامج9
https://erc.undp.org/evaluation/managementresponses/keyaction/documents/download/2284

+).2(المرحلة_الغذائيللأمنالمتكاملالمرحليالتصنیف8
الحادالتغذیةسوءتحلیل:2020/2021الغذائيللأمنالمتكاملالمرحليالتصنیف7
6https://reliefweb.int/report/yemen/yemen-2019-humanitarian-needs-overview-enar
م.2020للیمن،الدینامیكیةالاحتیاجاتتقییم5
م2018أبریلالدولي،البنكعنصادرةالیمنیة،الجمھوریةعنعامةلمحة4
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كورونافیروسجائحةعنالناجمةالأزمةقبلحتىالفقرخطتحتملیون)24(حواليالسكانمنالمائةفي80
الأسرمنالمائةفي80إلىتصلنسبةتعانيالمالي،المنظورمنالفقرإلىوبالإضافة).2019الدولي(البنك)19(كوفید-
).2020العالميالغذاء(برنامجالنقديوغیرالنقديالحرمانضروببینالتدخلمنالمعیشیة

علىالنزاعآثارتفاقمإلىبالمناخالمتعلقةوالمخاطرالجرادواجتیاحوالسیول)19(كوفید-كورونافیروسوباءتفشيأدى
الإنسانيالوضعتفاقمالأخیرة،السنواتوفيللصدمات.تعرضھمواحتمالاتضعفھمأوجھوأبرزتالبلدوأنظمةالناس

جائحةزادتلقدالضنك.وحمىالكولیرامثلوالمتداخلةالمتعددةالمُعدیةالأمراضتفشيبسببالیمنفيبالفعلالمتردي
منھاالوفیات،معدلوارتفعأصلاً.الھشةالصحيوالصرفوالمیاهالصحةأنظمةإجھادمن)19(كوفید-كورونافیروس
إلىالأمربدایةفي)19(كوفید-كورونافیروسوأدىالمستشفیات.فيوالموجودةالحادةالحالاتمنالمائةفي25حوالي
حرمانإلىالمدارسإغلاقأدىحینفيالأمومة،ورعایةالتطعیممثلالروتینیةالصحیةالخدماتعلىالطلبخفض

الجرادانتشاروخطرالھائلةللسیولوكانالغذائیة.الموادلأسعارشدیدارتفاعوسطالتعلیم،منطفلملایینستةمنأكثر
أكثرعلىبشدةالسیولأثرتم،2020وأغسطسأبریلشھريففيالعیش.كسبوسُبلالغذائيالأمنعلىمدمراًتأثیراً

علىالإنسانیةالمساعداتفيكبیرةانخفاضاتالیمنیواجھذاتھ،الوقتوفيالآلاف.وشردتشخص100,000من
الوباء.مواجھةإلىالشحیحالمساعداتتمویلمسارتحویلمعالمتزایدةالتحدیاتمنالرغم

المشروعمبرر1.3
الأثرتقییممنبدلاًوالاجتماعیةالبیئیةللإدارةعملإطار)،1(رقموالاجتماعيالبیئيللمعیاروفقاًالمشروع،یستخدم

المكونإطارفيالفرعیةللمشاریعالدقیقةوالمواقعالطبیعةلأننظرًاوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخطةوالاجتماعيالبیئي
شھربعدالفرعیةالمشاریعاختیاروسیتمالمشروع.تقییموقتفيبالكاملمعروفةتكنلموتأثیراتھاالمشروعمنالثاني

مشاریعاختیاربشأنالمصلحةأصحابمعمشاوراتإجراءمنالمشروعفریقسیتمكنبعدھام،2021أغسطس
استثماریة.

):1(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارفيمبینھوكما

البیئیةوالآثارالمخاطرلتقییماللازمةوالإرشاداتوالقواعدالمبادئوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطاریحدد
منھاوالتخفیفالسلبیةوالآثارالمخاطرمنللحدماللازمةوالخططالتدابیرعلىیحتويالإطارأنكماوالاجتماعیة.

أوالجھةعنومعلوماتمیزانیتھا،وإعدادالتدابیرھذهتكالیفلتقدیرالمخصصةوالاعتماداتعلیھا،والقضاء
والآثارالمخاطرإدارةإلىقدرتھاذلكفيبمابالمشروع،المرتبطةوالآثارالمخاطرمعالجةعنالمسئولةالجھات

إلىبالإضافةفیھا،الفرعیةالمشاریعتنفیذالمتوقعمنالتيالمنطقةعنكافیةمعلوماتویتضمنوالاجتماعیة.البیئیة
التخفیفوتدابیرتحدثقدالتيالمحتملةالآثاروكذلكالمنطقةفيالمحتملةوالاجتماعیةالبیئیةالضعفمكامنتحدید
استخدامھا.المتوقعمنالتي

السابقةالخبرة1.4
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأولالطارئالمشروععلىالحاليالمشروعیستند 1;

P164190(مماثلة.مكوناتویتضمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینفذّهالذي
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأولالطارئالمشروعنفذ● 1) مشروعفرعي:مشروع154

المیاهمشروعإدارةووحدةمشروع)،25(الطریقصیانةلصندوقالتنفیذیةوالوحدةمشروع)،81(العامةالأشغال
قطاعفيفرعيمشروع22بتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوقاممشروع)،26(الحضریةالمناطقفي

العامة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمرافقفیھابماالكھرباء
مماثلةسابقةأعمالمنالمستفادةالدروسعلىأكبربدرجةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتركیزینصب●

البشريالمالرأسمشروعفياتخاذھایتعینالتيالتصحیحیةوالإجراءاتالتدابیرتحدیدفيووجھتالتيوالتحدیات
المستقبل.فيالتحدیاتتلكوقوعلتلافيالیمنفيالطاري

المشاریعلجمیعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأعد●
المقاولین.قبلمنتنفیذھاعلىالإشراففيواشتركوا،10)2(المستوىالفرعیة

للإجراءاتوثائقتتطلبلاالفرعیةالمشاریعوھذهمباشرة.غیرأومباشرةاجتماعیةأوبیئیةآثارلھایكونأنالمرجحغیرمنالتيالمشاریع.1المستوى10
والاجتماعیة.البیئیةللإدارةخططأووالاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتبالمقاول،الخاصةالشروطمثلالوقائیة

خطةتتطلبالفرعیةالمشاریعوھذهالمقاولین.قبلمنإدارتھایتموالتيالبناءأعمالعنناتجةآثارلھاولیسأعمالعلىتنطويالتيالمشاریع.2المستوى
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).4و3(المستویانوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییمإعدادالفرعیةالمشاریعمنأيیتطلبلم●
الصحةمنوالتحققواجتماعیةبیئیةتفتیشعملیاتالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرى●

الفورعلىوتصحیحھاالامتثالعدممسائلمعالجةوتمتالفرعي.المشروعتنفیذأثناءدوريبشكلالمھنیةوالسلامة
السلامة.المقاول/موظفيفریققبلمن

عدم)2(المناسبة.الشخصیةالوقایةلمعداتالعاملینجمیعارتداءعدم)1(یأتي:ماشملتالمقاولامتثالعدمحالات●
إلىونقلھاالفورعلىوالمخلفاتالنفایاتجمععدم)3(لھم.المخصصةالتظلماتمعالجةبآلیةكلیاًالعاملینمعرفة
مشروعمقاوللدىواحدةأطفالعمالةحالة)4(الفور.علىالمسائلھذهمعالجةتمتوقدالمخصص.المكب

الفور.علىمعالجتھاتمتوالتيالعامةالأشغال
تفاديأجلمنبتنفیذھاوقامواوقائیةأكثرتدابیربوضعالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقام●

التالیة:السابقةالحوادثمنالمستفادةالدروسعلىبناءأخرىمرةحدوثھا
oصیانةأثناءقادمةسیارةلتجنبمشاةممرفوققفزعندماطفیفةبجروح(فلیجمان)إشارةرجلأصیب

قامحیثالموقع.فيمعالجتھوتمتم،2019فبرایرفيصنعاءمدینةفيالشمسیةبالطاقةیعملإنارةعمود
المقاول،تحذیرتمالمستفادة؛الدروسوحددللحادثفوریةبمراجعةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

الأمانلمخاریطالآمنةالمسافةمتطلباتتحدیدذلكفيبمااللازمة،التصحیحیةالإجراءاتاتخاذوتم
الأمان.ومصابیحوالحواجز

oالعامةالأشغاللمشروعالتابعالصحيالصرفتأھیلإعادةموقعفيالمجاريفيأقاربھوأحدعاملتوفي
وأعدلذلك،الجذريالسبببتحلیلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقامحیثم،2019مارسفي

فيللعملللمقاولوضوحًاأكثرمتطلباتوضعذلكفيبمابتنفیذھا،وقامتصحیحیةوقائیةعملخطة
قبلمنولیسالمقاولقبلمنالتعویضدفعوتمالعقد.بإنھاءالعامةالأشغالمشروعوقامالمجاري.
المشروع.

oمكتبوقامواحد.شخصوفاةعنذمارمدینةفيالطرقصیانةلصندوقالتنفیذیةالوحدةأعمالأسفرت
وقامتصحیحیةوقائیةعملخطةوأعدلذلك،الجذريالسبببتحلیلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

المشروع.قبلمنولیسالمقاولقبلمنالتعویضدفعوتمللمقاول.إنذارإصداروتمبتنفدھا.

لخدماتالمتحدةالأمممكتبواستطاعالدولي،للبنكمرضنحوعلىھذهالتصحیحیةالوقائیةالعملخططتنفیذتم●
الخاصةالوقائیةالممارساتتعزیزمنواستطاعواوقعتالتيالحالاتھذهمنالتعلممنالمحلیینوالشركاءالمشاریع

بھم.
دوریةصیانةتوفیرأوإصلاح)1(یلي:ماتخصطلباتشملتالمظالمانصافآلیةبواسطةالمستلمةالشكاوى●

الطرقصیانة)3(العمل.مواقعمنوالحطامللنفایاتالفوریةالإزالة)2(الشمسیة.الطاقةمنظوماتأوللمولدات
الغبار.تولیدأوضوضاءإحداثتجنب)4(الأمطار.لمیاهالسلیمالتصریفضمانأجلمنالرصیفومواقعالنظیفة

وعندللخطر.الصحيالصرفأوواللاسلكیةالسلكیةالاتصالاتأوالكھرباءمثلأخرىخدماتتعریضتجّنب)7(
الشوارع.علىتؤثرالتيالأعمالمدةتقصیر)8(عوائق.دونالفرعیةالطرقإبقاء)7(یلي.ماالمواقعوتأمینحفر

دفعبشأنمنازعاتللمقاولین،الدفعفيالتأخرمثلالعمالة،أوبالشراءالمرتبطةبالأموریتعلقالشكاوىمعظمكان●
وشروطوالعمالالمقاولومھندسيالبناءموادومورديالباطنمنوالمقاولینالمقاولینبینالمتبقیةالمستحقةالمبالغ
الدفع.

المالیةالمنازعاتباستثناءالشكاوى،أصحابیرضيبماالمتعاقدینمعالفورعلىالشكاوىمعظمفيالبتوتم
مكتبونصحفیھا.طرفاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیكنلمالتيالأخرىوالأطرافالمقاولینبین

إعادةعملخطةالفرعیةالمشاریعھذهتتطلبوقدللمقاولین.والاجتماعیةالبیئیةوالشروطالفرعيللمشروعوصفعلىفقطتحتويوالاجتماعیةالبیئیةللإدارة
التوطین.إعادةعملإطارفيإعدادھایتممختصرةتوطین

المشاریعھذهستتطلبللمقاولین،والاجتماعیةالبیئیةالشروطإلىبالإضافةواجتماعیة.بیئیةتأثیرات3منأكثرإلىتؤديلاالتيالفرعیةالمشاریع.3المستوى
المتحدةالأمممكتبقبلمنھذهالتخفیفإجراءاتتنفیذوسیتمالآثار.ھذهمعیتناسببماوالملائمةالتخفیفإجراءاتوتعرفالمترتبةللآثارمحدوداًتقییماًالفرعیة
المنفذین.وشركاؤهالمشاریعلخدمات

شاملةخطةوكذلكوالاجتماعیةالبیئیةللآثارشاملتقییمالفرعیةالمشاریعھذهوتتطلبكبیرة.واجتماعیةبیئیةآثارإلىتؤديالتيالفرعیةالمشاریع.4المستوى
أیضاًیتطلبقدوھذاوالاجتماعیة.البیئیةللإدارة
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فإنراضیا،الشكوىصاحبیكنلموإذاودیا.الشكاوىھذهبحلالمقاولینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
.القانونیةالإجراءاتمنالثانيالمستوىإلىاللجوءخیارأمامھ

عامةاتصالخطةووضعالسیاقتحدیدسیتمالمتكاملة،الحضریةللخدماتالطارئالمشروعمنمستفادكدرس●
ھذهالتوعیةحملةتھدفالمشروع.تنفیذوطوالالفرعیةالمشاریعتنفیذبدءمعونشرھاالجنسینبینالفوارقتراعي

والجدولالفرعیة،المشاریعلاختیارالمنطقيوالأساسالفرعیة،المشاریعتكالیففيالشفافیةتحقیقضمانإلى
تدعموسوفللجمھور.المتاحةالجغرافیةالمعلوماتنظممنصةفيأیضاًالمعلوماتھذهوستعرضلتنفیذھا.الزمني

بأنشطةالمتعلقةمظالمھمعنبالتعبیرللمواطنینللسماحالمظالمانصافآلیةفينظامباستحداثالمنصةھذه
المشروع.

مقدميلتمكینالمحسنةالخدماتتكالیفدفععلىالمستفیدینلتشجیعأیضاستستخدمالمواطنینبینالتواصلسبل●
المشاریعتحدیدفيالمواطنینانخراطتیسیرالمشاریع؛إنجازبعدالخدماتھذهمواصلةمنالمحلیینالخدمات

الطارئالمشروعفيبالفعلالمستخدمةالطرائقمختلففيوسینظرورصدھا.الأولویةحسبوترتیبھاالاستثماریة
الیمن.فيالمتكاملةالحضریةللخدمات

علىذلكوسیساعدالاستثماریة.الأنشطةفيالتشاركيالتخطیطعملیةفيصوتھالتعزیزالمرأةستشملالمشاورات●
للمرأة.المحددةللاحتیاجاتالمستعادةالخدماتتلبیةكفالة

الحصولإمكانیةتحسینطریقعنالمحسنةالخدماتمنالرئیسیونالمستفیدونھموالأطفالوالفتیاتالنساءتكون●
المستقلةوالمحلیةالوطنیةالمؤسساتأنكماومعالجتھا.الصحيالصرفمیاهجمعخدماتوتحسینالشربمیاهعلى
مستخدميجمعیاتذلكفيبماالمكون،ھذاإطارفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمعشراكاتتقیمالتي

أدائھاستعززالتيوالاستثماراتالفنیةالمساعدةمنستستفیدالسواء،علىوالإناثالذكورمنأعضاءتضمالتيالمیاه
وسیعملالمحلیة.مجتمعاتھمفيالعامةوسمعتھمالعملاءمعالاجتماعيتعاقدھابدورھاستحسنالتيالخدماتوتحسن
معالیمنفيالطاريالبشريالمالرأسمشروعإطارفياستباقیةأكثربشكلالنساءالمصلحةأصحابمعالمكتب
العامة.والنظافةوالإصحاحبالمیاهالمتعلقالمكونإطارفيالمستفادةالدروسمراعاة
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2الفصل
11المشروعوصف

منشورمن)12(الفقرةأحكامبموجب)P176570(الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعالدوليالبنكیمول
وسیتم.بالقدراتالخاصةالقیودأوالطارئةالمساعدةحالاتفيالمشاریعبشأنالدوليللبنك)10.00(رقمالعملیاتسیاسة

سیقومفیھوالذيالیونیسیفومنظمةالعالمیةالصحةومنظمةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالمشروعتنفیذ
المحلیین.التنفیذیینالشركاءمعبالشراكةالمشروعمن2المكونبتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

مجالفيالأساسیةالخدماتتوفیرفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمنالمتوخىالعامالھدفیكمن
الیمن.لسكانالصحيوالصرفوالمیاهوالتغذیةالصحة

المشروعمكونات.2.1
أمریكي.دولارملیون150قیمتھاخاصةسحبوحدةللتنمیةالدولیةالمؤسسةمنمقدمةمنحةعنعبارةالمشروعتمویل

الصحیةالرعایةمستویاتعلىمتكاملةخدماتحزمةوتوفیرالخدماتمنالأدنىالحداستمراریةضمانالتمویلویھدف
المتنقلةوالخدماتالتوعیةوخدماتالصحیةالمنشآتداخلالمقدمةالخدماتفیھابماوالتخصصیةوالثانویةالأولیة

إعادةخلالمنالیمنفيللسكانالصحيوالصرفالمیاهإمداداتخدماتتقدیمدعممع)،1(المكونالمجتمعیةوالخدمات
فیروسلمواجھةوالاستجابةوالكبیرة،المتوسطةبینحجمھایتراوحالتيالصحيوالصرفللمیاهالتحتیةالبنىتأھیل

المستوىعلىالمحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسساتقدراتبناءوتعزیزالمباغتة،والسیول)،19(كوفید-كورونا
مجموعةبإعدادم)2021یونیو9-8الفترةخلال(المنعقدةالتقییمقبلمااجتماعاتسمحت).2(المكوناللامركزي

(أ)یأتي:ماالاستدامة،ومعاییرالفنیةالمعاییرعلىبناءًالمشروع،من2المكونإطارفيالأولىللسنةالمؤقتالاستثمار
كورونافیروسلمواجھةالاستجابةعلىالتأثیر(ب)المستھدفة.المدنفيالقائمةالاحتیاجاتمعالجةعلىالقدرة

الجدوىدراسة(د)الحضریة.المناطقفيالسیوللمواجھةوالصمودالمرونةعلىالقدرةبناءإمكانیة(ج)).19(كوفید-
(ھـ)الأخرى.الأنشطةمعالإدماجوإمكانیةالقدرات)وبناءالنزاعأثناءوالإمداداتالسلعإلىالوصولإمكانیةفي(النظر
المالمقابلقیمةأكبرتوفرالتيللاستثماراتالأولویةإعطاءفيالأساسيالمبدأیتمثلمحلیة.عملفرصخلقإمكانیة
للخدماتالأولالطارئالمشروعمنالمستفادةالدروسإلىواستناداًالضعیفة.الفئاتفیھمبمنالمستفیدین،عددمنوتزید

فیماالأھدافمحددمتكاملونھجمكانياستھدافخلالمنوجھأفضلعلىذلكتحقیقیمكنالیمن،فيالمتكاملةالحضریة
الاحتفاظأجلومنتشاركي.بأسلوبوتخطیطھاالتدخلاتوتحدیدالقطاعاتمتعددتنسیقإجراءمعبالاستثمارات،یتعلق

علىالتغیرفيالآخذةللاحتیاجاتاستجابةوذلكتدریجیاًالفرعیةالمشاریعاختیارسیجريالتكیف،علىوالقدرةبالمرونة
یعدالتنفیذعاميخلالالمختلفةالمناطقجمیعفيللمواردالعادلالتوزیعفإنأعلاه،وردمماوبالرغم.12الواقعأرض
المشروع.تصمیمفيالرئیسةالاعتباراتأحدأیضاً

دولارملیون104.95(العامةوالصحةوالتغذیةالصحیةالرعایةخدماتإلىالوصولإمكانیةتحسین:1المكون
أمریكي)

الصحیةالرعایةمستوىعلىالأدنىالحدخدماتحزمةإلىالوصولإمكانیةتحسین:1-1الفرعيالمكون
أمریكي)دولارملیون45.19_الیونیسف(تنفیذالأولیة

الصحیةالرعایةمراكزمستوىعلىالأدنىالحدخدماتحزمة)1(یلي:لماالمستمرالتسلیمالفرعيالمكونھذاسیضمن
والمشردینالنائیةالمناطقفيالسكانإلىللوصولوالمتنقلةالتوعویة(الفرقالمتكاملةالتوعیة(أ)خلال:منالأولیة

الرعایةمرافق(ج)المجتمعیات].والقابلاتالمجتمعیینالصحیین[العاملینالمجتمعیةالخدماتوإحالةتقدیم(ب)داخلیا).
المثالسبیلعلى–تتضمنالتيالكولیرامنوالوقایةالتأھبأنشطة)2(والمؤقتة).الدائمةالثابتة(المواقعالأولیةالصحیة

علاجومراكزالفمویة)(الإماھةالجفافمعالجةنقاطواستمرارالأدلةوجمعللإمداداتالمسبقالتخزین–الحصرلا

المشروع.عملیاتدلیلفيالتفصیلمنبمزیدالاختیارمعاییرتناولسیتم12

النسخةلیستإنھاالدولي.البنكشاركھاوالتي2021أبریل10المؤرخة)PAD(للمشروعالمسبقالتقییموثیقةفيالمشروعوصفإلىالفصلھذایستند11
النھائیة.
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فيوإحالتھاوإدارتھافیھاالمشتبھالحالاتعنالكشفإجراءاتودمجقدراتھا،تعزیزعلىوالعملبالفعلالقائمةالإسھال
منوالتغذیةالصحیةالخدماتعلىالطلبوخلقالمحليالمجتمعإشراكتسھیل)3(الأولیة.الصحیةالرعایةمرافقجمیع
مستوىعلىالصحيوالصرفالنظافةممارساتذلكفيبماالرئیسیة،الصحیةالسلوكیاتوتعزیزالمجتمعتوعیةخلال
والمجتمع.والأسرةالفرد

الیونیسف(تنفیذوالعلاجیةالوقائیةالأساسیةالتغذیةخدماتإلىالوصولإمكانیةتحسین:2-1الفرعيالمكون
أمریكي)دولارملیون20.00_

وسیتموالأطفالالأمھاتتغذیةخدماتیشملوھذاالأساسیة.التغذیةخدماتحزمةتسلیمالفرعيالمكونھذاسیدعم
متطوعيمنواسعةوشبكةالمتنقلةالفرقخلالمنالمجتمعمستوىوعلىالأولیةالصحیةالرعایةمرافقفيتقدیمھا
الوزنقیاس(ب)الفولیك.حمضمكملات(أ)الأمھات:تغذیةالتالیة:الخدماتالحزمةوتشملالمجتمعیة.والتغذیةالصحة
الامتثالوأھمیةالغذاءمنكافیةكمیاتواستھلاكالملائمالغذائيالتنوعبشأنالتغذویةالمشورة(ج)منتظم.بشكل

لتغذیةوبالنسبةالحمل.منالأولىالثلاثةالأشھربعدالدیدانمنالتخلصعلاج(د)الراحة.وأھمیةالحدیدلاستھلاك
رصد(ب)التكمیلیة.بالتغذیةالمتعلقةوالمشورةالطفللعمرالطبیعیةالرضاعة(أ)الآتیة:التدخلاتدعمسیتمالأطفال

الدقیقةالمغذیاتمساحیقإلىالحدیدإضافة(ھـ)الدیدان.منالتخلصعلاج(د)"أ".فیامینمكملات(ج)وتعزیزه.النمو
سندونالأطفاللدىالنشطالتغذیةسوءحالاتوإحالةاكتشاف(ز)الإسھال.علاجفيالزنكاستخدام(و)المتعددة.
(المواك)الذراعأعلىمنتصفمحیطلقیاسالدوريالفحصخلالمنوالمرضعاتالحواملوالنساءوالأطفالالخامسة
المراكزخلالمنالحادالتغذیةسوءعلاج(ح)المتنقلة].والفرقالصحیة[المرافقمعالجةمرفقأقربإلىوالإحالة
للیافعیننموذجیةخدماتتقدیم(ط)مرتفعة.إصابةمعدلاتبھاتوجدالتيالمناطقفيالخارجیینللمرضىالعلاجیة

محافظتین.فيالسلوك)وتغییرالاجتماعيوالاتصالالفولیكحمض(مكملات

الصحیةالرعایةمستوىعلىالأدنىالحدخدماتحزمةإلىالوصولإمكانیةتحسین:3-1الفرعيالمكون
أمریكي)دولارملیون26.25_العالمیةالصحةمنظمة(تنفیذوالتخصصیةالأولیة
إدارة(أ)یأتي:مادعمخلالمنوالمستشفیاتالأولىالإحالةمراكزفيالرعایةاستمرارالفرعيالمكونھذاسیكفل
منیعانونالذینللمرضىالثابتةالداخلیین/المنشآتللمرضىالعلاجیةالتغذیةمراكزفيالشدیدالحادالتغذیةسوءحالات

حالاتفيالأساسیةالرعایةخدماتتوفیر(ب)الخارجیة.العیاداتفيالعلاجبرنامجفيیخفقونالذینأومضاعفات
ورعایةالتولیدمجالفيالطوارئحالاتفيالشاملةالرعایةوخدماتالجدد،الموالیدورعایةالتولیدمجالفيالطوارئ

منھا.والوقایةالإسھالعلاجمراكزدعمخلالمنالكولیراحالاتإدارة(ج)المستھدفة.الإحالةمراكزفيالجددالموالید
والصحةوالأورامالدمضغطوارتفاعالسكريمرضذلكفيبماوإدارتھا،ومضاعفاتھاالمعدیةغیرالأمراضفحص(د)

العامةالصحةمختبراتقدراتتعزیز(و)الوطنیة؛الدمبنوكقدرةعلىالحفاظ(ھـ)والاجتماعي.النفسيوالدعمالعقلیة
المركزیة.

الصحةمنظمة(تنفیذالعامةالصحةوبرامجالوطنيالصحيالنظامجاھزیةاستدامة:4-1الفرعيالمكون
أمریكي)دولارملیون13.15–العالمیة

بدعمالوقایة(أ)خلال:منالوطنيالصعیدعلىوالتدابیرالعامةالصحةبرامجالفرعيالمكونھذاسیدعم.19
(ب)الأمراض.تفشيلمنعالمھمَلة،المداریةوالأمراضالتطعیمذلكفيبماالوطني،المستوىعلىالعامةالصحةحملات
اتخاذلدعمالغذائيوالأمنوالصحةالتغذیةعنمستمرةمعلوماتتوفیرإلىیھدفالذيالتغذیة،لمراقبةالمتكاملالنظام

الوبائیةالمخبریةالقدراتدعمشأنھمنبماالتحملعلىالقدرةبناءوتدابیرالنظمتعزیز(ج)المناسب.الوقتفيالقرارات
الإلكترونيالإنذارالنظامصیانة(د)المحافظات.مستوىعلىالإحالةمختبراتسیماولاالمحلیة،للمؤسساتوالتشخیصیة

لتفشيللتصديالعامةالصحةنظامتأھبالفرعيالمُكَوّنھذاسیعززذلك،إلىوبالإضافةبالأمراض.بانتشارالمبكر
سیكفلمماوالمحافظات،المدیریاتمستوىعلىالوطنيالمستوىعلىالسریعةالاستجابةفرقدعمخلالمنالأمراض

المتفشیة.الامراضلمواجھةالقطاعاتالمتعددةالفوریةوالاستجابةالتنسیق
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(تنفیذالمحلیةالنظموتعزیزالصحيوالصرفالمیاهإمداداتخدماتعلىالحصولإمكانیةتحسین:2المكون
وإدارةتنفیذدعم:1-2الفرعيالمكون–أمریكي)دولارملیون26.24–المشاریعلخدماتالأمممكتب

المشروع
للمیاهالتحتیةالبنىتأھیلإعادةخلالمنللسكانالصحيوالصرفالمیاهإمداداتخدماتتقدیمإلىالمكونھذایھدف

والسیول)19(كوفید-كورونافیروسلمواجھةوالاستجابةوالكبیرة،المتوسطةبینحجمھایتراوحالتيالصحيوالصرف
فيالمشروعوسیساعداللامركزي.المستوىعلىالمحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسساتقدراتبناءوتعزیزالمباغتة
والعقود،المشتریاتإدارةمنھاأمورجملةدعمخلالمنوتعزیزهالصحيوالصرفالمیاهإمداداتنظامعلىالحفاظ
مرافقوصیانةوتشغیلالأصول،وإدارةالفني،والتصمیمالمناخیة،للتغیراتوالمقاومةالكربونمنخفضةالتحتیةوالبنیة
القیادیةوالقدراتالوقائیةوالإجراءاتالمعلومات،وإدارةوالطویل،المتوسطالمدىعلىالصحيوالصرفالمیاه

ذلك.إلىالمحلیة...وماالصحيوالصرفالمیاهلمؤسسات

المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهخدماتجودةوتحسینالحصولإمكانیةاستعادة:1-2الفرعيالمكون
أمریكي)دولار21.51_المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب(تنفیذالمختارةوالحضریةالریفیة

علىنوعیتھاوتحسینالصحيوالصرفالمیاهإمدادخدماتإلىالوصولإمكانیةاستعادةإلىالفرعيالمكونھذایھدف
الوطنیةالمؤسساتمعبالشراكةالمشروعھذاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسینفذاللامركزي.المستوى
المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةمثلالصحي،والصرفبالمیاهالمعنیةالمستقلةوالمحلیة

الحضریةوشبھالحضریةالمناطقفيالمحلیةالصحيوالصرفالمیاهومؤسساتالعامة،الأشغالومشروعالحضریة،
الصحيوالصرفللمیاهالمحلیةوالفروعالصحي)الصرفمیاهمعالجةمحطاتلدیھا(التيالأولویةأساسعلىالمختارة

المیاهخدماتمستوىبینالقویةللصلةونظراوشفافة.واضحةاختیارمعاییرإلىاستناداالمختارةالریفیةالمناطقفي
المیاهخدماتإلىالوصولإمكانیةاستعادةعلىالفرعيالمكونھذاسیركزوالصحیة،البیئیةوالمسائلالصحيوالصرف
الاستثمارطریقعنالأولویة،ذاتالصحيالصرفاحتیاجاتعلىخاصبوجھالتركیزمعالمحسنة،الصحيوالصرف

البنیةتأھیلإعادةذلكفيبماالكبیرةإلىالمتوسطةالمرافقنطاقوتوسیعتأھیل(إعادةالصلةذاتالملحةالمجالاتفي
ومحطاتالمیاه،معالجةومحطاتالرئیسیة،الصحيوالصرفالمیاهشبكاتوخطوطالصحي،والصرفللمیاهالتحتیة
إلىوماوالھیاكل،بالبناءالصلةذاتالمدنیةوالأشغالوالتعزیز،الضخومحطاتالمیاهوآبارالصّحيالصّرفمعالجة

منالصحيوالصرفالمیاهخدماتجودةرصدعلىالفرعيالمكونھذاوسیساعدالخدمات.تقدیمتحسینأجلمنذلك)
للمؤسساتالتشغیلیةالقدراتورفعوتعزیزالصحيوالصرفالمیاهجودةلاختبارالعامةالمختبراتتأھیلإعادةخلال

والصرفالمیاهإمدادخدماتوفروعالمستقلةوالمرافقالمستھدفة،المناطقفيوفروعھاالصحيوالصرفللمیاهالمحلیة
فيبالمیاهالریفإمدادومشاریعخدماتتسلیمفيالمستھدفةالمناطقفيالریفیةالمناطقفيالمیاهإمدادومشاریعالصحي

الصحيالصرفمیاهمعالجةمحطاتتركیبالمثال،سبیل(علىالصحيوالصرفالمأمونةالمیاهخدماتتقدیم
التشغیلموادوتخزینوتركیبشراءالكھربائیة؛المولداتواستخداموشراءتجریبي،أساسعلىالصغیرةاللامركزیة

والأدواتالآلاتالصحي،الصرفصیانةومركباتالتفتیش،وغرفالقیاس،وأجھزةالغیار،قطعمثل؛والصیانة
والصرفالمیاهمرافقتشغیلالفرعيالمكونھذاسیدعمذلك،إلىبالإضافةالاستھلاكیة.واللوازمالمختبراتومعدات
ذلك)إلىوماوالمحولاتالتحكمولوحاتالغاطسةالمحركات(مثلالكھربائیةالموادتوفیرخلالمنالرئیسیةالصحي
موثوقطاقةومصدرالتكلفة،حیثمنوفعالةنظیفةبیئةلتوفیرالشمسیةالألواحسیماولاالبدیلة،المستدامةالطاقةوحلول

المحرومة.للمناطق

فیروسلوباءاستجابةالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهلتدخلاتالطارئالدعم:2-2الفرعيالمكون
دولارملیون4.37_المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب(تنفیذالمفاجئةوالفیضانات)19(كوفید-كورونا

أمریكي)
علىالمفاجئةالفیضاناتوتأثیر)19(كوفید-كورونافیروسوباءلمواجھةالاستجابةإلىالفرعيالمكونھذایھدف

الوطنیةالمؤسساتمعبالشراكةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنتنفیذهوسیتماللامركزيالمستوى
المیاهومؤسساتالعامة)الأشغالومشروعالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارة(وحدة

إمدادومشاریعالصحيوالصرفالمیاهإمدادخدماتوفروعالمستقلةوالوحداتوفروعھا،المعنیةالمحلیةوالصرف
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كورونافیروسلوباءالمحتملللأثرالاستجابةعلىوقدراتھاجھوزیتھاتحسینأجلمنالریفیةالمناطقفيالمیاه
وشبھالحضریةالمناطقعلىالفرعيالمكونھذاسیركزالكولیرا).(مثلالأخرىالأمراضوسائر)19(كوفید-

الصحیةوالمراكزالنازحینمخیماتذلكفيبمااللامركزيالمستوىعلىالمختارةالأولویةذاتوالریفیةالحضریة
والنظافةوالإصحاحالمیاهولوازمومتطلباتالأساسیةالاحتیاجاتتلبیةخلالمنالمحلیة،والأسواقوالمدارس

بالشاحناتالمیاهونقلالصحي،والصرفالمیاهلموظفيالغذائیةغیروالموادالشخصیةالحمایةمعداتتوفیرالعامة؛
المحلیةالصّحيوالصّرفالمیاهلمؤسساتالوقودوتوفیرداخلیاً،النازحینومخیماتالرئیسیة،الصحیةالمرافقإلى
المیاهلشبكاتبالنسبةالأولویةذاتالمجالاتلفائدةالضروریةواللوازموالمعداتالغیار،وقطعالأمر)،لزم(إذا

میاهبإفراغأیضًاالفرعيالمُكَوّنھذاوسیعمل).1-2الفرعيالمكونتحتتدرجلا(حیثالصّحيوالصّرف
السكانلتشجیعالعامةالأماكنفيالحماماتإصلاحأوبناء(الإفراغ)المیاهشفطشاحناتخلالمنالصّحيالصّرف

للطفولةالمتحدةالأمممنظمةمعالوثیقبالتنسیقالنظافةبشأنالسلوكوتغییرمناسببشكلالیدینغسلعلى
علىالضعیفةالمجتمعاتلمساعدةالمیاهومضخاتالمیاهوخزاناتالمیاهتوزیعنقاطوتشغیلوإنشاء(الیونیسف)،

زیادةطریق(عنالجفافمثلالطبیعیةالكوارثعنالناجمةوالمخاطرالمناختغیرصدماتمعأفضلبشكلالتكیف
الصحي).الصرفمیاهومعالجةالمیاهضخ(تحسینوالفیضاناتالمیاه)توافر

إلىالوصولذلكفيبماوشفافةواضحةمعاییرعلىبناءًالمختارةوالمدارسالصحیةالمرافقتأھیلإعادةسیتم
تكاملوضمانالتأھیل،إعادةاكتمالبمجردعلیھاوالإشرافالوظیفةلتوليالمجتمعيوالتنظیممستدام،میاهمصدر

التفصیلیةالاحتیاجاتتقییمبناءوالصحة...الخ.العامة،والنظافةوالإصحاحالمیاهذلكفيبماالتأھیلإعادةتدخلات
الصّحيوالصّرفالمیاهأنظمة/شبكاتتأھیلإعادةیشملقدالعامةوالنظافةالإصحاحمیاهتأھیلإعادةذلك.إلىوما

وتنظیفعامة،شبكاتبأقربالمنشآتفيالصّحيوالصّرفالمیاهنظاموربطالصلة،ذاتالمنشآتمبانيداخل
الیدوي،الغسیلأحواضالمیاه،ومواسیر/مضخات/صنابیرللمیاه،خزاناتوتوفیرالمراحیض،وجدرانبلاط

الرئیسیةالصحیةالمرافق/المنشآتإلىبالشاحناتالمیاهنقلتوفیرسیتمذلك.إلىوماالشمسیةالطاقةألواحوتركیب
منالمحققةالنتائجعلىوستبنيطارئةانتقالیةكتدخلاتبالوقودالمحلیةالصّحيوالصّرفالمیاهمؤسساتوإمداد

أكثرتدخلاتتحقیقنحوالیمنفيوالتغذیةالصحیةللرعایةالطارئالمشروعإطارفيالمنفذةالخروجاستراتیجیات
منالأسرةومستویات(الوایتات)الناقلةوالشاحناتالتوزیعونقاطالمیاهمصادرفيالمیاهجودةمعالجةستتماستدامة.

منالصّحيوالصّرفالمیاهمؤسساتقدرةتعزیزسیتموالخاصة.العامةالخدماتلمقدميالمیاهجودةاختبارخلال
المیاهجودةمراقبةعلىالمحلیینالموظفینقدرةوتعزیزالرئیسیةالمعداتوتوفیرالمختبراتتأھیلإعادةخلال

السلطاتو/أوالعاملةالمیاهمستخدميجمعیاتستشاركالمجتمعیة،المشاركةمنكجزءالتقاریر.وإعدادوتحلیلھا
وصیانةوتشغیلالأنشطةوتنفیذالأولویاتتحدیدفيالإدارةلجنةفينساءلدیھاالتيتلكخاصةالمدیریاتفيالمحلیة

ذلك،علىعلاوةوالاستثمارات.الخدماتتقدیمواستدامةتأھیلھالمعادالنظامالملكیةلضمانذلكأمكنكلماالمشاریع
ذلكأمكنكلماالشبكةخارجوالحلولالصّحيالصّرفشبكاتمنمزیجًاالاعتبارفيالفرعيالمُكَوّنھذاسیأخذ

البنكنظامإطارفيتطویرھاتمالتيالأولویاتتحدیدأدواتأخرى،أموربینمنوسیتبنى،التأثیر،تعظیملضمان
المدینة.مستوىعلىالشاملالصحيالصرفبشأن

الأمممكتب(تنفیذالمحليالمستوىعلىالصّحيوالصّرفالمیاهمنشآتقدرةبناءتعزیز:3-2الفرعيالمكون
أمریكي)دولارملیون0.35_المشاریعلخدماتالمتحدة

المستوىعلىالرئیسیةالمحلیةالصّحيوالصّرفالمیاهمؤسساتجھودتعزیزإلىالفرعيالمكونھذایھدف
الطارئالمشروعإطارفيتغطیتھسیتمالحضریةالمناطقفيالمحلیةللمؤسساتالقدراتبناءلأننظرًااللامركزي.

ھذافإن،13المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنتنفیذهیتمالذيالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثاني
الریفیةالمناطقالحضریة،شبھالمناطقفيالمحلیةالمؤسساتقدرةتعزیزأساسيبشكلسیستھدفالفرعيالمُكَوّن

یغطیھالاالتيالحضریةشبھالمناطقفيوفروعھاالحضریةالمدنفيالمحلیةالصّحيوالصّرفالمیاهومؤسسات

الطارئالمشروعإطارفيالقدراتبناءخطةإعدادتمالأموال،منالمثلىوالاستفادةالصحیةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهتدخلاتوإدماجتكمیلبھدف13
متعددتدریباًالخطةتتضمنالمحلیین.والشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمعالتفصیليالتشاورعلىبناءًالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثاني

اللامركزي.المستوىعلىقطاعلكلالمحلیةللمؤسساتمحددةتدریبیةأنشطةعنفضلاًوالطاقة...وغیرھا.والنقلالمیاهلقطاعاتالقطاعات
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وغیرالفنیةالجوانبعلىالتدریبیشملوھذاالیمن.فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروع
لدعمللنساء)بالنسبةالانضمامالملائممنفیھیكونالذيالوقتحولالتخطیطذلكفي(بمابالمشروعالمتعلقة

بدلتوفیرالدعمیشملقدالمشروع.حدودخارجفعالیةأكثربشكلالخدماتتقدیممھمةلتوليالمحلیةالمؤسسات
والجداولالصلةذاتالنواتجمعواضحة)ToR(مرجعیةشروطعلىبناءًالأمرلزمإذاالرئیسیینللموظفینیومي

فيبماالموضوعاتویغطيالمحليالمستوىعلىالأجلوالطویلةالمتوسطةالقدراتالدعمسیبنيالواضحة.الزمنیة
للمناخ،والمرونةالكربونمنخفضةالتحتیةوالبنیةوالبیئیةالاجتماعیةوالمعاییروالعقودالمشتریاتإدارةذلك

قدراتوبناءالجنسانيللمنظورالمراعیةالمواطنینومشاركةالمظالمومعالجةالأصولوإدارةالفنيوالتصمیم
بینالتنوعومزایاالتوظیففيالرجالبعددالنساءعددمساواةعلىالمحلیةالصّحيوالصّرفالمیاهمؤسسات
تحدیدھا.یمكنالتيالأخرىالھامةوالاحتیاجاتذلك،إلىوماالعمل،مكانفيالجنسین

الأممومكتبالعالمیةالصحةومنظمةالیونیسف،(تنفیذوتنظیمھوتقییمھوإدارتھالمشروعدعم:3المكون
أمریكي)دولارملیون18.81_المشاریعلخدماتالمتحدة
ذلك:فيبماوالاجتماعیة،البیئیةجوانبھومراعاةوتقییمھورصدهوإدارتھوتنظیمھالمشروعتنفیذالمكونھذاسیدعم

وتقییمھالمشروعلرصداللازمةالاستشاریةالخدماتتوفیر(ج)المباشرة.غیرالتكلفة(ب)المباشرة.التكلفة(أ)
(و)الحسابات.مراجعة(ھـ)المشروع.لأنشطةمستقلةتدقیقعملیاتإجراء(د)المحلي.المستوىعلىوتنسیقھ
الخدمات.تقدیموتحسینالنظامتعزیزإلىالرامیةالنفیةالمساعدةتقدیمدعم(ز)مستقل.طرفمنالرصد

فيالمنجزةللنتائجمستقلتحقیقلإجراءبالرصدمعنيمستقلطرفالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیعُینّ
تعیینعلىبالرصدالمعنيالمستقلالطرفوسیعملللمشروع.الثانيالمكونإطارفيالممولةالفرعیةالمشاریع
المستفیدینوصولوتحسینالأنشطةمخرجاتعنسنویاًربعتقریراًالطرفھذاوسیقدمفریقھ.ضمنللعملموظفات

الشركاءیتبعھاالتيالوقائیةوالإجراءاتالائتمانیةالعملیاتوعنوالتغذیة،الصحیةالرعایةخدماتإلىالمستھدفین
بالرصدالمعنيالمستقلبالطرفالخاصةالمرجعیةالشروطالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسیعُدالمحلیون.
الدولي.البنكمعبشأنھوالاتفاق

المتحدةالأممومكتبالعالمیةالصحةومنظمةالیونیسف،(تنفیذالمحتملةالطوارئلحالاتالاستجابة:4المكون
أمریكي)دولار0_المشاریعلخدمات

تحكمھاالتيالإجراءاتباتباعالطارئةالحالاتفيالاستجابةعلىالبلدقدرةدعمإلىالمكونھذایھدف.27
أنویحُتملوالطوارئ)للأزماتالسریعة(الاستجابةبشأن)10.00(رقمالعملیاتسیاسةمنشورمن)12(الفقرة
كبیرةسلبیةآثاروقوعفيیتسببقدمماالمشروع،تنفیذأثناءأخرىطوارئحالةأووباءأوطبیعیةكارثةتحدث

فيالاستجابةمكونیسمحالطارئةالأحداثھذهلمثلوتحسباًجمیعھا.أوالاجتماعیةأوالاقتصادیةالجوانبعلى
منالتمویلتخصیصإعادةخلالمنالدعمبتلقيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالمحتملةالطوارئحالات

الأخرىالتمویلمصادرمنإضافيتمویلعلىللحصولكقناةالعملأوللمشروعالأخرىالفرعیةالمكونات
لإعلانالمكونفيالمحتملةالضارةالآثارمنالتخفیفبغرضوذلكللشروطالمستوفیةالطارئةللحالاتالمخصصة

للاستجابةالتشغیلي"الدلیلإعدادوسیتمالمتحدة،الأممأوالدوليالمجتمعأوالیمنیةالجمھوریةقبلمنالطوارئحالة
المكون.ھذاتفعیلحالةفيلاستخدامھالدوليالبنكمععلیھوالاتفاقمشتركبشكلالطوارئ"لحالات

المشروعمنالمستفیدون.2.2

وسیتممحددة.جغرافیةمناطقالمشروعأنشطةتستھدفلاوبالتاليالوطنيالمستوىعلىالمشروعتدخلاتتنُفذّ
فسیتممستمرةنزاعاتتشھدالتيالمناطقأمامحافظة.كلفيالأمنيللوضعوفقاًوتنفیذھاالأنشطةجمیعتوجیھ

الخدماتحزمةستختلفوبالمثل،الخدمات.تقدیمإمكانیةویضمنبذلكالأمنيالوضعیسمحأنبمجردإلیھاالوصول
مزوديوقدرةالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهواحتیاجاتالسكانصحةعلىبناءًأخرىإلىمحافظةمن

التنفیذ.علىالمتواجدینالمحلیینالخدمات

الیمنفيشخصملیون2.96تزوید(أ)یأتي:بماالمشروعیقومأنالمتوقعفمنالمقترحة،الأنشطةعلىبناء
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نظامإنشاء(ج)الصحة.مجالفيالعاملینمن8,000تدریب(ب)الأساسیة.والسكانیةوالتغذویةالصحیةبالخدمات
د ذلك،إلىبالإضافةجدید.موقع300فيالأخرىالأمراضوتفشيالكولیرالوباءالمبكروالإنذارالأمراضترصُّ

أجلمنالحزمةفيدمجھاسیتموالتيوالتراخوماوالبلھارسیاوالملاریابالكولیراإصابتھاالمشتبھالحالاتإدارةستتم
الخدمات.تقدیماستمرار

الحضریةالمناطقسكانمنالبیئيوالإصحاحالصحيوالصرفالمیاهمكونمنالرئیسیینالمستفیدینعددسیكون
والفتیاتالنساءمثلالمھمشةوالفئاتالنازحینفیھمبمن)،850,00015(الیمنفيالمختارةوالریفیة14الحضریةوشبھ

ھذهإلىوصولھمإمكانیةزیادةخلالمنالمحسنةالخدماتمنالأساسیونالمستفیدونھمیعتبرونالذین16والأطفال
الوطنیةالمؤسساتتستفیدوسوفومعالجتھا.الصحيالصرفمیاهوجمعالشربمیاهمجالفيالمقدمةالخدمات
وموظفوھا–المكونھذاإطارفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمعشراكاتتقُیمالتي–المستقلةوالمحلیة

الاجتماعيعقدھاسیحسنبدورهوھذاخدماتھا،تقدیموتحسینأدائھاتعزیزفيوالاستثماراتالفنیةالمساعدةمنأیضاً
إطارفيتقدیمھاسیتمالتيالتدریبحزمةالفنیةالمساعدةوتشملالمحلیة.مجتمعاتھافيالعامةوسمعتھاالعملاءمع

للبنكالتابعالمدنمستوىعلىالشاملالصحيالصرفمشروعمنمحتملوبدعمالقدرات.لبناءالفرعيالمكون
اللامركزي.المستوىعلىالمحلیةللمؤسساتالفعلیةوالاحتیاجاتالقدراتتقییمإجراءیمكنالدولي،

16ً 25(النازحیننصفمنأكثرویعیشالیمن.فيالنازحینالسكانمنالمائةفي76والأطفالالأسر)ربات(خاصةالنساءتشكلالمتحدة،الأمملإحصاءاتوفقا
نساء.تعُیلھاأسرفيالمائة)في

الاجتماعي.النوعحسبالأرقامتصُنف15

تمالذینالأشخاصاحتسابوسیتمالبیئي،والإصحاحالصحيوالصرفالمیاهمؤشراتمنكجزءإلیھمالوصولتمالذینالفعلیینالمستفیدینعنتقاریرلرفع14
الحضریة.المناطقفيالمستفیدینمنكجزءالحضریةشبھالمناطقفيإلیھمالوصول

11صفحة)P176570(الثانيالمكون_الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارمسودة



والتنفیذیةالمؤسساتیةالترتیبات

)10.00(رقمالعملیاتوسیاسة)2.30(رقمالعملیاتسیاسةوفقتنفیذھایجريطارئةعملیةالحاليالمشروعیعتبر
الدولیةالمؤسسةمنالمقدمةللأموالالمتلقیةالجھةبوصفھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممبمكتبویستعین).12(الفقرة
ووكالاتالدوليالبنكبینالمبرمةالمالیةللإدارةالإطاریةللاتفاقیةوفقاًاستثنائيأساسعلىبدیلةمنفذةوھیئةًللتنمیة
استخدامعلىتنصوالتيھذه،المالیةالإدارةترتیباتالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطاروسینظمالمتحدة.الأمم

ترتیباتباعتبارھابالشراءالخاصةإجراءاتھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسیتبعالمتحدة.للأممالمالیةاللوائح
الدولي.للبنكالمشتریاتسیاساتإطارمن-و)3(القسمبموجبباتباعھامسموحشراء

منیتجزألاجزءاولیصبحالیمن،فيالدوليالبنكلمجموعةالحالیةالطارئةالعملیاتلیكملالمشروعھذاصمموقد
فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئالمشروعلیتممالمشروعھذاویأتيالیمن.فيللطوارئالدوليالبنكإستجابة

العیشسبلتحسینعلىتركزوالتي)P159053(الیمنفيللأزمةالطارئةالاستجابةومشروع)P172979(الیمن
والریفیة.الحضریةالمناطقفيالخدماتواستعادةالتحتیةوالبنیة

مشروعإدارةووحدةالعامةالأشغالمشروعمثلالمستقلة،المحلیةالمؤسساتمعمباشرةالعملبھدفمصمموالمشروع
الخدماتومقدميالمحلیةالمجتمعاتلصالحمنفذةجھاتبوصفھماالحضریة،المناطقفيالصحيوالصرفالمیاه

الصحي.والصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتمثلالمحلیین

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب.3.1
عنفضلاالمباشرالتنفیذطریقعنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالمشروعمن2المكونتنفیذسیتم

وھما:محلیینتنفیذیینوشریكینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالمبرمةالمشروعفيالتعاوناتفاقیات
الأمممكتبوسیضطلعالحضریة.المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارة-وحدة2العامةالأشغال-مشروع1

فيبماالمشروع،ونتائجأھدافرصد(ب)المشروع.تنفیذعنالمسؤولیةتحمل(أ)یلي:بماالمشاریعلخدماتالمتحدة
والإدارةالمشتریاتمسائلمعالجة(ج)المحلیین.الشركاءمعبالتنسیقوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتتنفیذذلك

جمیعاستیفاءضمان(د)المشروع.إطارفيالسحبطلباتإعدادذلكفيبماالصلة،ذاتالمدفوعاتوإدارةالمالیة
إدارةھیكلأدناه2الشكلیوضحالمشاریع.تمویلاتفاقبموجبالدولیةالإنمائیةبالمؤسسةالخاصةالإبلاغمتطلبات
المشروع.إطارفيوضعھالمقرروإدارتھالمشروع

وإدارتھالمشروعحوكمةھیكل)1(الشكل
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العلیاالإدارةفریقمنیتألفالمشاریعوتنفیذإدارةلدعمفریقاصنعاءفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیستضیف
والاجتماعیة،البیئیةالوقائیةالإجراءاتموظفالمالیة،أخصائیوالمشتریات،أخصائیوالمشروع،(مدیرللمشاریع
الفریقوسیقومإداري.)وموظفاللوجستیة،للخدماتوموظفوالسلامة،للصحةوموظفان،الإجتماعيالنوعوموظف

إدارةفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبومتطلباتالدوليالبنكبمتطلباتالوفاءلضمانالجھودتظافرعلىبالعمل
الحضریةللخدماتالثانيالطارئوالمشروعالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعتنفیذفریقعلىوالإشراف

الشؤونوموظفوشركاءووشركائھم،المشتریاتموظفيمثلمجموعاتعدةمنالتنفیذفریق(ویتألفالیمنفيالمتكاملة
والاجتماعیة).البیئیةالوقائیةالإجراءاتاخصائيلدعمموظفینوفریقالمالیة،

الحاجة.حسبوالمشورةالدعمأیضاًیقدمالأردن،عمان،فيإقلیمیاًومركزًامكتباًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممولمكتب
إلىالإداریةالمشورةویقدمالمنطقةفيالعملیاتعلىیشرفوالإدارةللرقابةإقلیمیامستشاراأیضاالمركزویستضیف

الصحیة.والسلامةالصحةخدماتإلىالدعملتقدیمالمھنیةوالسلامةالصحةخدماتمجالفيوالأخصائيالإقلیميالمدیر
یوفرالذيالدانمارك،كوبنھاغن،فيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمقرمنالدعمالإقلیميالمكتبیتلقىكما

البرنامجي.والدعمالعالمیةالمؤسسیةالرقابة

مستقلطرفمنالرصد.3.1.1

فنیةوشركةدولیةتدقیقشركةمن(یتكونبالرصدمعنيمستقلوكیلبتعیینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم
علىالمشروعھذاإطارفيالممولةالفرعیةالمشاریعفيالمحققةالنتائجصحةمنمستقلةبصورةللتحقیقخبرة)ذات

رصدذلكفيبماالدولي،البنكعلیھاووافقالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوضعھاوالتيالمرجعیةالشروطأساس
الفرعیة.للمشاریعوالاجتماعیةالبیئیةالجوانبوتنفیذ

الحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارتنفیذ.3.1.2
الحالي.والاجتماعیةالبیئیةالإدارةعمللإطارالشاملالتنفیذبمسؤولیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیضطلع
الآتي:المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمنتحدیداً،أكثروبشكل

البیئيالأثرتقییماتإعدادیجريكماوالاجتماعیة،البیئیةوالآثارالمخاطرعنبحثاالفرعیةالمشاریعفحصیتمأن●
الحاجة.حسبالمناسب،الوقتفيبالموقعالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخططوالاجتماعي

والاجتماعیة.البیئیةوالآثارالمخاطرلإدارةللنفاذوقابلةفعالةتعاقدیةبنوداالبناءوعقودالعطاءاتوثائقتتضمنأن●
الأثر.إدارةوتدابیرالمطلوبةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطروضعقبلأنشطةأيبدءعدم●
والاجتماعیة.البیئیةالمشروعبمتطلباتیفيالأوقاتجمیعفيللمقاولینوالاجتماعيالبیئيالأداءیكونأن●

البیئیةالجوانبإدارةفيیساعدمتفرغغیردوليخبیرمنالدعموالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتاخصائيوسیتلقى
المشروع.تنفیذمراحلجمیعفيبھاتقاریرورفعورصدھاالمخاطرلإدارةوالاجتماعیة

والصرفالمیاهمشروعإدارةووحدةالعامةالأشغالمشروعمن(كلتنفیذيشریككلسیقومذلك،إلىوبالإضافة
للقیاموذلكوالسلام،للصحةوموظفاوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةللإجراءاتموظفبتعیینالحضریة)المناطقفيالصحي
الأمممكتبإلىبذلكتقاریرورفعالفرعيالمشروعمستوىعلىالموقعفيوالبیئيالاجتماعيالأداءوإدارةبرصد

المشاریع.لخدماتالمتحدة

المنفذونالشركاء.3.2
مكتبسیعملالمشروع،من2للمكونالوقائیةوالإجراءاتالائتمانیةوالجوانبالتنفیذعنالعامةبالمسؤولیةالاحتفاظمع

الشركاءھؤلاءإنشاءتمالمشروع.من2المكونأنشطةتنفیذعلىالمحلیینالشركاءمعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
استثماراتتنفیذفيالخبرةمنسنواتولدیھمالأخرى،الدولیةالمانحةوالجھاتالدوليالبنكتدخلاتخلالمنالمحلیین
خلالالیمن.فيالحضریةالمتكاملةللخدماتالطارئالمشروعإطارفيقويتنفیذسجلولدیھمللتنمیة،الدولیةالمؤسسة
معوالعلاقاتبالقطاع،الخاصةمعارفھممنوالاستفادةالمانحین،منالممولةالمشاریعتنفیذدعمفياستمراالأزمة،
یتوافقبماالوقائیة،الإجراءاتلمتطلباتالناجحالتنفیذفيجیدسجلولدیھمالواقع.أرضعلىوالخبرةالمحلیة،الكیانات

یتعلقفیماقدراتھابتحسینھذهالمشروعإدارةوحداتقامتالصراع،منالرغموعلىالدولي.البنكسیاساتمع
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القدراتبناءبرامجمنوالعدیدالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئالمشروعخلالالوقائیةالإجراءات
لخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمنوالاجتماعي،البیئيالإطارضمنمشاریعبعدینفذوالملأنھمنظرًاوالتدریب.
الحالي.والاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارمن9.5القسمفيموضحھوكماالمناسب،التدریبالمشاریع

العامةالأشغالمشروع.3.2.1
عامفيإنشائھمنذبدعمھوقامواالعامةالأشغالمشروعأخرىودولیةوثنائیةإقلیمیةتنمیةووكالاتالدوليالبنكمول

قریة11,200حواليفيمشروع5,149العامةالأشغالمشروعنفذم،2015وم1996عاميبینماالفترةوفيم.1996
فيھامدورالعامةالأشغالمشروعلعبحیثأمریكي.دولارملیون648قدرھاإجمالیةبتكلفةحضري،حي1,300و

خدماتضمنوالري،والطرقالصحيوالصرفوالمیاهالتعلیمعلىالفقیرةالمحلیةالمجتمعاتحصولإمكانیةتحسین
بالعنایةیتعلقفیماطیبةبسمعةتتمتعالمؤسسةھذهأنالعامةالأشغالمشروعمعالبنكتجربةأظھرتوقدأخرى.

تنفیذفيھامتنفیذيبدورحالیاالعامةالأشغالمشروعویضطلعالسیاسي.والحیادللنتائجالفعالوالتسلیمالواجبةالائتمانیة
الیمن.فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئالمشروعإطارفيالثالثالمستوىمنالبلدیةلخدماتالفرعيالمكون

أساسیینوموظفینإقلیمیةمكاتبتسعةویضمصنعاءفيالعامةالأشغالمشروعمقریوجدللغایة.مرضیاأداؤهوكان
موظفا.53عددھمیبلغحالیا

الحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدة.3.2.2
والصرفالمیاهإمداداتمشاریعمنالعدیدالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةنفذت

المتعلقةالأنشطةجمیعلإدارةوإداریاًمالیاًمستقلةللمشروعإدارةكوحدةم2002عامفيتأسیسھاتمالیمن.فيالصحي
ھذاتنفیذخلال).P057602(الصحيوالصرفالمیاهبإمداداتالخاصللتكیفالقابلالدوليالبنكقرضبتنفیذ

إمداداتشبكاتمنكیلومتر1000تضممشاریعنفذتوقدالمانحة.الجھاتمختلفمنالأموالالوحدةحشدتالمشروع،
لمعالجةمحطاتوثلاثمكعبا،مترا40,000إجمالیةبسعةوخزاناتالصحي،الصرفخطوطمنكیلومترًا250والمیاه
وحدةوتعدالطارئة.التأھیلإعادةأعمالمنوالعدیدواستقصائیةإنتاجیةبئرا65ًوإنشاءوحفرالصحي،الصرفمیاه

والصرفللمیاهالفرعيللمكونالمنفذالمحليالشریكالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارة
مدینتيفيمقرھایقعالیمن.فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئالمشروعإطارفيالحضریةالمناطقفيالصحي
المحلیة.بالمؤسساتوثیقةعلاقاتوتربطھاوعدنصنعاء

الآخرونالوطنیونالمصلحةأصحاب.3.3

المحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسسات.3.3.1

إنشاؤھاتمتجاريطابعوذاتومُنظمةلامركزیةعامةمؤسساتھي)LCs(المحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسسات
معینة.محافظاتفيالثانویةوالمدنالرئیسیةالمدنتخدموالتيم،1999لسنة)237(رقمالوزراءمجلسقراربموجب

وتوفیرتطویرجوانبجمیععنالمسئولیةالمحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسساتمجالستتولىللقانون،ووفقاً
والمراقبةوالرصدوالتشغیلوالملكیةالمیاهإمدادنظموبناءتصمیمذلكفيبمااختصاصھا،ضمنتقعالتيالخدمات
التسعیرة.تحدیدإلىبالإضافةلھا،اللاحقة

في50حواليخدمتھممناطقوغطتملحقة،مستقلةمرافق10ومحلیةمؤسسة23إنشاءتمالنزاع،تصعیدقبل
المحلیةالمؤسساتھذهوتقدمخاصة.ناقلاتبواسطةالباقيتغطیةمعالبلاد،فيالحضریةالمناطقسكانمنالمائة

المحافظة.نفسفيالثانویةالمدنفيالخدماتبتقدیمالملحقةالمستقلةالمرافقتقومبینماالكبیرةللمدنالخدمات

من2المكونضمنتندرجالتيالأنشطةتنفیذیكونأنضمانعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیعمل
المعنیة.المحلیةالمؤسساتھذهمعالتاموالتعاونبالشراكةالمشروع

المحلیةالمجالس.3.3.2

ھذهوتتعاونمدیریة./محافظةلكلالمحليالمجتمعقبلمنانتخابھایتمإداریةھیئاتعنعبارةھيالمحلیةالمجالس
المانحةالجھاتمعتتواصلأنھاكماالمشاریع.علىوالإشرافوتشغیلتنفیذفيالحكومیةالدوائرمعالمحلیةالمجالس
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الصلة.ذاتالوزارةمكتبإلىالھامةالتحتیةالبنیةخدماتمشاریعمختلفتسلیموتسھیلالمطلوبةالمشاریعلتمویل

المدنيالمجتمعمنظمات.3.3.3

لدیھاالمدنيالمجتمعمنظماتمنفقطمئاتبضعلكنالیمن،فيمسجلةمدنيمجتمعمنظمة12,000منأكثرھناك
إشراكفيانتقائیاًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكونلذلك،ونتیجةبمھامھا.للوفاءاللازمةوالمواردالقدرات
المشروع.أنشطةفيالمدنيالمجتمعمنظمات

إضافیةأنشطةلیشملالمشروعسیتوسعالتنفیذ،منالثانیةالسنةمنوبدءًاالمشروعمن2المكونإطارفيذلك،ومع
الاستثمار.خیاراتعلىالمجتمعیةوالمصادقةالمواطنینمشاركةآلیاتخلالمنالمحددةالمجتمعأولویاتإلىستستند
فنیینخبراءأوالمدنيالمجتمعمنظماتإشراكخلالمنالأنشطةھذهبتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم

الحاجة.حسبآخرین،

الدوليالبنك.3.4

بإدارةالمتعلقةالآلیاتتنفیذأجلمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمعوثیقبشكلبالتنسیقالدوليالبنكسیقوم
إعادةوخططوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططمثلعلیھا،العاموالإشرافبالموقعالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطر
الخطط.ھذهوجودةلنطاقالدوليالبنكقبولیكفلبماالتوطین

بیئیااختصاصیاستضم(التيمنتظمةرقابیةبعثاتخلالمنالمعدةالوثائقمختلفتنفیذبرصدأیضاالدوليالبنكوسیقوم
الوكیلبواسطةعشوائیةمعاینةوعملیاتمیدانیةوزیاراتالوثائق،استعراضخلالھاسیجريالتياجتماعیا)و/أو

الحاجة.حسببالرصدالمعنيالمستقل

للمشروعالفنيالتنسیقلجنة.3.5

الأمممكتبسیرأسالقطاعات،عبرالتنسیقوضمانالاستثمارتخطیطعملیةولتسھیلالمشروعمن2بالمكونیتعلقفیما
مشروعإدارةووحدةالعامةالأشغال(مشروعالمحلیینالشركاءمنممثلینمنمؤلفةفنیةلجنةالمشاریعلخدماتالمتحدة

وسینضمالأمر.لزمإذاالمشروع،خلالآخرینأعضاءإشراكوسیتمالحضریة).المناطقفيالصحيوالصرفالمیاه
الحاجة.وحسبدوريبشكلوستجتمعاستشاریاًدورًاالفنیةاللجنةستلعبمراقب.بصفةالفنیةاللجنةإلىالدوليالبنك

للتحسین،توصیاتوتقدیمالمشروعتنفیذفيالمحرزللتقدمدوریةمراجعةإجراءأ)یأتي:ماالرئیسیةمھامھاوستشمل
نقلج)مختصرة.بقائمةوالتوصیةالسنویةالاستثمارلخططالمقترحةالفرعیةالمشاریعمراجعةب)الحاجة.حسب

المصلحة.وأصحابالمانحةالجھاتإلىواستثماراتھللمشروعالاستراتیجیةالجوانب
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والتنظیميالقانونيالإطار

التالیة:للأغراضالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارإعدادتم

)i(لمجموعةوالسلامةوالصحةالبیئةإرشاداتذلكفيبماالدولي،للبنكوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمتطلباتتلبیة
والتوجیھات.الإرشاداتمنوغیرھاالدولي،البنك

)ii(الوطنیة.والاجتماعیةالبیئیةواللوائحللقوانینالامتثال

الدوليالبنكمتطلبات.4.1

الدوليللبنكوالاجتماعيالبیئيالإطار.4.1.1

معاییرعشرةمجموعةویتضمنالمستدامة،بالتنمیةالدوليالبنكالتزامالدوليللبنكوالاجتماعيالبیئيالعملإطاریحدد
وھيالمشروع،حیاةدورةخلالوالمشاریعالمقترضبھایفيأنینبغيالتيالإلزامیةالمتطلباتتحددواجتماعیةبیئیة

علیھاالمترتبةوالآثاروالاجتماعیةالبیئیةالمخاطروإدارةتقییم):1(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●
العملوظروفالعمالة):2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●
وإدارتھالتلوثومنعالموارداستخدامفيالكفاءة):3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●
المجتمعیةوالسلامةالصحة):4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●
القسريالتوطینوإعادةالأراضياستخدامعلىالمفروضةوالقیودالأراضيحیازة):5(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●
الحیةالطبیعیةللموردالمستدامةوالإدارةالبیولوجيالتنوعحفظ):6(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●
الصحراءجنوبأفریقیافيتاریخیاًالمحرومةالتقلیدیةالمجتمعات/الأصلیةالشعوب):7(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●
الثقافيالتراث):8(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●
المالیونالوسطاء):9(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●
المعلوماتعنوالإفصاحالمصلحةأصحابإشراك):10(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار●

أيوتسویةمنھا،والحدوتقلیلھاوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرلتفادياللازمةوالمتطلباتالأھدافالمعاییرھذهتحدد
المتحدةالأمممكتبعلىیجبالیمن،فيالطارئالمالرأس-مشروع2المكونسیاقوفيالتعویض.بذلأومتبقیةآثار

البیئيالتقییمعملیةمنكجزءالمشروعمن2بالمكونالمتعلقةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرمعالجةالمشاریعلخدمات
الأمممكتبالتزامات10-2والاجتماعیةالبیئیةالمعاییروتحدد).1(رقموالاجتماعيالبیئيللمعیاروفقاًوالاجتماعي،

خاصًا.اھتمامًاتتطلبقدالتيوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرومعالجةتحدیدفيالمشاریعلخدماتالمتحدة

والسلامةوالصحةالبیئةإرشادات.4.1.2

والصحةالبیئةإرشاداتمنالصلةذاتالمتطلباتتطبیقالمشاریعجمیعمنأیضًاوالاجتماعيالبیئيالإطاریتطلب
لممارساتبالصناعةخاصةوأمثلةعامةأمثلةمعفنیة،مرجعیةمستنداتھيوھذه.17الدوليالبنكلمجموعةوالسلامة
التيالمشروعاتفيالانبعاثاتومستویاتمنھوالحدالتلوثلمنعالمقبولةالإجراءاتتحدد.وھيالسلیمةالدولیةالصناعة

الدولي.البنكیمولھا

فيللتحقیققابلةعامبشكلتعتبرالتيالأداءوقیاساتمستویاتعلىوالسلامةوالصحةالبیئةبشأنالإرشاداتتحتوي
والسلامةوالصحةالبیئةبشأنالإرشاداتتطبیقیتضمنقدمعقولة.بتكالیفالحالیةالتكنولوجیاباستخدامجدیدةمنشآت

لتحقیقھا.مناسبزمنيجدولمعبالموقع،خاصةأھدافوضعالقائمةالمنشآتعلى

مناسبزمنيجدولمعبالموقعخاصةأھدافإنشاءعلىالقائمةالمرافقعلىالتوجیھیةالمبادئتطبیقینطويقد
الدولي،البنكعلیھاوافقإذاوالتي،أقل)،أو(أعلىبدیلةتدابیرأوبمستویاتالبیئيالتقییمعملیةتوصيقدلتحقیقھا.

:_الآتيالرابطعلىبالنقرالانترنتشبكةعلىالصناعیةبالقطاعاتالخاصةللإرشاداتالكاملةالقائمةعلىالاطلاعیمكن17
www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/EnvironmentalGuidelines.
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الموقع.أوبالمشروعخاصةمتطلباتتصبح

والسلامةوالصحةالبیئةبشأنالإرشاداتفيعلیھاالمنصوصتلكمنصرامةالأقلالتدابیرأوالمستویاتكانتإذا
البیئيالتقییممنكجزءمقترحةبدائللأيومفصلكاملتبریرتقدیمیلزمالمحددة،المشروعظروفضوءفيمناسبة،
تختلفعندماوالبیئة.الإنسانصحةیحميبدیلةأداءمستویاتأياختیارأنالتبریرھذایوضحأنیجببالموقع.الخاص

تطبقأنالمتوقعفمنوالسلامة،والصحةالبیئةبشأنالإرشاداتفيالواردةوالتدابیرالمستویاتعنالمضیفالبلدلوائح
صرامة.الأكثرالتدابیرالمشاریع

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیستخدمالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمن2المكونسیاقفي
والصرفبالمیاهالخاصةوالسلامةوالصحةالبیئةبشأنالإرشادات،18والسلامةوالصحةالبیئةبشأنالعامةالإرشادات

المتعلقةالمخاطرالعامةالإرشاداتتغطيالنفایات.إدارةبمنشآتالخاصةوالسلامةوالصحةالبیئةوإرشادات،19الصحي
النفایات.إدارةبشأنالعامةالإرشاداتمن1.6القسمیغطيوسلامتھ.المجتمعوصحةالمھنیةوالسلامةوالصحةبالبیئة

والاجتماعیةالبیئیةالمخاطرتصنیف.4.1.3

مخاطر(ضخمة)،كبیرةمخاطر(عالیة)،شدیدةمخاطرتصنیفات:أربعةمنواحدفيالمشاریعجمیعالدوليالبنكیصَُنِّف
المشروعنوعمثلالصلةذاتالمسائلالاعتبارفيالتصنیفھذاویأخذ(منخفضة).طفیفةومخاطر(متوسطة)،معتدلة

(بماالمتلقیةالجھةوالتزاموقدرةالمحتملة،والاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطروحجموطبیعةونطاقھ،وحساسیتھوموقعھ
المعاییرمعتنسجمبطریقوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطربإدارةالمشروع)تنفیذعنمسؤولآخركیانأيذلكفي

والاجتماعیةالبیئیةالتخفیفونتائجتدابیربتنفیذالصلةوثیقةالأخرىالمخاطرمجالاتتكونوقدوالاجتماعیة.البیئیة
التخفیفوطبیعةومؤسسةقانونیةاعتباراتعلىتشتملوقدتطویره.فیھیتمالذيوالسیاقالمحددالمشروعحسب

والأمن.والنزاعبالاستقرارالمتعلقةوالاعتباراتالحكومیةوالتشریعاتوالھیاكلالمقترحةوالتكنولوجیا

(ضخمة)،كبیرةأنھاعلىالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرالدوليالبنكصنَّف
لذلكووفقایزمماحسبالتصنیفوسیغیرالمشروعتنفیذأثناءدوريأساسعلىالمخاطرتصنیفبمراجعةالبنكوسیقوم

الانترنت.شبكةعلىالدوليالبنكموقععلىالتصنیففيتغییرأينشروسیتمملائما.التصنیفبقاءیضمنبما

الحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطار.4.1.4

الفرعیة،المشاریعمنسلسلةمنالمشروعیتكونعندماوالآثارالمخاطروالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطاریفحص
الإدارةعملإطاریقومالتنفیذ.أثناءالفرعیةالمشاریعتفاصیلتحدیدیتمحتىالصلةذاتوالآثارالمخاطرتحدیدیمكنولا

یلي:بماالحاليوالاجتماعیةالبیئیة

الفرعیة.للمشاریعوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرلتقییموالإجراءاتوالإرشاداتوالقواعدالمبادئیوضح●
ھذهتكالیفلتقدیرومخصصاتالسلبیة،والآثارالمخاطرتعویضأو/ووتخفیفلتقلیلوخططتدابیرعلىیحتوي●

فيبماوآثاره،المشروعمخاطرمعالجةعنالمسؤولةالوكالاتأوالوكالةعنومعلوماتلھا،میزانیةوإعدادالتدابیر
الاجتماعیة.والآثاروالمخاطرالبیئةإدارةعلىقدرتھاذلك

بیئیةضعفنقاطأيذلكفيبماالفرعیة،المشاریعفیھاتكونأنالمتوقعمنالتيالمنطقةعنكافیةمعلوماتیضم●
استخدامھا.توقعیمكنالتيالتخفیفوتدابیرتحدثقدالتيالمحتملةوالآثارالمنطقة؛فيمحتملةواجتماعیة

الدوليالبنكسیقومالصراع،ظروفإلىوبالنظرالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمن2المكونسیاقفي
الحالي.والاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطاربموجبإعدادھاتمالتيالأدواتجمیعواعتمادبمراجعة

19

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e22c050048855ae0875cd76a6515bb18/Final٪2B-٪2BWater٪2Band٪2BSanitation.pdf
MOD=AJPERES؟
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https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/e22c050048855ae0875cd76a6515bb18/Final٪2B-٪2BWater٪2Band٪2BSanitation.pdf
)MOD=AJPERES؟
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العمالةإدارةإجراءات.4.1.5

لخدماتالمتحدةالأمممكتبعلىیجبالعمل،وظروفالعمالةبشأن)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیاربموجب
إعدادتمالیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمن2بالمكونیتعلقفیماالعمالةلإدارةإجراءاتوضعالمشاریع
المحدد.للقالبوفقاًبذاتھاقائمةكوثیقةالعمالةإدارةإجراءات

الرئیسیةالعملمتطلباتوتحددالمشروع.من2المكونوتنفیذتخطیطتسھیلفيیتمثلالعمالةإدارةإجراءاتمنالغرض
اللازمةالمواردتحدیدعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبومساعدةالمشروع،من2بالمكونالمرتبطةوالمخاطر

المشروع،إعدادمنمبكروقتفيفیھاالبدءتمحیة،وثیقةالمشروعإدارةخطةتعدالمشروع.فيالعملقضایالمعالجة
وتنفیذه.المشروعتطویرخلالوتحدیثھامراجعتھاوتتم

موظفوالمثال،سبیلعلىبالمشروع،المرتبطةالأطرافمختلفتمكینعلىوالمحدثةالدقیقةالعمالةإدارةخطةستعمل
فيمطلوبھولماواضحفھمعلىالحصولمنالمشروع،وعمالالباطنمنوالمقاولینوالمقاولونالمشروع،تنفیذوحدة
فيالمتاحة.والمعلوماتالمشروعنوععلىالعمالةإدارةخطةفيالواردةالتفاصیلمستوىسیعتمدمحددة.عملقضیة
ممكن.وقتأقربفيالعمالةإدارةإجراءاتتحدیثویجبذلكملاحظةیجبالصلة،ذاتالمعلوماتتوفرعدمحالة

والاجتماعيالبیئيوالمعیارالوطنيالقانونمتطلباتإلىالمقترضونیشیرالعمالة،إدارةإجراءاتوتحدیثإعدادعند
).2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارعلىالإرشادیةوالمذكرة)2(رقم

المصلحةأصحابإشراكخطة.4.1.6

البنكمعبالتشاورالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعسیاقفي
والمخاطرالمشروعمن2المكونوحجمطبیعةمعتتناسبوالتيوتنفیذھاالمصلحةأصحابلإشراكخطةبوضعالدولي،
الآتي:المصلحةأصحابإشراكخطةتتضمنالمحتملة.والآثار

الأطرافممیزاتتحدیدمعالمشروع،حیاةدورةطوالالمصلحةأصحابمعالمشاركةوأسالیبتوقیتشرح●
الأخرى.المعنیةوالأطرافبالمشروعالمتأثرة

فضلاًالأخرى،المعنیةوالأطرافبالمشروعالمتأثرةالأطرافإلىإبلاغھاسیتمالتيالمعلوماتوتوقیتنطاقشرح●
منھم.علیھاالحصولیتعینالتيالمعلوماتنوععن

معستتناسبالتيوالتشاورللمشاركةالمختلفةوالمستویاتالمصلحة،لأصحابالرئیسیةوالمزایاالخصائصمراعاة●
المصلحة.أصحابفئاتمختلف

وتنفیذه.المشروعإعدادفترةطوالالمصلحةأصحابمعالتواصلكیفیةتحدید●
المجموعاتآراءتسجیلبھاسیتمالتيوالكیفیةالمشاركةدونتحولالتيالعوائقلإزالةستستخُدمالتيالتدابیرشرح●

الفعالةبالمشاركةللسماحمختلفةتدابیرأمكن،إنالمصلحة،أصحابمشاركةخطةوستشملمختلفة.بدرجاتالمتأثرة
المواردمنأعلىومستوىمتخصصةنھُجتوفریلزموقدللخطر.معرضةأومحرومةكفئاتتحدیدھمتمالذینلأولئك

یتعلقفیماإلیھاتحتاجالتيالمعلوماتعلىالحصوللھایتسنىبحیثمختلفة،بدرجاتالمتأثرةالفئاتبھذهللاتصال
علیھا.تؤثرأنیحُتملالتيبالمشكلات

مكتبسیبذلالمجتمع،ممثليعلىكبیرةبدرجةالمحلیةوالمجتمعاتالأفرادمعالمصلحةأصحابمشاركةتعتمدوعندما
الأفرادنظروجھاتالحقیقةفيیمثلون،الأشخاصھؤلاءأنمنللتحققمعقولةجھودًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

مناسبة.بطریقةالتواصلعملیةتسھیلعلىیعملونأنھمومنوالمجتمعات

الكشفیتممستقلةكوثیقةالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسبمشروعالخاصةالمصلحةأصحابإشراكخطةإعدادتم
منفصل.بشكلعنھا

التظلمآلیة.4.1.7

التظلماتلمعالجةآلیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقترحأن)10(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیاریتطلب
البیئيبالأداءیتعلقفیمالھاالمناسبالحلولوإیجادبالمشروعالمتأثرةالأطرافومخاوفتظلماتلتلقيوتشغیلھا

المناسب.الوقتفيللمشروعوالاجتماعي
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والآثارالمخاطرمع–)10(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیاریتطلبھاالتي–التظلماتمعالجةآلیةتتناسبأنینبغي
على–للمشروعومناسباًممكناًذلكیكونحینما–الآلیةھذهوستعملوشاملة.المنالسھلةوتكونللمشروعالمحتملة
بالمشروعخاصةبترتیباتالحاجةعنداستكمالھاویتمالمتاحة،الرسمیةغیرأوالرسمیةالتظلماتمعالجةآلیاتاستخدام
المحدد.

وصولویسھلالثقافیةالناحیةمنملائمةشفافةوبطریقةوفعالیةبسرعةالشواغلالتظلمآلیةتعالجأنالمتوقعمن●
أوالعملیةأوالآلیةھذهتعملولنالانتقام.منالخوفودونتكلفةدونإلیھ،بالمشروعالمتأثرةالأطرافجمیع

الأطرافبإبلاغالمقترضیقوموسوفالإداریة.أوالقضائیةالانتصافسبلإلىالوصولإعاقةعلىالإجراء
سجلاللجمھورسیتاحكمابھا،یضطلعالتيالمجتمعیةالمشاركةأنشطةسیاقفيالتظلمبعملیةبالمشروعالمتأثرة

التظلم.آلیةخلالمنتلقیھایتمالتيالتظلماتجمیععلىالردودیوثق
ومخاوفلاحتیاجاتوتستجیبوالحساسیةوالموضوعیةبالسریةوتتسمثقافیاًملائمةبطریقةالتظلماتمعالجةسیتم●

بالتاليویتمالشكوىمقدمھویةعنالكشفدونالشكاوىبتقدیمأیضاًالآلیةوستسمحبالمشروع.المتأثرةالأطراف
معالجتھا.

والاجتماعيالبیئيالالتزامخطة.4.1.8

منظمةمعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیشتركالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعسیاقفي
المطلوبةوالإجراءاتالتدابیرتحددوالتيوالاجتماعي،البیئيللالتزامخطةوضعفيالیونیسیفومنظمةالعالمیةالصحة

الاتفاقیةمنجزءاًوالاجتماعيالبیئيالالتزامخطةنماذجوتكونوالاجتماعیة.البیئیةللمعاییرالامتثالالمشروعیحققلكي
القانونیة.

بشأنالدوليالبنكومتطلباتوالاجتماعيالبیئيالتقییمنتائجالاعتباربعینوالاجتماعيالبیئيالالتزامخطةتأخذسوف
للتدابیردقیقاًملخصاًالخطةھذهوتمثلالمصلحة.أصحابمعالمشاركةونتائجالواجبةوالاجتماعیةالبیئیةالعنایة

منھاالحدأوالمشروععلىتترتبأنیحتملالتيوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرلتفادياللازمةالمادیةوالإجراءات
والاجتماعي.البیئيالالتزامخطةفيإجراءكلإنجازتاریخویحددتخفیفھا.أوتقلیلھاأو

وفقاًوالاجتماعيالبیئيالالتزامخطةفيالمحددةوالإجراءاتالتدابیربتفانٍالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینفذ
الصلة.ذاتللتقاریروإعدادهرصدهمنكجزءالخطةھذهتنفیذحالةوسیراجعالمحددة،الزمنیةللجداول

نطاقعلىإجراؤھاسیتمضروریةمقترحةتغییراتبأيفوراالدوليالبنكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیخطر
وسیتمالاجتماعیة.أوالبیئیةالآثارأوالمخاطرفيسلبیةتغیراتإلىتؤديقدوالتيالمشروعتشغیلأوتنفیذأوتصمیمأو

المحدثة.الخطةعنالكشف

المعلوماتعنالإفصاح.4.1.9

المبینةللمتطلباتمستوفیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمنلھالمقدمةالوثائقجمیعتكونأنالدوليالبنكیشترط
المعلومات.إلىالوصولبشأنسیاستھفي

المحتملةوالآثارالمخاطرحولكافیةمعلوماتتقدیمالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمنالدوليالبنكسیطلب
المعلوماتھذهعنالكشفوسیتمالمصلحة.أصحابمعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمشاوراتخلالللمشروع

والأطرافبالمشروعالمتأثرةللأطرافمفھومةولغةوبصیغةإلیھالوصولیسھلمكانفيووضعھاالمناسبالوقتفي
مدخلاتتقدیملھمیتسنىحتى)،10(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارفيعلیھالمنصوصالنحوعلىالأخرىالمعنیة
التخفیف.وتدابیرالمشروعتصمیمفيمثمرة

المالرأسبمشروعالمتعلقةوالاجتماعیةالبیئیةوالآثاربالمخاطرالمتعلقةالوثائقعنبالإفصاحالدوليالبنكسیقوم
صیغتھافيأومسودةشكلفيوستقُدمللمشروعوالاجتماعيالبیئيالتقییمالوثائقھذهوستبینالیمن.فيالطارئالبشري
كافیةتفاصیلوستوفرللمشروعالرئیسیةالبیئیةوالآثاروالمخاطرالوثائقستتناولملائمةوبطریقةتوفرھا).(حالالنھائیة

أوالنھائیةالوثائقعنالكشفوسیتمالدولي.البنكفيالقرارصنعوعملیةالمصلحةأصحابإشراكفيبھاللاسترشاد
توفرھا.حالالمحدثة
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20المحتملةالطوارئلحالاتالاستجابةمكونات.4.1.10

تلبيبطریقةالمحتملةالطوارئلحالاتالاستجابةمكونخلالمنالممولةالأنشطةجمیعبتنفیذالقیامالدوليالبنكیتطلب
الاستجابةمكونتفعیلعندإلاینطبقلاالشرطھذاأنمراعاةمعوالاجتماعي،البیئيالعملإطارفيالواردةالمتطلبات

البنكمععلیھوالاتفاقمشتركنحوعلىالطوارئلحالاتللاستجابةتشغیلیادلیلاإعدادوسیتمالمحتملة.الطوارئلحالات
الإمكانقدرالمحتملةالطوارئلحالاتالاستجابةمكونأنشطةوستعتمدالمكون.ھذاتفعیلحالةفيلاستخدامھالدولي

للمشروع.والاجتماعیةالبیئیةالوثائقعلى

لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالمشورةالدوليالبنكسیقدمالمحتملة،الطوارئلحالاتالاستجابةمكونتفعیلحالفي
الآتیة:العناصربشأنالمشاریع

إطار–المحتملةالطوارئلحالاتالاستجابةمكونأحكامأساسعلىبھاالاضطلاعیمكنالتيالأنشطةتأكید●
التيالأنشطةھيماوتأكیدإضافي،اجتماعيأوبیئيتقییمأيإجراءدونوالاجتماعیة-البیئیةالإدارةعمل

تنفیذھا.یتمأنقبلمستوى)أي(وعلىتقییماتتطلب

الطوارئلحالاتالاستجابةلمكونالمقررةوالمواقعللأنشطةسریعأساسياجتماعيأوبیئيتقییمإجراء●
بالفعل.المتاحةالمعلوماتإلىاستناداالمحتملة

أجل:منالأنشطةتنفیذتسلسلخطةتحدید●

oوالاجتماعیة،البیئیةالإدارةخطةمثلإضافیة،حمایةأدواتأيلإعدادوالتمویلالتقنیةالمساعدةحشد
ذلك.إلىوماالتوطین،إعادةعملوخطة

oواعتمادھا.علیھاوالموافقةوتنقیحھابمراجعتھاالبنكوقیامالوقائیةالإجراءاتوثائقإعداد

oوالإفصاح.المشاورات

oوالرصد.الوقائیةالإجراءاتلتنفیذوالمسؤولیاتالأدوارتحدید

oوتنفیذھا.الوقائیةالإجراءاتإعدادتكالیفتقدیر

ثمومنللمشروعالأصليالإنمائيالھدفلنطاقالمحتملةالطوارئلحالاتالاستجابةمكونأنشطةتجاوزتحالوفي
عملإطارإعدادالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمنیطُلبربماالحالي،والاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطار

للمشروع.النھائیةالھیكلةإعادةمنكجزءالمحتملةالطوارئلحالاتالاستجابةلمكونوالاجتماعیةالبیئیةللإدارةتكمیلي
المحتملةالأنشطةفحصعملیةالطوارئلحالاتالاستجابةبمكونالخاصوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطاروسیشمل

العامةوالإرشاداتالقدراتلبناءمطلوبةتدابیروأيالواجبةوالاجتماعیةالبیئیةللعنایةالمؤسسيوالرصدوالترتیبات
یمكنالتيالطوارئلحالاتالاستجابةإجراءاتأنواعإلىأیضاًالإطاریشیركماالطارئة.الصغیرةالمدنیةالأشغالبشأن

فيالشروعقبلمستوى)أي(وعلىالتقییمیتطلبأیھابیانمعإضافي،اجتماعيأوبیئيتقییمإجراءبدونفیھاالاستمرار
طویلةمخاطرخلقإلىالمطلوبةالأجلقصیرةالاستجاباتتؤديأنیمكنحیثالمفاضلة،أوجھأیضاًیحددوقدتنفیذھا.
بعنایة.إدارتھاینبغيالتيالأجل

للإدارةعملإطارإنشاءسیتموالاستجابات،الطوارئلحالاتالملازمةالسریعةوالتغییراتالیقینعدمأوجھإلىنطراً
وذلكالتكیف"،"إدارةجانبیعكسمرننھجإلىاستناداًالمحتملةالطوارئلحالاتالاستجابةلمكونوالاجتماعیةالبیئیة

والإدارة.القرارصنععملیةفيوفعالیةبسرعةالمعلوماتلإدخالالرئیسیةوالآلیاتالنتائجرصدعلىبالتركیز

مكونمعللتعاملوالمعاییرالفحصعملیةونفسالمؤسسيالإطارنفسالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیستخدم
الأخرى.المشروعبمكوناتیتعلقفیماالمحتملةالطوارئلحالاتالاستجابة

)2017أكتوبر16(المحتملةالطوارئلحالاتالاستجابةمكوناتبشأنالدوليالبنكإرشاداتمن17الفقراتإلىالقسمھذایستند20
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المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمتطلبات.4.2

والاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمنشاملةمجموعةتطویرعلىالآنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیعمل
للمعاییرالنموذجيالنھجإلىالوقائیةالإجراءاتتستندوسوفینفذھا.التيالمشاریعجمیععلىللتطبیققابلةتكونبحیث
نھجإیجادنحوالتحركفيرئیسیةخطوةالنموذجيالنھجیمُثل.21المتحدةالأممبرامجتتبعھاالتيوالاجتماعیةالبیئیة

المتحدة.الأمملبرامجوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرلمعالجةالمتحدةالأممكیاناتبینفیمامشترك

والبیئیة،الاجتماعیةوالإدارةوالسلامةالصحةإدارةبشأنسیاسةبالفعلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتباعتمدوقد
أنشأكماالصلة.ذاتوالنماذج23والسلامةالصحةبشأنعامةوإرشادات،22البیئیةالإدارةبشأنعامةإرشاداتووضع

كوبنھاغن.فيومقرھاوالبیئیةالاجتماعیةوالشؤونوالسلامةللصحةوحدة

أنیمكنالمقاولین،علىوالسلامةالصحةبشأنالعامةوالإرشاداتالبیئیةالإدارةبشأنالعامةالإرشاداتتطبیقوعند
والنماذجالعمل.فيبالسلامةالمتعلقةبالمسائلیتعلقفیماسیمالاللمقاولین،وشاملةواضحةتعلیماتالإرشاداتھذهتوفر

التداخلعندكفاءةأكثرالإرشاداتھذهفإنوعموما،بسھولة.تفعیلھاویمكنعملیةتعتبرالعامةالإرشاداتلھذهالمصاحبة
والسلامة.والصحةالبیئةبشأنالإرشاداتمع

العمالةإدارةمثلالحاسمة،القضایابعضالآنحتىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالمتاحةالإرشاداتتغطيلا
والإفصاح.المصلحةأصحابوإشراكالمجتمعیة،والسلامةوالصحةالجنسي،والتحرشالجنسيوالاعتداءوالاستغلال

لخدماتالمتحدةالأمممكتبإرشاداتإلىالإشارةمنالرغمعلىذلك،إلىبالإضافةبعد.للجمھورمتاحةلیستأنھاكما
عامبشكلتدُرجلافإنھاالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبیدیرھاالتيبالعقودالخاصةالعطاءاتوثیقةفيالمشاریع

منمجموعةعنالمشروعھذالغرضالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتخلفسوفلذلك،نتیجةللعقود.فنیةكبنود
(انظروإرشاداتھالدوليالبنكمتطلباتمنالمستمدةوالسلامةوالصحةالعمالة)ذلكفي(بماوالاجتماعیةالبیئیةالمتطلبات

الخیارالمشروع.لھذایعدونھاالتيالعقودفيفنیةكبنودالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیشملھاوالتي)5الملحق
متطلباتتتجاوزحیثالتشغیلي،المستوىعلىإجراءاتھبعضلاستخدامالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبمتاح

البنك.

الوطنیةوالسیاساتالمتطلبات.4.3

عنالمسؤولةالمؤسساتوأنشأتالتنفیذ،وإجراءاتالقطاعیةالتشریعاتوأعدتالسیاساتالیمنیةالجمھوریةصاغت
علىالمعنیةالمؤسساتقدرةإضعافإلىكبیربشكلالمستمرالنزاعأدىالدولي.الاتفاقیاتإلىوانضمتالبیئیةالإدارة

الیمن.فيللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطاراستخدامفيینُظرلملذلك،ونتیجةالقائمة.والقوانینالسیاساتتنفیذ

ھي:المشاریع،لخدماتالمتحدةالأمملمكتبوالسلامةللصحةعشرالأربعةالعامةالإرشادات23
العامةالموقعقواعد01والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الرفع02والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الكھرباء03والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الحفریات04والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الحرائقمنالسلامة05والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الضوضاء06والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
السقالات07والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الباطنیةالخدمات08والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
المرتفعاتفيالعمل09والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الكبیرةالأحداثأوللحوادثالاستجابة10والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الضیقةالأماكن11والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الموقعإنشاء12والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
الرعایةمرافق13والسلامةللصحةالعامةالإرشادات
البناءمخیم14والسلامةللصحةالعامةالإرشادات

ھي:المشاریع،لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالستالبیئیةالإدارةإرشادات22
البیئیةللآثارالعامالسجل01العامةالبیئیةالإدارة
الخطرةوالموادالنفایاتإدارة02العامةالبیئیةالإدارة
المیاهحمایة03العامةالبیئیةالإدارة
الصحيالصرفمیاه04العامةالبیئیةالإدارة
الإمدادحُفرةإدارة05العامةالبیئیةالإدارة
والثقافیةوالأثریةالتاریخیةالآثارعلىالحفاظ06العامةالبیئیةالإدارة

21https://unemg.org/wp-content/uploads/2019/07/FINAL_Model_Approach_ES-Standards-1.pdf
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للبیئةالوطنیةالعملخطة.4.3.1

م،1995عامفيالیمنیةالجمھوریةأعدتھاالتيللبیئةالوطنیةالعملخطةھيالیمنفيالبیئیةللإدارةالأساسیةالوثیقة
یتعلقفیماالأولویةذاتالإجراءاتللبیئةالوطنیةالعملخطةوتحددالدولي.والبنكالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمنبدعم

النفایات.وإدارةالطبیعیة،والموائلالأراضي،ومواردالمائیة،المواردمثلالرئیسیةالبیئیةبالقضایا

البیئةحمایةقانون.4.3.2

ویشكلللبیئة.الوطنیةالعملخطةأعقابفي1995عامالصادرم)،1995لسنة26رقم(القانونالبیئةحمایةقانون
الأثرتقییمعملیاتإعدادومتطلباتالتصاریحوإصدارالبیئةحمایةأحكامویتضمنالیمن،فيالبیئيالتشریعيالإطار
.000/148رقماللائحةخلالمنالقانونأحكامتنفیذویتمالبیئي.

مستویاتجمیععلىالاقتصادیةالتنمیةخططفيالبیئیةالاعتباراتإدراج)1الآتي:لتحقیقأیضاًصُممقدالقانونأنكم
تنفیذ)3الوطنیة.الحدودخارجممارستھاتتمالتيللأنشطةالضارالتأثیرمنالوطنیةالبیئةحمایة)2التخطیط.ومراحل

الجمھوریةعلیھاصادقتالتيالطبیعیةالمواردعلىوالمحافظةالتلوثومكافحةالبیئةبحمایةالمتعلقةالمالیةالالتزامات
الأوزونطبقةاستنفادمثلالعالمیةالبیئیةوالقضایاالطبیعیة،المواردوحفظالتلوثومكافحةالبیئةبحمایةیتعلقفیماالیمنیة

المناخي.والتغیر

24البیئةحمایةھیئة

جودةوتحسینلحمایةاللازمةالتدابیرجمیعاتخاذسلطةومنحھالبیئةحمایةمجلسإنشاءتمالبیئة،حمایةقانونبموجب
مجلسمحللتحلالبیئةلحمایةالعامةالھیئةإنشاءتمم،2005لسنة)101(رقمالمرسوموبموجبتلوثھا.ومنعالبیئة
الآتي:البیئةلحمایةالعامةالھیئةإلىالموكلةالمھاموتتضمنوإدارتھا.ومھامھاأھدافھاتحدیدمعالبیئةحمایة

البیئةلحمایةالمناسبةوالخططوالاستراتیجیاتالسیاساتوتنفیذإعداد●

البیئیةالمسوحاتإجراء●

النظامعلىللمحافظةاللازمةالتدابیرخلالمنحمایتھایتعینالتيالإحیائیةالمناطق/الموارد/الأنواعتقییم●
تطبیقھا.ورصدبھاالمعمولللقوانینوفقاًوالبحریةالبریةوالحیاةوالحیواناتالنباتاتذلكفيبماالإیكولوجي

المعنیة.الأخرىالجھاتمعبالتنسیقالبیئةلحمایةتشریعیةمقترحاتوضع●

قانونبتنفیذالمعنیةالجھاتمعبالتشاورالبیئيوالتلوثالطبیعیةالكوارثلمكافحةوطنیةطوارئخطةوضع●
الصلة.ذاتالأخرىوالقوانین/اللوائحالبیئةحمایة

تنفیذھا.ورصدالموافقةلمنحھاالعام/الخاصالقطاعلمشاریعالبیئيالأثرتقییمدراساتمراجعة●

البیئة.بحمایةالمتعلقةوالدولیةوالإقلیمیةالوطنیةوالمنظماتالوكالاتمعالصلةذاتوالأنشطةالبرامجتنسیق●

للرصد.مناسبةنظموإنشاءالبیئةحالةوتقدیروتقییمالبیاناتجمع●

الصناعيالتلوثلمكافحةالعامةللسیاسةتوجیھیةمبادئوصیاغةالتلوثمنالبیئةلحمایةمناسبةمعاییروضع●
والبحریة.والنباتیةالحیوانیةالبیئةوحمایة

البیئيالأثرتقییمات

المقدمةالجھةتتولىوالخاص.العامالقطاعینقبلمنللمشاریعالبیئيالأثرتقییماتإعدادالبیئةحمایةقانونیشترط
أوالمختصةالسلطةأوالجھةھذهقبلمنالتقریرإعدادیمكنولكنالبیئي،الأثرتقییمإجراءعنالمسئولیةللاقتراح
طلبعلىبناءًالبیئيالأثرتقییمدراساتإجراءتكلیفبإصدارالحكومیةوالھیئاتالتنفیذیةالوزاراتتقومكلیھما.

المشروع.تنفیذأثناءدورأيالھیئةتؤديولنبحتة،إرشادیةمعلوماتھيالبیئةلحمایةالعامةبالھیئةالمتعلقةالمعلومات24
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البیئیة.لحمایةالعامةالھیئةمنالمشورةوالتماسالممولةالوكالات

وتقییمھالبیئيالأثربیاننطاقتحدیدفيوالمساعدةالفحصإجراءاتتنفیذعنالمسؤولیةالبیئةلحمایةالعامةالھیئةتتولى
الأثرتقییماتأحكامتنفیذیتمولاالبیئةحمایةقانونتنفیذلدعمتنظیميإطارالآنحتىیوجدلاأنھغیرعلیھ.والموافقة

دولیاً.الممولةغیربالمشاریعیتعلقفیماخصوصاًصارم،بشكلللمشاریعالبیئي

وسیتمالمشروع.تنفیذأثناءالبیئيالأثرتقییمإجراءاتعلىتعدیلاتإجراءاتالمتوقعغیرفمنالحالي،السیاقإلىبالنظر
وثائقبمراجعةالبیئةحمایةوكالةتقومأنالمرحلةھذهفيتوقعیوجدلاولكنالاعتبار،فيالحالیةالإجراءاتأخذ

للمشروع.الوقائیةالإجراءات

الوطنیةالبیئیةوالمواصفاتالمعاییر

الشرب،میاهجودةتغطيالتنفیذیة،للائحةكملاحقالبیئیةوالمواصفاتالمعاییربإصدارالسابقالبیئةحمایةمجلسقام
والمناطقالبیولوجيوالتنوعوالضوضاء،والانبعاثات،المحیط،الھواءوجودةللزراعة،الصحيالصرفمیاهوجودة

الصلة.ذاتالحكومیةالھیئاتجمیعقبلمنللاستخدامالمعدةالقیاسیةالطلباتنماذجھذهوتشملالمحمیة.

تتوفرلاأنھإلاالھواءوجودةالصحيالصرفمیاهجودةبشأنالمعاییرمسودةمشروعالبیئةحمایةمجلسأصدر
منظمةعنالصادرةالمعاییرتلكسیمالامكانھا،الدولیةالمعاییراستخدامویتمالآن.حتىالمعاییرمنشاملةمجموعة
العالمیة.الصحة

الحكومیةالھیئاتجمیعقبلمناستخدامھالیتمللملوثاتبھاالمسموحالحدودم2000لسنة)148(رقمالمرسومیحدد
).2رقمالملحق(انظر

25المیاهقانون.4.3.3

والصرفالمیاهإمداداتم)2006لسنة41رقمبالقانونالمحدثم،2002لسنة33رقم(القانونالمیاهقانونینظم
الزراعةووزارةوالبیئةالمیاه(وزارةالوطنيالمستوىعلىوزارتینمنالمیاهقطاعمؤسساتھیكلیتكونالصحي.
الھیئة/والبیئةالمیاهوزارةتتحملالداخلیة،ولائحتھالمعدلالمیاهلقانونوفقاًالمائیة.للمواردالعامةوالھیئةوالري)
مسؤولیةوالريالزراعةوزارةتتحملبینماالمائیة.المواردوتطویرتنظیمعنمشتركةمسؤولیةالمائیةللمواردالوطنیة
وبموجبالوطنیةالمیاهوخططسیاساتمعیتماشىبماالريمیاهاستخدامتنظمالتيوالتشریعاتالسیاساتصیاغة

علىالإشراففيالرائدةالوزارةھيوالبیئةالمیاهوزارةوتعتبرالاستثماري.وبرنامجھالمیاهلقطاعالوطنیةالاستراتیجیة
المحلیةالمیاهشركات/مؤسساتعلىأیضاًوالبیئةالمیاهوزارةوتشرفالریفیة.المناطقفيذلكفيبماالمائیة،الموارد
والصناعي.المنزليللقطاعینالخاص)القطاعذلكفي(بماالمیاهمورديوجمیعالعامة)الخدمات(مرافق

الأحكامعلىینصإنشائھابتاریخصادرمرسومبموجببالعملالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتكلتقوم
وبالتالي،ومسؤولیاتھا.ومھامھاالمترابطةالعامةالھیئاتوظائفوكذلكالمحلیة،المؤسسةإدارةبتنظیمالخاصةوالقواعد

توفروالمكلا).وإبوتعزوعدن(صنعاءالمشروعیستھدفھاالتيالخمسالمدنمنمدینةكلیخصصادرمرسومھناك
محددة.منطقةفيالمستھلكینمجموعاتلكافةالصحيوالصرفالمیاهإمداداتخدمةمحلیةمؤسسةكل

المیاهإمدادات

والحفاظالتلوثمنالبیئیةالمواردحمایة"بسلطةوالبیئةالمیاهوزارةتتمتعالمحدث،المیاهقانونأو)54(المادةبمقتضى
معبالتعاونالطارئالتلوثحالاتومكافحةنوعیتھاتدھورأوتلوثھاإلىتؤديالتيالأنشطةومنعالنوعیةجودتھاعلى

والصلة".العلاقةذاتالجھات

ً"یوفرالمیاهقانونكذلك التراخیصمتطلباتمثلتدابیرویشملالجوفیة".المیاهاستخراجفيللتحكمقانونیاًأساسا
المیاهقانونیدعمكما.الشحیحةالجوفیةالمیاهمستجمعاتفيصرامةأكثررقابةوأنظمةوالحفاراتللآباروالتسجیل

لتنفیذالمحلیةالمجالسمعوثیقبشكلالعملویتطلبالأحواضمستوىعلىلجانتشجیعحیثمناللامركزیةتعزیز

NWSSIP(الاستثماريوبرنامجھالمیاهلقطاعالوطنیةالاستراتیجیةعلىبناء25ً – فيوالمیاهوالنزاعبالفقرالمحیطةالأزمةالشدیدة:والمعاناة)2004
)2017الدولي،(البنكالیمنیةالجمھوریة
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ھذهعنالطوعيالتنازلتتضمنالتيالعقودوإنفاذالمیاهحقوقنظامإنشاءعلىالحكومةعملتالمیاه".إدارةتدابیر
لالمتراضیةالأطرافبینفیماونقلھاالحقوق قوانینبتنفیذالفرعیة)مكاتبھاخلال(منالمائیةللمواردالوطنیةالھیئةوتخُوَّ
إلحاحاً.الأكثرالاحتیاجاتلتلبیةوالجوفیةالسطحیةالمیاهمواردوتخصیصالمیاهولوائح

السائلة)(المخلفاتالصحيالصرفمیاه

وزارةمعالتنسیقبعدإلاباستخدامھاالسماحأوالمعالجةالسائلةالمخلفاتمنالتخلصیجوزلاأنھعلىالمیاهقانونینص
استعمالھا.منوالمتضررینمستخدمیھامعوالتنسیقالتشاوروبعدالمعنیة،والسلطاتوالبیئةالمیاه

التراخیصبإصداروالبیئةالمیاهوزارةمعوبالتنسیقالمختصةالجھاتتقومأنعلىالمیاهقانونمن)54(المادةتنص
وإقامةمھنھاالتخلصوأسالیبمواقعوتحدیدوالزیوتالصرفومیاهوالحمأةالنفایاتمنالتخلص)1(یلي:بماالخاصة
شبكاتإنشاء)3(المعتمدة.والمواصفاتللمعاییرطبقاًالمعالجةالصحيالصرفمیاهاستخدامإعادة)2(منشآتھا.
الصلة.ذاتالقوانینمعیتفقبماالمیاهومحطاتالصحيالصرف

معالمقبولة،الصحيالصرفأنظمةتحدیدإلىالاستثماريوبرنامجھالمیاهلقطاعالوطنیةالاستراتیجیةتحدیثیھدف
أنظمةوجودعدمفيیتسببأنیمكنالصحيالصرفلمیاهالمنخفضوالتدفقالیمنیةالتضاریسأنالاعتبارفالأخذ

الاقتصادیة.الناحیةمنالمركزیةالصحيالصرفمیاهمعالجة

التوطینإعادة.4.3.4

لسنة1رقم(القانونالعامةللمنفعةالملكیةنزعقانونھوبالمشروعالخاصةالتوطینإعادةبقضایاارتباطاًالأكثرالقانون
وتعرضالأراضي.حیازةأحكامتحددالتي27-21والموادالمؤقتة،الحیازةبشأن16-12الموادوبالأخصم)،1995

الرئیسیةوالإجراءاتالقضایایحددالذيالتوطین،إعادةعملإطارفيموسعنحوعلىالتنظیميوالإطارالیمنیةالقوانین
القانون.ھذابموجبللأراضي(القسریة)الطوعیةغیرالحیازةبشأن

العملقانون.4.3.5

تھویةذلكفيبماالمھنیة،والصحةالسلامةقضایابمعالجةالعملأصحابم)1995لسنة5رقم(القانونالعملقانونیلُزم
منالناشئةالمخاطرمنالعاملینووقایةذلك)غیرأوغبارأو(غازالانبعاثاتمنالعاملینوقایةوإنارتھا،العملأماكن

العاملین،ولاستخدامللشربالصالحةالمیاهوتوفیرللنساءمنفصلةمیاهدوراتوتخصیصوالآلاتالأجھزةحوادث
التعویضوتقدیمالمناسبة،الشخصیةالحمایةمعداتوتوفیرالطوارئ،ومخارجالأساسیةالحرائقمكافحةمعداتوتوفیر
الأولیة.الإسعافاتوسائلوتوفیرالدوریة،الطبیةالفحوصاتإلىالوصولإمكانیةوتیسیرالعادل،

التأمیناتقانونینظمذلك،إلىبالإضافةالمھنیة،وسلامتھموصحتھموحمایتھموأجورھمالعمالحقوقالعملقانونینظم
التقاعد.تعویضاتالاجتماعیة

الاجتماعيالنوع

بینالتكافؤتحقیقضرورةمعتمییز،أيدونالجوانبجمیعفيوالرجلالمرأةبینالمساواةعلىالعملقانونینص
للنساءالعملوقتأیضاًالقانونوینظمالاجتماعیة.والتأمینوالتدریبوالأجوروالترقیةالاستخدامفيوالعاملینالعاملات
الحوامل.

استراتیجیةوأعدم،1984عامفي(سیداو)المرأةضدالتمییزأشكالجمیععلىالقضاءاتفاقیةعلىالیمنصادقكما
أشكالجمیععلىالقضاءاتفاقیةتنفیذتفویضتمم.2015عامفيتحدیثھاتموالتيم،1997عامفيالمرأةلتنمیةوطنیة
اقترحتھاالتيالتعدیلاتعلىبناءًم).2009لسنة55رقم(المرسومالمعنیةوالھیئاتالوزاراتإلىالمرأةضدالتمییز
للاتفاقیة.وفقاًالجنسینبینالتوازنبناءلضمانقانونا24ًتعدیلتمللمرأة،الوطنیةاللجنة
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الدولیةالعمللمنظمةالأساسیةالاتفاقیات

أساسیةوحقوقامبادئتعتبرالتيالموضوعاتتغطيالدولیة،العمللمنظمة"أساسیة"اتفاقیاتثمانيعلىالیمنصادقت
العمل:في

)87(رقم1948التنظیم،حقوحمایةالنقابیةالحریةاتفاقیة.1

)98(رقم1949الجماعیة،والمفاوضةالتنظیمحقاتفاقیة.2

)2014لعام(وبروتوكولھا)29(رقم1930الجبري،العملاتفاقیة.3

)105(رقم1957الجبري،العملإلغاءاتفاقیة.4

)138(رقم1973للسن،الأدنىالحداتفاقیة.5

)182(رقم1999الأطفال،عملأشكالأسوأاتفاقیة.6

)100(رقم1951الأجور،فيالمساواةاتفاقیة.7

)111(رقم1958والمھنة)،الاستخدام(فيالتمییزاتفاقیة.8

بالعمل.الالتحاقلسنالأدنىالحدبشأن138رقمالدولیةالعملمنظمةاتفاقیةعلىم2001لسنة)7(رقمالقانونیصادق
عقلیاخطیرعملأنھعلىالأطفالعملإلىالأطفالعملأشكالأسوأبشأن)182(رقمالدولیةالعملمنظمةاتفاقیةتشیر

المدرسةإلىالذھابفرصةمنحرمانھمخلالمنالأطفالتعلیممعیتعرضأووضاراًأخلاقیاأواجتماعیاأوجسدیاأو
بعلىوإجبارھم ذلك،ومعالمفرط.الشاقوالعملالمدرسةإلىالحضوربینالجمعبمحاولةإلزامھمأوالمدرسةمنالتسرُّ

علىیعتمدالأمرلأنالأطفالوعمالةالأطفاللعمل"المقبولة"الأشكالبینالفاصلالخطرسمفيصعوبةھناكاننجد
الوطنیة.والظروففیھاالعملتأدیةیجريالتيوالظروفالمنجزالعملوأنواعالطفلعمر

الدولیةالاتفاقیات.4.3.6

أھمھا:الدولیة،البیئیةالاتفاقیاتمنعددفيطرفدولةالیمنیةالجمھوریة

العالميالتراثاتفاقیة●

النفطيالتلوثأضرارعنالمدنیةالمسؤولیةبشأنالدولیةالاتفاقیة●

البیولوجيالتنوعاتفاقیة●

المھاجرةالبریةالحیواناتأنواعحفظاتفاقیة●

البریةوالنباتاتالحیواناتمنبالانقراضالمھددةالأنواعبشأنالدولیةالتجارةاتفاقیة●

المناخيالتغیربشأنالإطاریةالمتحدةالأمماتفاقیة●

للمناخ)باریساتفاقیةفيطرفابعدتصبحلم(الیمنكیوتوبروتوكول●

التصحرمكافحةبشأنالمتحدةالأمماتفاقیة●

البیئةفيالتغییراتفاقیة●

منھاوالتخلصالحدودعبرالخطرةالنفایاتنقلفيالتحكمبشأنبازلاتفاقیة●

المائیةللطیورموطناًباعتبارھاوخاصةالدولیةالأھمیةذاتالرطبةالأراضياتفاقیة●

البحارقانون●
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الأوزونلطبقةالمستنفدةالموادبشأنمونتریالبروتوكول●

الثابتةالعضویةالملوثاتبشأنستوكھولماتفاقیة●

فيالواردةالإبلاغومتطلباتالفنیةالتعقیداتبمعالجةلھایسمحوضعفيحالیاًالوطنیةالھیئاتلیستعام،بشكل
فیھا.طرفاًالیمنیةالجمھوریةتكوندولیةاتفاقیةلأيانتھاكاالمشروعأنشطةتشكلأنالمتوقعغیرومنالدولیة.الاتفاقیات

الیمنیةوالمتطلباتالدوليالبنكمتطلباتبینمقارنة.4.4

الإجراءاتویقترحالفجواتویحددالیمنیة،المتطلباتمعالدوليللبنكوالاجتماعیةالبیئیةالمتطلباتالتاليالجدولیقارن
بھا.الموصى
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بالمشروعالصلةذاتالیمنیةوالاجتماعیةالبیئیةوالمتطلباتالدوليللبنكوالاجتماعیةالبیئیةالمتطلباتبینمقارنة.1الجدول

بھالموصىالإجراءالیمنیةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلبات

البیئيالتقییم):1(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

وإدارتھاوتقییمھاللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرتحدید
والاجتماعیة.البیئیةالمعاییرمعتتسقبطریقة

أثناءوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییمتجھیز)1995لسنة26رقم(القانونالبیئةحمایةقانونیتطلب
(قرارالمتكررةوالتكالیفالمشروعمالرأسفيالآثارتخفیفتدابیروإدراجالمشاریعجمیعإعداد
أنشطة)1(یأتي:ماالبیئيالأثرتقییمیصفأنینبغي).1993لسنة89رقمالوزراءمجلسرئیس

الأراضياستخدامخریطةذلكفيبماتتأثرقدالتيالمحیطةوالبیئةالنشاطوتصمیمالمقترحالمشروع
وخطةالتحتیةالبنیةوخدماتالخاموالموادومصادرھا،وأنواعھاالطاقةواحتیاجاتالمجاورة،للمناطق
أقلموادتستخدمالتيالبدائل)3(و)2(وغیرھا.النفایات...منوالتخلصللطرق،والسلامةالطوارئ

المادةمن(ب)(الفقرةالمشروع".علىالموافقةعدمحالةفي"البدیلفيالنظرإلىبالإضافةتلوثاً،
البیئة)حمایةقانونمن)37(

موافقةالاعتباربعینوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتتأخذأنوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییمدلیلیتطلب
وھلقبولھتمإذاوماللمشاورات،وتسجیلدلیلمعالمقترح،للمشروعالمحلیةالمجتمعاترفضأو

الرصدمتطلباتأیضاًیتضمنكماالرصد.وخطةوالمؤشراتالأساسخطبیاناتیتضمنأنینبغي
البیئة).حمایةقانونمن)60((المادةالرصدواستنتاجاتنتائجمنوالتحققالقدراتوبناء

البیئيالعملإطارأھدافمعالوطنیةالمتطلباتتتوافق
الآخر.منھاكلویكملالدولي،للبنكوالاجتماعي

البیئيالعملإطارالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبق
بأنشطةالخاصةالوطنیةوالمتطلباتالدوليللبنكوالاجتماعي

المشروع.

وتفادیھا.والآثارالمخاطرتوقعفيللتخفیفالھرميالتسلسلنھجاعتماد
إلىوخفضھاتقلیصھایتممستحیلاً،والآثارالمخاطرتفاديیكونعندما

مقبولة.مستویات
التخفیف.یتمالأدنى،الحدإلىوخفضھاالمخاطرتقلیصبمجرد

یكونحیثماتعویضھاأوتسویتھایتممتبقیة،آثاروجوداستمرارحالةفي
والمالیةالفنیةالناحیةمنمجدیاذلك

للتخفیف.الھرميالتسلسلیعادلماالیمنيالقانونفيلیس

أوحدوثھابعدالآثارلتخفیففقطولیسالتلوثومنعالبیئةحمایةلمبدأالأولویةالوطنيالقانونیمنح
السلبیةالآثارحدوثلمنعالبیئيالأثرتقییماتالجدیدةالمشاریعجمیعتنفذأنوینبغيعنھا.التعویض
تضرقدالتيالجدیدةالمرافقأوللمشاریعالترخیصیجوزولابیئي.ترخیصعلىتحصلأنوینبغي
باستخدامالجدیدةوالمرافقالمشاریعوتلتزمتدھورھا.فيتسھمأوتلوثھاأوالطبیعیةوالمواردالبیئة
التلوث.منعأوالبیئةحمایةتدابیروتطبیقالنظیفللإنتاجالمتاحةالممارساتأفضل

البیئيالعملإطارالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبق
الدوليللبنكوالاجتماعي

علىمتناسبغیربشكلالسلبیةالآثارتقعلابحیثمتفاوتةتدابیراعتماد
تقاسممنمحرومینیكونونولاللخطر،المعرضةأوالمحرومةالفئات
المشروع.عنالناتجةالتنمویةوالفرصالمنافع

البیئيالعملإطارأھدافمعالوطنیةالمتطلباتتتوافقم1995لسنة)26(رقمالبیئةحمایةقانونفيمشمولة
الآخر.منھاكلویكملالدولي،للبنكوالاجتماعي

البیئيالعملإطارالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبق
بأنشطةالخاصةالوطنیةوالمتطلباتالدوليللبنكوالاجتماعي

المشروع.
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بھالموصىالإجراءالیمنیةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلبات

البیئیةوالإجراءاتواللوائحوالقوانینوالأنظمةالمؤسساتمنالاستفادة
ذلككانكلماوتنفیذھا،وتطویرھاالمشاریعتقییمفيالوطنیةوالاجتماعیة

مناسباً.

ثلاثةغضونفيالفحص/التدقیقبنتائجالمقترحةالمشاریعمقدميإبلاغالبیئةحمایةمجلسعلىینبغي
لتقییماللازمةالمطلوبةوالدراساتالمناسبةالبیئيالتقییمأداةوتحدیدالمشروعمقترحتقدیممنأشھر

الإقلیمیةالتقییموقواعدإجراءاتاستخدامإمكانیةالبیئيالأثرتقییمدلیلیُتیحالمحتملة.والآثارالمخاطر
بنيالذيالأساسإلىالرفضمذكرةتشیرأنیجبالمشروعرُفضحالوفيالاقتضاء.عندوالدولیة

أیضًاالبیئيالأثرتقییمدلیلویوفرالتنظیمي.الإطارمنالصلةذاتالبنودذكرمعالرفضقرارعلیھ
فترةخلالالمختصةالمحكمةأمامالاستئنافوإمكانیةرفضأيعلىالمشروعمقدمياعتراضإمكانیة
)،3(المادةأشھر.)6(ستةغضونفينھائيحكمإصدارالمحكمةعلىیتعینبحیثیومًا،60مدتھا
م.2000لسنة)148(رقمالتنفیذیةولائحتھم1995لسنة)26(رقمالبیئةحمایةقانونمنالأولالباب

الاعتبارفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیأخذ
البیئيالعملإطارفيالواردةالوطنیةواللوائحالقوانین

والاجتماعي.

بقدرةیعترفنحوعلىوالاجتماعيالبیئيالأداءتحسینعلىالتشجیع
ویعززھا.المقترض

الاعتبارفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیأخذم1995لسنة)26(رقمالبیئةحمایةقانونفيمشمولة
البیئيالعملإطارفيالواردةالوطنیةواللوائحالقوانین

والاجتماعي.

العملوظروفالعمالة):2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

المكتوبةالعملبتفاصیلموظفكلتزوید)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارفيمماثللھیوجدلا
27،28،29،30،31،32،33،34المواد:1995لسنة5رقمالیمنيالعملقانونمشمولة

توظیفعندالوطنیةللتشریعاتالامتثالالمقاولینمنسیطُلب
العمال.
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1995:113،114،115،116،1117،118لسنة5رقمالیمنيالعملقانونمشمولةالعمل.بیئةفيالمھنیةوالصحةالسلامةتعزیز

م1997لسنة)25(رقموالقانونم1995لسنة)5(رقمالعملقانونمنالتاسعالبابیتناول
)113(منالموادفيالعملوبیئةالمھنیةوالصحةالسلامةم2003لسنة)25(رقموالقانون

العملتأمینالقانونمنالعاشرالبابیشتمل).118(إلى

تھویةذلك:فيبماللازمة،المعنیةوالصحةالسلامةظروفتوفیرالعملأصحابعلىیتعین
منالعمالووقایةذلك)وغیرغبار،(غاز،الانبعاثاتمنالعمالوقایةوإنارتھا؛العملأماكن

للنساء،منفصلةمیاهدوراتوتخصیصوالآلات،الأجھزةحوادثعنالناشئةالمخاطر
الأساسیةالحرائقمكافحةمعداتوتوفیرالعمال،ولاستخدامللشربالصالحةالمیاهوتوفیر

العادل،التعویضوتقدیمالمناسبة،الشخصیةالحمایةمعداتوتوفیرللطوارئ،ومخارج
الأولیة.الإسعافاتوسائلوتوفیرالدوریة،الطبیةالفحوصاتعلىالحصولإمكانیةوتیسیر
الملائمةوالظروفوالشروطالمناسبةالعملبیئةتوافرمنالتأكدالمختصةالسلطةوعلى

فيالأعماللأصحابوالنصحالمشورةتقدیمالعملوزارةوتتولىالمعنیة.والصحةللسلامة
الحوادث،منالوقایةعلىالتدریببرامجوتنفیذوتنظیمالمھنیة،والسلامةالصحةمجال
وغیرھا.الحوادث...منالوقایةتدابیروسائلوتقییموتحدیدالفنیةالمعلوماتوتبادل

المحافظاتفيالمھنیةوالصحةللسلامةفرعیةلجانتشكیل_الوزیرمنبقرار_ویجوز
التشكیلقرارویحددالعلاقة.ذاتالجھاتعضویتھافيتشملالتيوالصناعاتوالقطاعات

قرارویحددالعلاقة.ذاتالجھاتلعملھا.المنظمةوالقواعدواختصاصاتھااللجانھذهمھام
لعملھا.المنظمةوالقواعدواختصاصاتھااللجانھذهاختصاصاتالتشكیل

السلامةوتعلیماتوالعمالالعملحمایةقواعدتنفیذعنالعملصاحبامتناعحالةوفي
أسبابتوضیحیتمحتىأسبوعلمدةالعملبإیقافالوزیرمنأمراستصداریجوزالمھنیة،
الإیقاففترةتمدیدحالةفيالمختصةالتحكیمیةاللجنةإلىالأمرإحالةالوزیروعلىالإخلال.
بإزالتھ،یقملمالعملصاحبوأنالخطراستمرارتبینفإذاالكلي:الإیقافطلبأوالجزئي
اجورھم.كاملذلكبسببالعملعنتوقفواالذینالعمالیستحق

الصحةمسؤوللدیھیكونأنمقاولكلمنسیطُلب
أول.ومسعفالمھنیةوالسلامة

ویجبللحوادثبسجلاتالاحتفاظالمقاولینعلىیجب
بانتظام.فیھاوالتحقیقعنھاالإبلاغ
مجموعةحولیومیةمحادثاتبإجراءالمقاولونسیقوم

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسیقومالأدوات،
والمقاولین.للعمالأسبوعیةتعریفیةمحادثاتبإجراء
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توظیفعندالوطنیةللتشریعاتالامتثالالمقاولینمنسیطُلب5،42،67المواد:،1995لسنة)5(رقمالیمنيالعملقانونفيمشمولةالمشروع.لعمالالفرصوتكافؤالتمییزوعدمالعادلةالمعاملةتعزیز
العمال.

والأشخاصالنساءمثلالضعفاءالعمالذلكفيبماالمشروع،عمالحمایة
والاجتماعيالبیئيالمعیارلھذاوفقاًالعمل،سن(فيوالأطفالالإعاقةذوي

)ESS((المجتمعفيوالعاملینالمتعاقدینوالعمالالمھاجرینوالعمال
الاقتضاء.حسبالأولي،الإمدادوعمال

(أ)،5،15،42،43،44،45،46،47الموادفيم،1995لسنة)5(رقمالیمنيالعملقانونفيمدرج
رقمالاجتماعیةالتأمیناتوقانونم2002لسنة)35(رقمالعمالیةالنقاباتتنظیموقانون89(ب)،47

م.1991لسنة)26(

ینظمذلك،إلىبالإضافةالمھنیة.وسلامتھموصحتھموحمایتھموأجورھمالعمالحقوقالعملقانونینظم
التقاعد.تعویضاتالاجتماعیةالتأمیناتقانون

(الجنس)الاجتماعيالنوع
وأعد،1984عامفي(سیداو)المرأةضدالتمییزأشكالجمیععلىالقضاءاتفاقیةعلىالیمنصادق

اتفاقیةتنفیذتفویضتم.2015عامفيتحدیثھاتموالتي،1997عامفيالمرأةلتنمیةوطنیةاستراتیجیة
لسنة)55(رقم(المرسومالمعنیةوالسلطاتالوزاراتإلىالمرأةضدالتمییزأشكالجمیععلىالقضاء
بناءلضمانقانونا24ًتعدیلتمللمرأة،الوطنیةاللجنةاقترحتھاالتيالتعدیلاتعلىبناءًم).2009

للاتفاقیة.وفقاًالجنسینبینالتوازن
تمییز،أيدونالجوانبجمیعفيالرجلمعمتساویةالمرأةأنعلى)5/1995(قانونالعملقانونینص
والتأمینوالتدریبوالأجوروالترقیةالتوظیففيوالعاملینالعاملاتبینالمساواةعلىالحفاظیجبوأنھ

للحوامل.العملوقتینظمكماالاجتماعي.

الوطنیة.التشریعاتتطبیقسیتم

فجوات.توجدحیثماالدوليالبنكمعاییرتطبیقسیتمذلك،ومع
البنكومعاییرالوطنیةالتشریعاتبینالأعلىالمعیاریسودسوف
بھا.المعمولالمتطلباتفيالیقینعدمحالةفيدائمًاالدولي

القسريالعملالأطفال.وعملالجبريالعملأشكالجمیعاستخداممنع
)55(المادةفيم1995لسنة)5(رقمالیمنيالعملقانونفيمدرج
الأطفالعمالة
)49(المادةفيم1995لسنة)5(رقمالیمنيالعملقانونفيمدرج

بالعملالالتحاقلسنالأدنىالحدبشأن138رقمالدولیةالعملمنظمةاتفاقیةعلىالیمنصادقكما
بالعمل.الالتحاقلسنأدنىحداًالاتفاقیةتحددم).2001لسنة)7(رقم(القانون

إلىیشیرالأطفال.عملأشكالأسوأبشأن182رقمالدولیةالعملمنظمةاتفاقیةعلىالیمنصادقكما
فيویتدخلللأطفال؛وضارًاأخلاقیاًأواجتماعیاًأوجسدیاًأوعقلیاًخطیرعملأنھعلىالأطفالعمل

قبلالمدرسةتركعلىإجبارھمخلالمنالمدرسة،إلىالذھابفرصةمنحرمانھمخلالمنتعلیمھم
المفرط.الشاقوالعملالمدرسةإلىالحضوربینالجمعبمحاولةبمطالبتھمأوالأوان؛

عمرعلىیعتمدلأنھالأطفال،وعملالأطفاللعمل"المقبولة"الأشكالبینخطرسمالصعبمنیكونقد
ظلھا.فيیؤدىالتيوالظروفالمنجز،العملوأنواعالطفل،

القسريالعمل
وكإجراءالوطنیةللتشریعاتالامتثالالمقاولینمنسیطُلب

علىعشوائيتفتیشإجراءوسیتماستقراءلإجراءاحترازي
الامتثاللضمانمنتظمأساس
الأطفالعمالة
عامًا.18عنعمرهیقلشخصأيتوظیفالمقاولعلىیحُظر
كلمنالمطلوبالوطنیةالھویةنظامخلالمنالمراقبةستتم

العمل.عنتنتجموظف
القانونیةالسندونأطفالبإشراكقاممقاولعلىالعثورتمإذا
العقد.إنھاءوسیتمرسمیةحالةعنالإبلاغسیتمالمشروع:في

بماالمشروعفيللعاملینالجماعیةوالمفاوضةالنقابیةالحریةمبادئدعم
الوطني.القانونمعیتوافق

وقانون152و151المادتینفي)55(المادةفيم1995لسنة)5(رقمالیمنيالعملقانونفيمدرج
م)2002لسنة)35(رقمالعمالیةالنقاباتتنظیم

للقانون.وفقاًالتنظیمفيبحقھمالعمالإبلاغالمقاولینعلىیجب
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مكانمخاوفلإثارةإلیھاالوصولیمكنبوسائلالمشروععمالتزوید
العمل.

الصدد.ھذافيالوطنیةللتشریعاتالامتثالالمقاولینمنسیطُلب.129،130،132،136الموادفي)55(المادةفيم1995لسنة)5(رقمالیمنيالعملقانونفيمدرج
العمالوإبلاغللتظلمإجراءلدیھمیكونأنالمقاولینمنسیطُلب

الاستقراء.أثناءبذلك
المستقلوالرصدالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطلب

)TPM(التقاریرفيالعمالتظلماتتسجیلالمقاولینمن
الشھریة

وإدارتھالتلوثومنعالمواردكفاءة):3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)42(رقموالمحاجرالمناجموقانونم2002لسنة)33(رقمالمیاهوقانونالبیئةحمایةقانونفيمدرجالخام.والموادوالمیاهالطاقةذلكفيبماللموارد،المستدامالاستخدامتعزیز

المتجددة.الطاقةواستراتیجیةم2009لسنة)1(رقمالكھرباءوقانونم2002لسنة
والاجتماعيالبیئيالإطاروأھدافالوطنیةالمتطلباتتتوافق

)ESF،(الآخر.منھماكلویكمل
أوتجنبطریقعنوالبیئةالإنسانصحةعلىالسلبیةالآثارتقلیلأوتجنب
المشروع.أنشطةمنالتلوثتقلیل

تعویضھا.أوالآثارلتخفیففقطولیسالتلوث،ومنعالبیئةحمایةلمبدأالأولویةالوطنيالقانونیعطي
علىتحصلأنویجبالعكسیةالتأثیراتلمنعالبیئيالأثرتقییماتالجدیدةالمشاریعجمیعتنفذأنیجب

تلویثھاأوالطبیعیةوالمواردبالبیئةالإضرارشأنھمنجدیدھیكلأومشروعبأيیسُمحلابیئي.تصریح
وتطبیقالنظیفللإنتاجالمتاحةالممارساتأفضلالجدیدةالمشاریعجمیعتستخدمأنویجبتدھورھا،أو

التلوث.منع/البیئةحمایةتدابیر
للمشاریعوالتدریبالمؤسسیةالقدراتتوفیرعلىالصلةذاتوالمشاریعالقطاعاتالیمنيالقانونیشجع

الجوانبجمیعفيوالتطویرالبحثیشجعكماالبیئیة.القضایامعالتعاملفيومعرفتھمقدراتھملتعزیز
).90المادةالبیئة،حمایة(قانونالبیئیة

المتطلباتمنكلاًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبق
المشروععلىالوطنیةوالمتطلبات)ESF(والاجتماعیةالبیئیة

المرتبطةالعمروطویلةقصیرةالمناخیةالملوثاتانبعاثاتتقلیلأوتجنب
بالمشروع

والاجتماعيالبیئيالصندوقأھدافمنكلتطبیقسیتمالمناخ.تغیراتفاقیةبموجبیمنيالتزاموھو)،1995لسنة26(رقمالبیئةحمایةقانونفيمدرج
المشروععلىالوطنیةوالمتطلبات

م1999لسنة)25(رقمالآفاتمبیداتوقانونم1995لسنة)26(رقمالبیئةحمایةقانونفيمدرجالخطرة.وغیرالخطرةالنفایاتتولیدتقلیلأوتجنب
م.1999لسنة)20(رقمالنظافةصنادیقإنشاءوقانونم1999سنة)39(رقمالعامةالنظافةوقانون

والاجتماعيالبیئيالصندوقأھدافمنكلتطبیقسیتم
المشروععلىالوطنیةوالمتطلبات

والاجتماعيالبیئيالصندوقأھدافمنكلتطبیقسیتمم1995لسنة)26(رقمالبیئةحمایةوقانونم1999لسنة)25(رقمالمبیداتقانونفيمدرجالآفاتمبیداتباستخدامالمرتبطةوالآثارالمخاطروإدارةتقلیل
المشروععلىالوطنیةوالمتطلبات

وسلامتھالمجتمعصحة):4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
منالمتضررةالمجتمعاتوسلامةصحةعلىالسلبیةالآثاروتجنبتوقع

وغیرالروتینیةالظروفمنكلمنالمشروعحیاةدورةخلالالمشروع
الروتینیة.

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبعالتحدیدوجھعلىوسلامتھالمجتمعصحةالیمنيالقانونیتناوللا
والاجتماعيالبیئي

تصمیمفيالمناخ،بتغیرالمتعلقةوالاعتباراتوالسلامة،الجودةتعزیز
السدود.ذلكفيبماالتحتیة،البنیةوإنشاء

الیمني.القانونفيمكافئیوجدلا
الوطنیةوالقوانینالمناخبتغیرالمعنیةالدولیةالحكومیةللھیئةالوطنیةالمساھمةالتزاماتفإنذلك،ومع

البیئیةالشواغلتعالج)7و5المادة،2الفصلالبیئة،حمایةقانونمن7و5(المادتینالأخرىالمختلفة
المناخوتغیرالأوزونطبقةمثلالعالمیة،

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبع
والاجتماعيالبیئي

الطرقعلىوالسلامةالمرورلمخاطرالمجتمعتعرضتقلیلأوتجنب
الخطرة.والموادوالأمراضبالمشروعالمرتبطة

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبعالیمنيالقانونفيمكافئلا
والاجتماعيالبیئي

31صفحة)P176570(الثانيالمكون_الیمنفيالطاريالبشريالمالرأسلمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارمسودة



بھالموصىالإجراءالیمنیةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلبات

البیئيالإطاروأھدافالوطنیةالمتطلباتمواءمةتمت119،121المادتین،1995لسنة5رقمالیمنيالعملقانونفيمدرجالطارئةللأحداثللتصديفعالةتدابیراتخاذ
كبیرةفجواتأيملاحظةیتمولموالاجتماعي،

والاجتماعيالبیئيالصندوقأھدافمنكلتطبیقسیتم
المشروع.علىالوطنیةوالمتطلبات

منتقللأوتتجنببطریقةوالممتلكاتالموظفینحمایةتنفیذضمان
بالمشروع.المتأثرةالمجتمعاتلھاتتعرضالتيالمخاطر

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبعالیمنيالقانونفيمكافئیوجدلا
والاجتماعيالبیئي

الطوعيغیرالتوطینوإعادةالأراضياستخدامعلىوالقیودالأرضحیازة):5(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
التوطینإعادةتقلیلالضرورة،عندأوالطوعي،غیرالتوطینإعادةتجنب
المشروعتصمیمبدائلاستكشافخلالمنالطوعيغیر

والمتطلباتوالاجتماعيالبیئيالإطارمنكلتطبیقسیتمالعمرانيالتخطیطقانونمثلالیمنیةالقوانینفيمدرجة
الوطنیة

والمتطلباتوالاجتماعيالبیئيالإطارمنكلتطبیقسیتمالمدني.والقانونالیمنيالدستورفيمدرجالقسريالإخلاءتجنب
الوطنیة

منتجنبھایمكنلاالتيالسلبیةوالاقتصادیةالاجتماعیةالآثارمنالتخفیف
(أ)خلال:منالأراضياستخدامعلىالمفروضةالقیودأوالأراضيحیازة
والاستبدالبتكلفةالأصولخسارةعنالمناسبالوقتفيتعویضتقدیم
سبلاستعادة،الأقلعلىأولتحسین،جھودھمفيالنازحینمساعدة(ب)

أوالنزوحقبلمامستویاتإلىالحقیقیة،بالقیمةالمعیشة،ومستویاتالعیش
أعلىأیھماالمشروع،تنفیذبدایةقبلالسائدةالمستویاتإلى

فقدانأونقلإلىیؤديمماالأراضيعلىالطوعيغیرالاستیلاءالبارزةالعامةالملكیاتقانونیتناول
المناسبالوقتوفيعادلوتعویضالعیشسبلأوالأصولوفقدانالمأوى

الیمني.القانونفيالعیشسبللاستعادةإجراءأيیوجدلا

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبع
والاجتماعيالبیئي

خلالمنمادیا،النازحینالمستضعفینأوللفقراءالمعیشیةالظروفتحسین
الحیازة.وضمانوالمرافق،الخدماتإلىوالوصولاللائق،السكنتوفیر

نقديأساسعلىھوالتعویضالنقل.وبدلاتالأرباحوخسارةالإقامةوفقدانالإزعاجمقابلالدفعیتم
فقط.

الید.بواضعيیعترفلكنھضعیفة،مجموعاتبأيالیمنيالقانونیعترفلا

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبع
والاجتماعيالبیئي

مواردوتوفیرمستدامة،تنمیةكبرامجوتنفیذھاالتوطینإعادةأنشطةتصور
منمباشربشكلالاستفادةمنالنازحینالأشخاصلتمكینكافیةاستثماریة
المشروع.طبیعةحسبالمشروع،

لاستبدالنقديأساسعلىللتعویضوالعادلالفوريالدفعالمحلیةالإدارةوقانونالمدنيالقانونیتطلب
المشروع.موقعمنكم20عنتزیدلامسافةضمنالمفقودةالأرض

لتحسینالحیازة،وأمنالخدمیة،المرافقإلىوالوصولاللائق،السكنوعدنصنعاءفيالحكومتانتوفر
جسدیاً.نزحواالذینوالمستضعفینللفقراءالمعیشیةالظروف

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبع
والاجتماعيالبیئي

عنالمناسبالكشفمعوتنفیذھاالتوطینإعادةأنشطةتخطیطضمان
للمتضررین.المستنیرةوالمشاركةالھادفوالتشاورالمعلومات

خلالمنالتوطینإعادةقراراتبشأنبالمشروعالمتأثرینالأشخاصإبلاغیجبالیمني،القانونفي
وغیرھا.الأسرةأفرادوعددالأصولجردحولمعلوماتوتجمعمعھمتتفاوضالتيالتعویضاتلجان
وعادلةكاملةتعویضاتوتقدیممعھم،والتشاوربحقوقھم،بالمشروعالمتأثرینالأشخاصإبلاغیجب

یمكنالمشروع.إلىمباشرةتعُزىالتيالمفقودةللأصولللممتلكاتالسوقیةالقیمةعلىبناءًوسریعة
المنطقةمفوضخلالمنالأراضيمحكمةإلىالمبلغعلىالاعتراضبالمشروعالمتأثرینللأشخاص

البدائللاختیار
لحلالمحلیةالعرفیةالممارساتخلالمنالرضاوراءالسعيأولاًبالمشروعالمتأثرینللأشخاصیمكن

الوطني.للقانونوفقاًالقانونیةالإجراءاتبدءذلكبعدیمكنھمالنزاعات.

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبع
والاجتماعيالبیئي

الحیةالطبیعیةللمواردالمستدامةوالإدارةالبیولوجيالتنوعحفظ):6(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
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وأھدافوالدولیةالوطنیةالمتطلباتبینكبیرةفجوةتوجدلاالبیولوجي.التنوععلىالحفاظاتفاقیةفيطرفوالیمن1995لسنة26رقمالبیئةحمایةقانونفيمدرجعلیھا.والحفاظوالموائلالبیولوجيالتنوعحمایة
كلاھما.تطبیقسیتم).ESF(والاجتماعيالبیئيالإطار

وتنفیذتصمیمفيالتحوطيوالنھجللتخفیفالھرميالتسلسلتطبیق
البیولوجي.التنوععلىتأثیرلھایكونأنیمكنالتيالمشاریع

وأھدافوالدولیةالوطنیةالمتطلباتبینكبیرةفجوةتوجدلاالبیولوجي.التنوععلىالحفاظاتفاقیةفيطرفوالیمن1995لسنة26رقمالبیئةحمایةقانونفيمدرج
كلاھما.تطبیقسیتم).ESF(والاجتماعيالبیئيالإطار

وأھدافوالدولیةالوطنیةالمتطلباتبینكبیرةفجوةتوجدلاالبیولوجي.التنوععلىالحفاظاتفاقیةفيطرفوالیمن1995لسنة26رقمالبیئةحمایةقانونفيمدرجالحیة.الطبیعیةللمواردالمستدامةالإدارةتعزیز
كلاھما.تطبیقسیتم).ESF(والاجتماعيالبیئيالإطار

والتنمیةالأصلیة،الشعوبذلكفيبماالمحلیة،المجتمعاتعیشسبلدعم
الحفظاحتیاجاتتدمجممارساتاعتمادخلالمنالشاملة،الاقتصادیة
التنمیة.وأولویات

وأھدافوالدولیةالوطنیةالمتطلباتبینكبیرةفجوةتوجدلاالبیولوجي.التنوععلىالحفاظاتفاقیةفيطرفوالیمن1995لسنة26رقمالبیئةحمایةقانونفيمدرج
كلاھما.تطبیقسیتم).ESF(والاجتماعيالبیئيالإطار

تاریخیاًالمحرومةالتقلیدیةالمحلیةالمجتمعاتالكبرى،الصحراءجنوبأفریقیا/الأصلیةلشعوب):8(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
صلةذاتغیر

الثقافيالموروث):8(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
الحفاظودعمالمشروعلأنشطةالسلبیةالآثارمنالثقافيالموروثحمایة
علیھ.

المواقعلجمیعوطنیةقائمةإنشاء)37المادة،3الفصل،1995لسنة26(رقمالبیئةحمایةقانونیتطلب
والمناطقالمرجانیةوالشعابالرطبةالأراضيمواقعمثلالبیئیةالحساسیةأوالمھمالثقافيالموروثذات

الوطنیة.والمتنزھاتالمحمیة
الثقافي.الموروثلحمایةالمشاریعتخططأنیجبوالریفیة،الحضریةالمناطقفيالمشاریعتخطیطأثناء

أعمالفيالبدءقبلالمختصةالسلطةاستشارةفیجبثقافي،تراثأيوجودإلىیشیرماھناككانإذا
معروفثقافيتراثأقربمنمتر500عنتقللامسافةعلىالمشروعأعمالتقعأنیجبالمشروع.
الآثارلقانونالمعدل8/1997والقانون14/1994البرلمانومرسوم،21/1994الرئاسي(المرسوم

).12المادة،21/1994
السلطاتاستشارةیجببالصدفة،الأرضتحتأوالأرضسطحفوقثقافيتراثعلىالعثورحالةفي

والقبضفیھوالتحقیقالصلةذاتالحكومیةالسلطةخبراءیأتيحتىبأمانالموقعحراسةویجبالحكومیة
وعمره.الثقافيالموروثقیمةعنالنظربغضمناسبةمكافأةللباحثیحقالمقابلفيعلیھ،
ومناطقالآثارتضرأنیمكنأعمالأيلوقفالصلاحیةتمتلك)GOAM(والمتاحفللآثارالعامةالھیئة

لسنة21رقمالجمھوري(القرارالحفریاتونتائجالثقافيالمیدانيالعملعلىوالحفاظالثقافيالموروث
قانونمن9المادةبتعدیلم1997لسنة)8(رقموالقانونم14/1994رقمالنوابمجلسوقرارم،1994
م).1994لسنة)21(رقمالآثار
الإطلاقعلىأكسفوردوجامعةوالمتاحفللآثارالعامةللھیئةالتابعالدوحةومكتبالیونسكووافقت

2017عامفيالیمنيالتراثإدارةمنصةبیاناتلقاعدةالمشترك

تحدیداً.أكثرالیمنیةالمتطلبات
تراثأيأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن

وقاعدةGOAMإلىإبلاغھسیتمالعملأثناءمواجھتھیتمثقافي
الیمنيالتراثإدارةمنصةبیانات

البیئيالإطاروأھدافالوطنیةالمتطلباتمواءمةتمت
كبیرةفجواتأيملاحظةیتمولم)،ESF(والاجتماعي

)ESF(والاجتماعيالبیئيالصندوقأھدافمنكلتطبیقسیتم
المشروع.علىالوطنیةوالمتطلبات

الخریطةذلكفيبماللمشروعالمقترحالموقعووصفالمتخصصینقبلمنمیدانیةمسوحاتإجراءالمستدامةالتنمیةمنیتجزألاكجزءالثقافيالموروثمعالجة
قانون(دلیلوالمخرجاتالمدخلاتوجمیعوالخدماتوالمرافقالتحتیةالبنىتصمیممعوالأحیاءوالحدود

البیئي).الأثروتحلیلالبیئةحمایة

)ESF(والاجتماعيالبیئيالإطاروأھدافالوطنیةالمتطلبات
ومتكاملة.متوائمة
الإطارمنكلاًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبق
الوطنیةوالمتطلبات)ESF(والاجتماعيالبیئي

ESFمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبقالیمنيالقانونبموجبمماثلشرطیوجدلاالثقافي.بالموروثیتعلقفیماالمصلحةأصحابمعالھادفالتشاورتعزیز
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ESFمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبقالیمنيالقانونبموجبمماثلشرطیوجدلاالثقافي.الموروثاستخداممنللمنافعالعادلالتقاسمتعزیز
المالیونالوسطاء):9(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

صلةذاتغیر
المعلوماتعنوالإفصاحالمصلحةأصحابإشراك):10(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

المقترضینیساعدأنشأنھمنالمصلحةأصحابلإشراكمنظمنھجإنشاء
ولاعلیھا،والحفاظمعھمبناءةعلاقةوبناءالمصلحةأصحابتحدیدعلى
بالمشروع.المتأثرةالأطرافسیما

كلعلىواجبوأنھاوالمجتمعالدولةمسؤولیةالبیئةحمایةأنعلىالیمنيالدستورمن35المادةنصت
التخطیطأثناءالاستشارةمنأساسیاًجزءًاالحكومیةغیروالمنظماتالمجتمعمشاركةتعتبرمواطن.

البیئةلحمایةالعامةالھیئة(دلیلالمشروعتنفیذوبعدوأثناءقبلمستمرةعملیةوھيالمقترحة،للمشاریع
أيضدمباشرةدعوىرفعوالأفرادالحكومیةغیرللمنظماتیمكنذلك،علىعلاوةالبیئي).الأثرلتحلیل

من4(المادةوتلوثھاتدھورھافيالمشاركةأوالطبیعیةوالمواردللبیئةضررفيیتسببكیانأوشخص
).82والمادة4الفقرةالبیئة،حمایةقانون

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبع
)ESF(والاجتماعيالبیئي

آراءوتمكینالمشروعودعمالمصلحةأصحاباھتماممستوىتقییم
والأداءالمشروعتصمیمفيالاعتبارفيتؤخذأنمنالمصلحةأصحاب

والاجتماعي.البیئي

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبعالمحلیةالإدارةقانونفيمشمول
)ESF(والاجتماعيالبیئي

المتأثرةالأطرافمعوالشاملةالفعالةللمشاركةوسائلوتوفیرتعزیز
تؤثرأنیمكنالتيالقضایابشأنالمشروعحیاةدورةطوالبالمشروع

علیھم.

الإطارمتطلباتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتبعالمحلیةالإدارةقانونفيمشمول
)ESF(والاجتماعيالبیئي

البیئیةوالآثارالمخاطرعنالمناسبةالمشروعمعلوماتعنالكشفضمان
ویسھلومفھومة،المناسب،الوقتفيالمصلحةلأصحابوالاجتماعیة

مناسب.وشكلوبطریقةإلیھاالوصول

للاستخدامتقنيغیروملخصًامرجعیةقائمة)ESIA(والاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتتتضمنأنیجب
البیئي).الأثرتحلیلEPA(دلیلالناسلعامةمفھومةولغةشكلفيوالإفصاحالعام

البیئيالإطاروأھدافالوطنیةالمتطلباتمواءمةتمت
كبیرةفجواتأيملاحظةیتمولم)،ESF(والاجتماعي

)ESF(والاجتماعيالبیئيالصندوقأھدافمنكلتطبیقسیتم
المشروع.علىالوطنیةوالمتطلبات

وشاملةإلیھاالوصولیمكنبوسائلبالمشروعالمتأثرةالأطرافتزوید
المظالملھذهبالاستجابةللمقترضینوالسماحوالتظلمات،المشكلاتلإثارة

وإدارتھا

المحلیةالإدارةوقانونالبارزالعامالملكقانونینصالقضاء.إلىباللجوءالدستورمن51المادةتسمح
المحاكم./التقدیرلجنةأمامالتظلمحقعلى

الممارساتخلالمنالرضاعلىالحصولأولاًبالمشروعالمتأثرینللأشخاصیمكنالمظالم،لمعالجة
الإقلیمي.الوطنيللقانونوفقاًالقانونیةالإجراءاتبدءذلكبعدیمكنھمالنزاع.لحلالمحلیةالعرفیة

البیئيالإطاروأھدافالوطنیةالمتطلباتمواءمةتمت
كبیرةفجواتأيملاحظةیتمولم)،ESF(والاجتماعي

)ESF(والاجتماعيالبیئيالصندوقأھدافمنكلتطبیقسیتم
المشروع.علىالوطنیةوالمتطلبات
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5الفصل
والاجتماعيالبیئيالأساسخط

الصّحيوالصّرفالمیاه.5.1

الثلاثةالعقودخلالالمیاهأزمةتفاقمتالمیاه.فيحادةندرةمنیعانيالیمنكانالمستمر،النزاعقبلحتى
الري.فيلاستخدامھاالمحدودةالأحفوریةالجوفیةللمیاهالمفرطوالسحبالسریعالسكانيالنموبسببالماضیة

الزراعةمنالتحولعلىالمزارعینتشجعالتيالحكومةسیاسةذلكفيبماالعواملمنللعدیدنتیجةوھذا
المیاهإمداداتغطتالنزاع،بدءقبلالشحیحة.المائیةالمواردإدارةوسوءالمرویة،الزراعةإلىالتقلیدیةالبعلیة
تدخلاتخلالمنبالمیاهالسكانمنالآخرالنصفإمدادتمالحضریة.المناطقسكاننصفمنیقربماالعامة

سیئة.میاهوبجودةعالیةوبتكلفةالخاصللقطاعمنظمةغیر

كورونافیروسووباءالداخليوالنزوحالمستمرالصراعبسببالیمنفيالصحيوالصرفالمیاهأزمةتفاقمت
م،2020أكتوبرمناعتبارًا(الیونیسف)،للطفولةالمتحدةالأمملمنظمةوفقاًالطبیعیة.والكوارث)19(كوفید-

المنقولةالمیاهتوصیلیتمالیمن.فيالصحيوالصرفالنظیفةالمیاهإلىشخصملیون18حواليیفتقر
كاملشبھتوقفإلىوأدىالتحتیةالبنیةعلىخطیربشكلالمسلحالنزاعأثرفقط.السكانثلثلحواليبالأنابیب

بنحویقدرمافإنللیمن،الاحتیاجاتلتقییم2020لتحدیثووفقاًذلك،إلىبالإضافةالمیاه.خدماتتوصیلفي
أجريتقییمأظھروظائفھا.وفقدتحالیاًمتضررةالكبرىالمدنفيالصحيوالصرفالمیاهمرافقمن38%
للمیاهالمحلیةالمؤسساتلموظفيالأساسیةالرواتبدفععلىالقدرةعدمأدىكیفأیضًا26م2016في

للمیاهالمحلیةالمؤسساتأنمنالرغمعلىالمیاه.وخدماتمرافقتشغیلمنالحدإلى27الصحيوالصرف
تزاللاأنھاإلاالموظفین،منكبیربعدداحتفظتقدبھاالمرتبطةوالمرافقالفرعیةومكاتبھاالصحيوالصرف

العملاءومطالبإصلاحھا،أوالتحتیةالبنیةواستبدالالمالیة،الاستدامةذلكفيبماكبیرة،تحدیاتتواجھ
المنظمة.غیرالخاصةالمیاهصھاریجعلىالحضرسكانمنكبیرجزءیعتمدوبالتالي،العاملة.القوىومكافآت

عدنذلكفيبماالیمن،فيالمدنمنالعدیدتواجھالعاملة،الصحيوالصرفالمیاهخدماتنقصبسبب
كبیر.بشكلالكولیراوباءتفشيحالیاًوصنعاء،

المائیةالموارد.5.2
المیاهمواردوتقدرقاحلة.شبھإلىقاحلةمنطقةفيالجغرافيموقعھبسببالمیاهفيحادشحمنالیمنیعاني
للفرد3م8900یبلغعالميبمتوسطمقارنةالواحد،للفرد3م80بالیمنفيالحالیةالسنویةالمتجددةالعذبة
فيسنویاالمستخدمةالمیاهكمیةإجماليیبلغالواحد.للفرد3م500البالغةالمطلقةالندرةعتبةمنوأقلالواحد
والبلدیةالمیاهإمداداتلقطاعبالمائة8والزراعیةللأنشطةبالمائة90منھامكعب،مترملیار3.9حواليالیمن

ندرةفيالمتمثلالأكبرالعبءبالفعلتتحملالكبرىالمدنمنالعدیدأنوالواقعالصناعي.للقطاعبالمائة2
بإغلاقصنعاءفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةوتقومالمیاه؛فيشدیدنقصمنتعزوتعانيالمیاه:

إلىبالإضافةالتوسع.منیحدجدیدةمصادرتوفرعدمأنكماعام،كلالمتوسطفيموجودةعمیقةآبارستة
الآمنة،الشربمیاهإلى–والتجاريالاقتصاديالمركزان–والحدیدةعدنفیھابماالساحلیة،المدنتفتقرذلك،

المعالجةغیرالصرفمیاهتسرببسببالمیاهنوعیةوتدھورالبحرمیاهتسربإلىأساسيبشكلذلكویرجع
حواليوتستخدمالعاملة.غیرالصحيالصرفمیاهمعالجةومحطاتالصحيالصرفوخزاناتالآبارحفرمن
إلىذلكأدىوقدالجوفیة.الآبارمنالريخلالمنأساساوذلكالزراعي،الإنتاجفيالیمنمیاهمن90%

العلیاالمرتفعاتفيالمیاهأحواضفيسیمالاالمتجددة،الأحفوریة/غیرالجوفیةالمیاهاستخراجسرعة
ذلكفيبماالكبرى،المدنبعضتزودالتيالرئیسیةالجوفیةالمیاهطبقاتأمابصنعاء.المحیطةوالمناطق
المیاهعلىالحصولفرصانخفضتوقدالمنظور.المستقبلفيالتامللاستنزافعرضةفھيصنعاء،العاصمة

الخدماتلھذهالمقدمةالعامةالمؤسساتھيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتتعتبرالیمن،فيالصحيوالصرفالمیاهقطاعفي27
الحضریة.المراكزمختلففيالعاملة

الدوليللتعاونالألمانیةالمؤسسةأجرتھ26
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وحتىالصحیة.المرافقفيالمیاهعلىالحصولإمكانیةفيكبیرةفجواتھناكتزالولاسنوات،لعدةالمحسنة
إلىبالمائة96منم2010وم1990عاميبینالنظیفةالمیاهمصادرإلىالوصولانخفضالدائر،النزاعقبل
الریفیة.المناطقفيبالمائة47إلىبالمائة59ومنالحضریة،المناطقفيبالمائة72

الحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهإمداد
المرافقإلىالوصولفيكبیرةفجواتھناكتزالولاسنوات،لعدةالمحسنةالمیاهعلىالحصولانخفضقد

وم1990عاميبینالنظیفةالمیاهمصادرإلىالوصولإمكانیةانخفضتالجاري،الصراعقبلوحتىالصحیة.
فيالمائةفي47إلىالمائةفي59ومنالحضریة،المناطقفيالمائةفي72إلىالمائةفي96منم2010

الریفیة.المناطق

إلىالمائةفي66منالوطنيالصعیدعلىالمحسنةالمیاهمصادرإلىالوصولإمكانیةانخفضتعام،وبوجھ
لإمداداتكمصدرالخاصةالمیاهشاحناتعلىالاعتمادازدادذلك،علىوعلاوةالفترة.نفسخلالالمائةفي55

تشتملالتيالمحسنةالصحيالصرفخدماتعلىالحصولالسكانمن%53ویستطیعالوقت.بمرورالمیاه
الحفر،المراحیضفيوالصبالتجفیف،وصھاریجبالأنابیب،المجاريوشبكاتالمجففة،المراحیضعلى

إمكانیةتحسنتوقدالتسمید.ومراحیضباللوح،المحفورةالحفرومراحیضالمھویة،المحسنةالحفرومراحیض
حیثالوقت،بمروروالحضریةالریفیةالمناطقمنكلفيالمحسنةالصحيالصرفخدماتعلىالحصول
وانخفضالوطني.الصعیدعلى2010عامفيالمائةفي53إلى1990عامفيالمائةفي24منارتفعت
منالمائةفي44منكبیراانخفاضاالریفیة،المناطقفيالأحیانمعظمفيسائداكانالذيالعراء،فيالتغوط
الوضعالأرقامھذهتصفلاقدذلك،ومعم.2010عامفيالمائةفي22إلىم1990عامفيالریفسكان

النزاع.خلاللاسیماالعامة،والنظافةوالإصحاحالمیاهعنموثوقةبیاناتوجودعدمبسببدقیقبشكلالحالي

الخاصالقطاعویقوممرتفعة.المادیةالخسائرأنكماسیئةحالةمنللمیاهالتحتیةالبنیةمنكبیرجزءیعاني-
یلبيأنھكماالمیاه،ومحالالمحلیةوالشبكاتالناقلاتطریقعنالمتصلةغیرالمعیشیةالأسراحتیاجاتبتوفیر
عشرةخاصةناقلةمنالمیاهتكلفانیمكنولكنبالشبكة.المتصلةالمعیشیةللأسرالإمداداتفيالنقص

دفععلیھمیتعینوبالتاليبالشبكات،المرتبطینغیرمنأغلبیتھمفيالفقراءإنالشبكة.میاهتتطلبھمااضعاف
المرتفعة.الأسعارھذه

نصیبمتوسطكانحیثالعرض،منالفردنصیبانخفاضإلىأدتقدالموسعةالشبكاتأنیعنيالنقص-
ھذهانالواضحومنالیوم.فيللفردلترا30عنیزیدلاالأزمةقبلالكبیرةالمدنبعضفيالعرضمنالفرد

تقدیمفيالتوسعمتوافقة:غیروأحیاناسلطات،ثلاثبینمتنازعةأنھاكما.البقاءأجلمنفقطتعملالمرافق
وفي.شحیحةمائیةمواردعلىیعتمدھذاوكلالفقراء،وحمایةتجاري،نھجوتبنيمعقولة،بأسعارالخدمات

والصیانة.التشغیلتكالیفاستعادةمستویاتمنأقلالخدماترسومتظلالمدن،جمیع

أنھاالحضریةالمناطقفيالمیاهمرافقأثبتتالسكانیة،المراكزقلبفيوواضحةكبیرةمنشآتوجودومع
الغیاروقطعوالموادالطاقةعلىالمیاهخدماتتعتمدذلك،إلىوبالإضافةللاضطرابات.استثنائيبشكلعرضة

الكھرباءنقصمنالمرافقتعانيالحضریة،المراكزجمیعوفيالنطاق.واسعانقطاعمنإمداداتھاعانتالتي
أداءانخفاضأدىكماالتوزیع.مشاكلاستمرارعنفضلاالآبار،منالإنتاجانخفاضإلىأدىمماوالدیزل،
إلىأدىمماالعملاء،ومدفوعاتالفواتیرمنكلانخفاضإلىبالفوضىتتسمالتيالعامةوالظروفالعرض
ارتفاعمعالمربحةغیرالمیاهوزادتالخدمات.تقدیمأداءعلىبدورهأثرمماالنقدیة،التدفقاتفيأزمةحدوث

القانونیة.غیرالربطعملیاتعدد

انخفضوقدالصحي.والصرفالمیاهقطاعفيالمؤسسیةوالتحدیاتالخدماتفجواتتفاقمإلىالنزاعأدىوقد
توصیلأصبحوقدللصراع.نتیجةبالمائة50إلىتصلبنسبةالمحسنةالشربمیاهمصادرإلىالوصول

عنالبحثإلىالمستھلكیناضطرمماتفاوتا،أكثرالصراع،قبلالمدنمعظمفيمتقطعاكانالذيالخدمات،
وبالإضافةالخاصة.المیاهصھاریجذلكفيبمافیھا،المشكوكالنوعیةذاتالمیاهلإمداداتمكلفةبدیلةمصادر

الأضراربسببكلیاأوجزئیاالخدماتالمیاهمرافقمنالعدیدأوقفتالصحي،والصرفالمیاهمرافقتدمیرإلى
المیاه،بعداداتوالعبثالمیاه،وسرقةالإیرادات،تحصیلكفایةوعدمالكھرباء،وانقطاعالوقود،ونقصالمادیة،
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وبالإضافةسنوات.ثلاثمنأكثرمنذرواتبھمیتلقوالمالذینالمحفزینغیرالفنیینالموظفینبینالشدیدوالتغیب
نقصبسببالمسلحالنزاعبدءمنذالصحيالصرفشبكاتتعطلحالاتعددفيكبیرةزیادةحدثتذلك،إلى

إمداداتحالةتدھورساھموقدالعمال.أجورلدفعاللازمةالإیراداتانخفاضإلىأساسایعزىالذيالصیانة
ینایربحلولھدأتوالتيم،2016أكتوبرفيبدأتالتيالكولیرا،أزمةفيكبیربشكلالصحيوالصرفالمیاه

لحالاتالتراكميالمجموعبلغم،2019تموز/یولیو27وبحلولم.2017أبریلفيإلاتنشیطھایتمولمم،2017
الستةالأشھرأظھرتحالات.3,504بالكولیراالمرتبطةالوفیاتوعددحالة،1,920,526فیھاالمشتبھالكولیرا
إصابتھافيیشتبھحالة949,699عنالإبلاغفیھاتمالكولیراتفشيمنجدیدةموجةم2019عاممنالأولى

بھا.مرتبطةوفاةحالة742وبالكولیرا

الاجتماعیةوالصراعاتالمیاهندرة
أشارالنزاع،قبلوحتىللھشاشة.محركابالفعلكانتالتيالمزمنة،المیاهندرةتفاقمإلىالدائرالصراعأدى

وفيالمیاه.بندرةتتعلقاجتماعیةنزاعاتبسببعامكلقتلواشخص4000حواليأنإلىمنشورغیرتقریر
بشكلالنزاعأثرفقدالمیاه،واستخداماتالمیاهمواردعلىالنزاعلأثرشاملتقییمالآنحتىیجرلمأنھحین

الحفرعملیاتزیادةإلىوأدىالمیاه،قطاعمؤسساتوأضعفالداخلي،ونظامھالمیاهقانونتنفیذعلىواضح
كمصادرالخاصةالمیاهصھاریجبرزتوقدالمحدودة.الحفریةالجوفیةالمیاهاستخراجعنفضلاالقانونیة،غیر
وقدالضحلة.الآبارأصحابمنمباشرةمرتفعبسعرولكنفیھاالمشكوكالنوعیةذاتالمیاهتشتريللمیاهبدیلة

منالمائةفي75أنللرأياستطلاعأظھرصنعاء،في(كماالمسؤولةالجھاتلدىالآبارھذهبعضتسجیلتم
فيالصحيوالصرفالمیاهلمشاریعالعامةوالھیئةوالبیئةالمیاهوزارةلدىمسجلونالخاصةالآبارأصحاب
عدمإلىنفسھاالدراسةخلصتمثلا،عدنفي(كمامسجلغیرالآخرالبعضأنحینفيالریفیة،المناطق
لاالمیاه،خدماتتوصیلفيواسعةثغرةسدتقدالمیاهصھاریجأنحینوفيالآبار).مالكيمنأيتسجیل

انعدامبسببالمیاهلتلوثمصدراتكونأنیمكنالصھاریجأنعلىمؤشراتھناكفإنالنزاع،خلالسیما
(الیونیسف)للطفولةالمتحدةالأممصندوقنفذالأخیرة،السنواتوفيالمیاه.مصادروتلوثالصحيالتفتیش
بالإضافةوالخارجيالداخليللطلاءصنعاءفيالمیاهصھاریجمنالعدیدإخضاعتمكماصغیرا،تفتیشبرنامج

والصرفالمیاهقطاعفيالصحیةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهقطاعأفادوقدالكلور.حبوبإضافةإلى
كماساعتین)،إلىساعة22(منالضخومواعیدالآبارقدرةفيشدیدانخفاضعنالصحیةوالنظافةالصحي

وقدالمضیف.والمجتمعداخلیاالنازحینبینتوتراتحدوثإلىحجةمحافظةفيبالكاملالآبارجفافإلىأدى
الذيالحدفوقالعمیقة،والآبارالضحلةالآبارفيكبیرةزیادةالذائبةالصلبةالموادوإجماليالملوحةزادت
آخرأنحینفيالملیون،فيجزء6,000إلىیصلماالاختباراتبعض(تظھرالعالمیةالصحةمنظمةحددتھ
العدیدعنأیضاالإبلاغتمإب،مدینةفيمماثل،نحووعلى).800وجودأظھر2015عامفيأجرياختبار

ینذربمعدلبالفعلاستنفدتقدالجوفیةالمیاهمواردأنإلىوبالنظرالمیاه.علىالخطیرةالصراعحالاتمن
فإنورداع،وصعدةوعمرانوتعزصنعاءذلكفيبماالمرتفعات،فيالرئیسیةالأحواضفيسیماولابالخطر

فيسیمالاالقلق،علىیبعثأمرھورقابةأومراقبةدونالمحدودةالجوفیةالمیاهموارداستخراجاستمرار
والعنف.والصراعوالھشاشةالمائیةالمواردبینالصلةضوء

الصحي،والصرفبالمیاهالمعنیةالمحلیةوالشركاتالریفیة،المیاهإمداداتلمشاریعالعامةالھیئةمعوبالتنسیق
الحالةلإحصاءسریعاتقییمیاجردامؤخراالمكتبأجرى-الفروع،الصحيوالصرفللمیاهالوطنیةوالمؤسسة

الیمنیة.الحضریةالمناطقفيمدینة45وفيالریفیةللمنطقةحكومة17فيالشربمیاهآباروأرقام

795بحالیاالموجودةالشربمیاهلآبارالإجماليالعددیقدرالحضریة،للمناطقبالنسبةأنھإلىالنتائجوتشیر
الشمسیة.بالطاقةتعملفقطالمائةفي18وحالیاتعملمنھاالمائةفي75بئرا،
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منبئرآلاف5نحویبلغحالیاالموجودةالشربمیاهلآبارالمقدرالإجماليالعددفإنالریفیة،المناطقفيأما
الشمسیة.بالطاقةتعملمنھافقطالمائةفي21وحالیا،التشغیلقیدھيالمائةفي68أصل

معاییرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیستخدمالمتاحة،والأموالالضخمةالاحتیاجاتمراعاةومع
أدناه.3-2القسمفيالمبینالنحوعلىالاختیار

28العامالصحيالصرفنظام.5.3

موضعالمجاريشبكاتتمدیدكانالتطویر؛سوءمنعامبشكلیعانيالیمنفيالعامالصحيالصرفنظامإن
12سوىتشغللافیھا،التحقیقجرىالتيالمرافقمنمرفقا23بینومنمختلفة.لأسبابالماضيفيإھمال
صعدة،فيصحيصرفأنظمةتوجدولاالصحي.الصرفمیاهلجمععامةشبكةالمرافقھذهمنمرفقا

قلیلعددمنإلایتألفلاولحجأبینفيالصحيالصرفنظامأنكمالحجة،التابعةالفروعوھيالمنصوریة،
العملمراكزمعظمأخرى،ناحیةمنالمحلي.المجلسمسؤولیةتحتتقعالتيالصحيالصرفخطوطمن

النسبةوتختلفبالشبكة.الحضرسكانمنالمئةفي50حتىتصللمصحيصرفأنظمةلدیھاالتيالمحلیة
تغطیةأقلوكانتالمرافق.بینفیماكبیراتبایناالعامالصحيالصرفبنظامالمرتبطینالحضرلسكانالمئویة

عدنتلیھا%74زبیدفيتغطیةنسبةأعلىوبلغتالمائة.في40إلى36بحواليوالشھروتعزعمرانفي
میاهمنالتخلصالعامةالصحيالصرفبشبكةالمتصلینغیرالسكانعلىیتعینالتوالي.على٪69بنسبة

الوسائل.منذلكغیرأوالصحيالصرفخزاناتأوالبالوعاتفيالصحيالصرف

عنونقلھاالصحيالصرفمیاهجمعیتمالصحي،الصرفبشبكةالمتصلینالآخرینوالعملاءللمنازلبالنسبة
أوالواديإلىمباشرةأوالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطةإلىالرفعمحطاتعبرالضخأوالمجاريطریق
یزیدمماالصحيللصرفضخمحطاتعدةوالمكلا،والحدیدةعدنفيھوكماالمرافق،بعضتتطلبالبحر.

علىیعتمدالضخمحطةتشغیلفإنذلك،جانبإلىالتشغیل.تكلفةفيأیضًاولكنالصیانةأعمالفيفقطلیس
المناطق.بعضالعادمةالمیاهتغمرأنالمحتملمنالكھربائي،التیارانقطاعأوقاتوفيالكھرباء.توفر

الصحيالصرفمیاهخصائص
الأكسجینعلىالحاليالطلبیصلالصحي.الصرفمیاهخصائصعلىواستھلاكھاالمیاهوفرةقلةتؤثر

م2018الثالثة،المرحلة–الضرراحتیاجاتتقییم–الدوليللتعاونالألمانیةالوكالة28
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إلىالجبالفيالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطاتعلىالمؤثرةالصحيالصرفلمیاهالحیويالكیمیائي
ضعفیعادلوھذالتر/ملجم700-500بینماإلىیصلالساحلیةالمناطقفيبینماملجم/لتر1000-1200

.29وإیديمیتكالفقبلمنبھالموصىالتركیزأضعافثلاثةإلى

القائمةالمعالجةأنظمة
المعالجةأنظمةبأحدتعملتقییمھاتمالتيالمرافقفيالصحيالصرفمیاهلمعالجةمحطةعشرسبعةھناك

التالیة:الأربعة

والحدیدة؛المكلاعمران،الفقیھ،بیتباجل،عدن،تعز،ذمار،فيكماالنفایاتتثبیتأحواض)1(

(مرشحبالتنقیطمرشحیلیھاالصحي)الصرفمیاهومعالجةلاستقبالمناسبة(غرفةإیمھوفخزانات)2(
حجة.محافظةفيھوكماتقطیري)

وإب.صنعاءفيكماالموسعة-التھویةالمنشطةالحمأةخزانات)3(

النفایاتتثبیتأحواضیلیھاالصحي)الصرفمیاهومعالجةلاستقبالمناسبة(غرفةإیمھوفخزانات)4(
زبید.فيھوكما

الكھربائيالتیاروانقطاعوالمشكلات.التحدیاتمنالعدیدالصحيالصرفمیاهمعالجةأنظمةمشغلویواجھ
والحمأةالحیوي)الكیمیائيالأكسجینعلىالطلب(ارتفاعالصحيالصرفلمیاهالمتوقعةغیروالطبیعةالمتكرر

معالمنشطةبالحمأةالمعالجَةطریقةتستخدمالتيالمعالجةأنظمةتستھلكالمعالجة.كفاءةضعفإلىیؤدي
المعالجةبأنظمةیسمىمافإنأخرى،ناحیةومنعالیة.طاقةالموسعة)(التھویةالمتزامنالحمأةاستقرار
لدىمستخدمھوكماتقطیریةبمرشحاتمتبوعةإیمھوفوخزاناتتثبیتأحواضتضموالتيالتكلفة،منخفضة

ومرونتھا.العملیاتلبساطةنظرًامرضٍبشكلتعملأنھاأثبتتقدالمحلیة،والصرفالمیاهمؤسساتمعظم

حدإلىالتدفقمقداریتجاوزالاسمي.التدفقسعةحدالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطاتبعضتجاوزتوقد
محطةأنھيوالنتیجةالثانویة).المعالجة(طریقةوحجةوإبصنعاءفيالمثالسبیلفعلىالمقبول،الحدبعید

جانبإلىتسببممافعالبشكلالصحيالصرفمیاهمعالجةعلىقادرةغیرالصحيالصرفمیاهمعالجة
المحیطة.المناطقفيالسكانعلىتؤثروالتيكریھةروائحانبعاثفيالبیئیةالمشاكل

الصحيالصرفمیاهاستخدامإعادة
المخدومة:المدنتضاریسعلىللريالتكلفةمنخفضةالمستصلحةالصحيالصرفمیاهاستخدامإمكانیةتعتمد
الصرفمیاهبتصریفالساحلیةالمناطقفيالموجودةالمحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسساتتقومبینما

الصرفمیاهالجبلیةالمنطقةفيالواقعةالمدنتلكتستخدمأنالمحتملفمنالبحر،فيمباشرةالمعالجةالصحي
عالیة.ضختكلفةدونالمعالجةالصحي

الصحيالصرفمیاهمعالجة.2الجدول
رقم

البند

/المدینةالمؤسسة

المرفق

تكنولوجیا

الصحيالصرفمیاهمعالجة

معالجةمحطةتصمیمسعة

الصحيالصرفمیاه

/یوم3م

میاهمعالجةمحطةالتدفق

/یوم3مالصحيالصرف

1
أبین

(جعار/زنج

بار)

الوادي،إلىمباشرةجعارفيمعالجةدونجمعھاتمالتيالصحيالصرفمیاهتصریفیتم

المدینةوسطفيتقعكبیرةبحیرةإلىزنجباروفي

500250النفایاتتثبیتأحواض2

70,00018,000النفایاتتثبیتأحواضعدنعدن3

25,00035,000النفایاتتثبیتحوض4

5,0005,000النفایاتتثبیتحوض5

بیاناتتوجدلا250بِرْكة+صحيصرفخزانالضالعالضالع6

.وإیديمیتكالفبواسطةالاستخدام،وإعادةالمعالجةالصحي:الصرفمیاهھندسة29
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نفایاتتثبیت

21002000النفایاتتثبیتحوضعمرانعمران7

15,0005,200النفایاتتثبیتحوضذمارذمار8

15,0008,000النفایاتتثبیتحوضالمكلاحضرموت9

الشحر10
أيدونالبحرإلىمباشرةالمجمعةالصحيالصرفمیاهوتصریفمعالجة،نظامیوجدلا

معالجة

54000النفایاتتثبیتحوضالحدیدةالحدیدیة11

معالجة.نظامولاجمعنظامیوجدلاالمنصوریة12

3,816904النفایاتتثبیتحوضالفقیھبیت13

3,700990النفایاتتثبیتحوضباجل14

زبید15
بحوضمتبوعًاإیمھوفخزان

النفایاتتثبیت
1500840

3,20011,322المنشطةالحمأةإبإب16

لحج17
الحوطة

/تبن
معالجة.نظامولاجمعنظامیوجدلا

معالجة.نظامولاجمعنظامیوجدلاصعدةصعدة18

50,00055,000النشطةالحمأةصنعاءصنعاء19

5000النشطةالحمأة20

بیاناتتوجدلا17,000نفایاتتثبتحوضتعزتعز21

معالجة.نظامولاجمعنظامیوجدلاالمخا22

معالجة.نظامولاجمعنظامیوجدلاالتربة23

فریققامم،2019عاملتشملالخمسةالمستھدفةالمحلیةللكیاناتالفردیةالتقییماتتقاریرتحدیثأجلومن
منالمستھدفةالمحلیةبالكیاناتالصلةذاتالبیاناتجمیعوتحلیلبجمعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب
الحالةالتالیةالأقساموتعرضالصلة.ذاتللدراساتالمكتبيوالاستعراضوالاستبیاناتالمقابلاتإجراءخلال

مشروعإطارفيالمستھدفةالخمسةالمحلیةبالكیاناتالمتعلقةوالتوصیاتالمؤسسیة،والاحتیاجاتالمستكملة،
.30الثالثةالمرحلة–والاحتیاجاتالأضرارتقییمإلىاستناداالیمنفيالطارئالبشريالمالرأس

بعدنالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسة.1
لسنة)267(رقمالجمھوريالمرسومبموجبعدنفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةتأسست
محلیةمؤسسةأكبریجعلھامماعدن.مدینةفيالصحيوالصرفالمیاهلخدماتالعامةالھیئةبوصفھام2000

مدیریةالبریقة،مدیریةمدیریات:ثمانيمنوتتكونالیمنفيمدینةأكبرثانيعدنمدینةتعدالدولة.في
ویبلغسعد،دارومدیریةكریترمدیریةالتواھي،مدیریةعثمان،الشیخمدیریةالمعلا،مدیریةالمنصورة،

موصولین%69والعامةالمیاهإمدادبشبكةموصولین٪86حوالي.31نسمة957,171سكانھاعددإجمالي
الصحي.الصرفبشبكة

فيتقعمنھا46آبار،حقولثلاثةعلىموزعةبئرا116ًمنالجوفیةالمیاهھووالحیويالرئیسيالمیاهمصدر

للإحصاءالمركزيالجھازالسكانيالإسقاط31
م2018الثالثة،المرحلة–والاحتیاجاتالأضرارتقییم–الدوليللتعاونالألمانیةالوكالة30
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المناصیر.میاهحقلفيإضافیةآبارتوجدكماالمائي.أحمدبئرحقلفي41وحواليالمائيناصربیرحقل
یلي:مماسنویاًبعدنالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةفيللمیاهالاسميالإنتاجیتكون

مكعب.متر22,301,568ناصربئرحقل
مكعب.متر22,075,200أحمدبیرحقل
مكعب.متر11,672,640المناصیرحقل

الصرفنظامیتكونكم.1111طولھاإجماليیبلغوتوزیعنقلشبكةخلالمنالمیاهعلىالعملاءیحصل
بسعةالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطاتوثلاثالأنابیبتجمیعشبكةمنكم391حواليمنالصحي
الیوم.فيمكعبمتر100,000تبلغإجمالیة

م)2017–م2014(بعدنالمحلیةللمؤسسةالصحيوالصرفالمیاهخدماتعلىعامةنظرة.3الجدول

المرحلةوالاحتیاجاتالأضرارتقییمالرئیسیةالمعلمة
الثالثة

التحسین/32م2019
%الانحراف

2014
الأزمة)(قبل

2017
الراھن)(الوضع

%855,850957,1711,098,90315عدنمدینةسكان

%123,513128,850134,2954المیاهتوصیلاتعدد

%790,483824,640872,9186(بالمیاه)المخدومونالسكان

%0%86%86%92المیاهخدمةتغطیة

%105,345103,169118,97215الصحيالصرفمیاهتوصیلأرقام

%674,208660,282773,31817الصحي)(الصرفالمرتبطونالسكان

%341,375,0883,927,301743,603,99811مالمیاهإنتاج

%2%70%69%79الصحيالصرفتغطیة

%324,507,61220,302,25921,882,0668مالمیاهفاتورة

%9-%50%55%41للدخلمدرةغیرمیاه

منالفرد(نصیبالمیاهاستھلاك

٪8667704الیوم)فيالطلب

المیاهخدمةتغطیةتبقىبینمام2019عامفي٪)4(المیاهتوصیلاتفيطفیفةزیادةھناكأعلاه،2للجدولوفقاً
وبالمثل،العام.نفسفي%15بنسبةالخدمةمناطقداخلالسكانعددزیادةمنالرغمعلى%86عندھيكما

الصرفتغطیةفيطفیفتوسعمعلكنم2019عامفي%15بنسبةالصحيالصرفتوصیلاتأعدادزادت
وجھعلىالدوليالبنكوتدخلاتھم؛المانحیندعمإلىوالمھمةالطفیفةالتحسیناتھذهتعُزى%.2بنسبةالصحي

زیادةمنیتضحكماعدنمدینةفيالصحيوالصرفالمیاهخدماتوتحسینترمیمفيساھمالذيالخصوص،
%)11(زیادة2019عامفيمكعبمترملیون43.6إلى2017عامفيمكعبمترملیون39منالمیاهإنتاج

فيلترًا70إلى2017عامفيللفردلترًا67منالیوم)فيالطلبمنالفرد(نصیبالمیاهاستھلاكمنوالزیادة.
%.4قدرھابزیادةم،2019عام

الإدارة/الحوكمة.1.1
والمستفیدینالخاصوالقطاعالمحلیةوالسلطةالمركزیةالحكومةیمثلونأعضاء8منالإدارةمجلسیتألف

الألمانیةالوكالة–صنعاءالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةم2019لعامالطوارئمؤشراتوبیانم،2019لعامالسنويالماليالتقریر32
الدوليللتعاون
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إھمالتملذلك،عدن.فيوالأمنیةالسیاسیةالقضایابسببم2019عامفياجتماعاتأيتعقدولمالمحلیین.
الماضیة.السنواتخلالكبیرحدإلىالمجالسخلالمنالمرافقعلىوالرقابةالتوجیھ

التوظیف/التنظیم.1.2
من:یتألفحیثالأخرىالیمنیةالمحلیةللمؤسساتالعامبالھیكلمقارنةمختلفالمحلیةللمؤسسةتنظیميالھیكل

الصحي.للصرفوالآخرالمیاهلشؤونأحدھماالعامللمدیرنائبان
العام:للمدیرالمباشرالإشرافتحترئیسیتانإدارتان

oوالإداریةالمالیةالإدارة
oوالمشاریع.التخطیطدائرة

والإداري.الماليالمدیرلإشرافخاضعالعملاءلإدارةوقسم
عدنبمدینةالمحلیةللمؤسسةالتنظیميالھیكل:1الشكل

المتعاقدونالعمالفیھمبمنموظفا2,025مجموعھماالمحلیةالمؤسسةتوظفم،2019عاممناعتبارًا
ذلك،ومعم،2017عاممناعتبارًاالموظفینعددإجماليفيطفیفةزیادةیمثلوھذاالیومیون،والعمال

كلفيموظفا15ًلوجودنظرًاالزائدینبالموظفینملیئةالمحلیةالمؤسسةأنإلىالموظفینمنالعددھذایشیر
NWS(معیارمنأعلىوھذاصحيوصرفمیاهتوصیلة1000 SIP لكلموظفین7یحددالذي)09/2007
توصیلة.1000

الوحدةالرئیسیةالمعلمة
الأضرارتقییم

والاحتیاجات
الثالثةالمرحلة

2019

الإناثنسبة
إلى

مجموع
الموظفین

المتعاقدونذلكفي(بماالموظفینعددإجمالي
عددالیومیون)والعمال

2,0202,0258%
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اتصال1000لكلالموظفینعدد
/عدد

1000
1615-

العملاء/المالیة.1.3
فيوالمحاسبةللرقابةالمركزيالجھازقبلمنعدنفيالمحلیةللمؤسسةالأخیرةالمالیةالبیاناتتدقیقجرى

الزیادةإلىأساسًاذلكویرجعطفیفة،تحسیناتالمالیةالمؤشراتتظھرم،2019عاموفيم.2013عام
الزیادةھذهوتعزىم.2019عامفي%36إلى2017عامفي%28منالمدفوعاتتحصیلفيالملحوظة

(العرضالمیاهخدماتلتحسیننتیجةالمحلیةوالمؤسساتعدنعملاءبینالعلاقةتحسنإلىأساسيبشكل
وأعمالالكھرباء/الوقودتوفیرخلالمنالدولیینالمانحینقبلمنوالتدخلالمستمرللدعمنتیجةوالتكرار).

الرغمعلى2019عامفي%29بنسبةالمحلیةالمؤسسةإیراداتإجماليارتفعللمیاه،التحتیةالبنیةتأھیلإعادة
فإنذلك،ومعتغییر.دونالخدمةتعریفاتوباقيالصحي.والصرفالمیاهتغطیةخدمةفيالضئیلالنمومن

والمدفوعاتالمحلیة،للمؤسسةوالصیانةالتشغیلنفقاتمن%58سوىیغطيلاعنھاالمبلغالإیراداتإجمالي
عامفيالإیراداتإجماليزادبینماالفعلیة.النفقاتمن%21سوىتغطيلا%36إلىزادتالتيالمحصلة

%32بنسبةوالأجورالرواتبزیادةإلىأساسًاذلكویرجع%؛56بنسبةأیضًاالنفقاتإجماليارتفعم،2019
العام.القطاعموظفيجمیعأجوربزیادةالمركزیةالحكومةلقراروفقاً

بعدنالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالماليالملخص.4الجدول

الوحدةالرئیسیةالمعلمات
الأضرارتقییم

–والاحتیاجات
الثالثةالمرحلة

33م2019

نسبة
التحسن
/الانحراف

المفوترةالمبالغإجمالي
ریال
یمني

4,107,348,7394,193,360,4962%

المحصلةالمبالغإجمالي
ریال
یمني

1,167,639,0491,509,104,95829%

%29%36%28%التحصیلكفاءة

الإیراداتإجمالي
ریال
یمني

4,094,217,7034,016,041,094-2%

والصیانةللتشغیلالإجمالیةالتكلفة
ریال
یمني

4,630,023,7497,233,290,6823456%

والوقودللكھرباءالفعلیةالتكلفة
ریال
یمني

1,585,557,7863,530,186,682123%

الفعلیةالراتبمصروفات
ریال
یمني

2,803,133,8553,703,104,00032%

%15-%51%61%الإجمالیةللتكلفةللرواتبالمئویةالنسبة

إجماليمنوالوقودللكھرباءالمئویةالنسبة
الإیرادات

%39%88%127%

%17-%21%25%النفقاتتحصیللتغطیةالمئویةالنسبة

%3,217,249,588516-522,675,010-یمني)(ریالالعجز

(الجھازخارجيلمدققماليبیانآخرتاریخ
والمحاسبة)للرقابةالمركزي

للسنة
2013

للسنة
2017

لخدماتالمتحدةالأممومكتبالدوليللتعاونالألمانیةالوكالةالطاقة،تأجیرفاتورةم،2019دیسمبرإلىینایرالصمودعلىالقدرةطوارئمؤشراتقائمة34
المشاریع

الدوليللتعاونالألمانیةالوكالةالمحلیة،المؤسسةمعلوماتم،2019دیسمبرإلىینایرالصمودعلىالقدرةطوارئمؤشراتقائمة33
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والصیانةالتشغیلدعممعلوماتنظم.1.4
ورسمالأداءمعلوماتمؤشرونظامالثابتةوالأصولالمخزونومراقبةوالمحاسبةللفوترةھوالمتاحالنظام

دوراتبإصدارالنظامیقومم،2000عامفمنذ(الرواتب).المرتباتوكشوفالجغرافیةالمعلوماتنظمخرائط
بالإضافةالنظاملصیانةالفنيالدعمالدوليللتعاونالألمانیةالوكالةقدمتوالإداریة.المالیةالتقاریرمنمنتظمة

وتشغیلھ.النظاماستمراریةلتمكینالفواتیروطابعةالمعلوماتتكنولوجیامعداتإلى

بصنعاءالصّحيوالصّرفللمیاهالمحلیةالمؤسسة.2
لسنة)35(رقمالجمھوريالقراربموجبصنعاءفيالصّحيوالصّرفالشربلمیاهالمحلیةالمؤسسةتأسست
مھامالمرسومویحددصنعاء.مدینةفيالصّحيوالصّرفالمیاهلخدماتالعامةالھیئةلتكونم2000

وتعتبرالمحلیة.المؤسسةوإدارةالإدارةمجلسوالبیئة،المیاهوزارةالمعنیة؛الجھاتجمیعومسؤولیات
البلاد.فيالصّحيوالصّرفللمیاهمحلیةمؤسسةأكبرثانيبصنعاءالصّحيوالصّرفللمیاهالمحلیةالمؤسسة

ھذهفيمكاتبستةولدیھمناطقستةإلىالمدینةبصنعاءالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةتقُسم
الرئیسيالمیاهمصدرالجغرافیة.منطقتھمفيالعملاءوخدمةالمیاهتوزیععنمسؤولمنھمكلالمناطق؛
مائیة:آبارحقولأربعةعلىموزعةبئرا120ًمنالجوفیةالمیاهھووالحیوي

الغربیةالآبارحقولفيتقعمنھا19
الشرقیةالآبارحقولفي35
مسیكحقلفيبئرا37
عصرآبارحقلفي29

من:صنعاءإنتاجخطفيللمیاهالاسميالسنويالإنتاجیأتي
مكعبمتر5,313,457بمساحةالغربیةالآبارحقول
3م5,890,029الشرقیةالآبارحقول
مكعبمتر10,579,096بمساحةمسیكبئرحقل
مكعبمتر7,665,104بمساحةعصربئر

نظرةأدناهالجدولیلخصكم.1035طولھاإجماليیبلغوتوزیعنقلشبكةخلالمنالمیاهعلىالعملاءیحصل
عاممنذبصنعاءالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةفيالصحيوالصرفالمیاهخدماتعلىعامة

م.2014

)2017-2014(العامةللمؤسسةالصحيوالصرفالمیاهخدماتعلىعامةنظرة.5الجدول

والاحتیاجاتالأضرارتقییمالرئیسیةالمعلمات
الثالثةالمرحلة

التحسنم2019
%الانحراف

2014
الأزمة)(قبل

2017
الحالي)(الوضع

%2,824,0003,234,0003,444,3677صنعاءمدینةسكان

%94,12094,93595,9181المیاهتوصیلاتعدد

%1,364,7401,376,5581,390,8111(الماء)بشبكاتالمخدومینالسكان

%6-%40%43%48المیاهخدمةتغطیة

%88,25288,85191,6753الصحيالصرفمیاهتوصیلاتعدد

%12796541,288,3401,329,2883الصحي)الصرف(بشبكةالمرتبطونالسكان

%4-%39%40%45الصحيالصرفتغطیة

%16,578,1834,770,51112,363,984159مكعبمترالمیاهإنتاج

%9,074,6373,018,8146,569,019118مكعبمترالمفوترةالمیاه

%123%47%21%45للدخلمدرةغیرمیاه

%18613116یومیاللفردلترالماءاستھلاك
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في%40إلى2017عامفي%43إلىالأزمة)(قبلم2014عامفي%48منالمیاهخدماتتغطیةانخفضت
في%39إلىوانخفضتم2014عامفي%45بلغتفقدالصحي،الصرفتغطیةمعوبالمثلم.2019عام
22بنسبةالملحوظالنمومعدلھيالانخفاضاتھذهإلىتعزىالتيالعواملالرئیسیةالأسبابأحدم.2019عام
للصراع.نتیجةالصحيوالصرفللمیاهالتحتیةبالبنیةلحقتالتيوالأضرارم2014عاممنذصنعاءلسكان%
المانحونتدخلإذاأسوأتكونأنیمكنكانالتغطیةخدماتفيالانخفاضاتھذهأنإلىالإشارةالمھممن

وجھعلىالدولي،البنكساعدصنعاء.فيالصحیةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهقطاعودعمواالدولیون
الزیادةمنیتضحكماكبیربشكلصنعاءفيالصحيوالصرفالمیاهخدماتوتحسیناستعادةعلىالخصوص،

م2019عامفيمكعبمترملیون12.3إلىم2017عامفيمكعبمترملیون4.7منالمیاهإنتاجفيالكبیرة
لترات6منالیوم)فيالطلبمنالفرد(نصیبیومیاللفردلتر_المیاهاستھلاكوزیادة%)159بنسبة(زیادة
لتر13المحققةالنتیجةفإنذلك،ومع%.116قدرھابزیادةم،2019عامفيلترًا13إلىم2017عامفيللفرد
صنعاء.لسكانلترًا40البالغةالدولیةالمعاییرمنبكثیرأقلتزاللایومیاللفرد

الإدارة/الحوكمة.2.1
والمستفیدینالخاصوالقطاعالمحلیةوالسلطةالمركزیةالحكومةیمثلونأعضاء8منالإدارةمجلسیتألف

المرافقفيوالتحكمالتوجیھإھمالتملذلك،للصراع.نتیجة2019عامفياجتماعاتأيعقدیتملمالمحلیین.
الماضیة.السنواتخلالكبیرحدإلىالمجالسخلالمن

التوظیف/التنظیم.2.2
للمیاهالمحلیةالشركة(مقررئیسيتنظیميھیكللدیھاصنعاءفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسة

ھما:فرعیین،تنظیمیینوھیكلینالصحي)والصرف

للمناطقالفرعيالتنظیميالھیكل-
الصحيالصرفمیاهمعالجةبمحطةخاصالفرعيالتنظیميالھیكل-

صنعاءفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالتنظیميالھیكل:2الشكل

العمالفیھم(بمنموظفا1460ًمجموعھماصنعاءفيالصّحيوالصّرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةتمتلك
عامفيالموظفینعددإجماليمن54قدرهطفیفاًانخفاضًایمثلوھذام2019عامفيوالیومیون)المتعاقدون

والصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةأنإلىالموظفینمنالعددھذایشیرذلك،ومعالموظفین.تقاعدبسبب2017
المیاهبشبكةتوصیل1000لكلموظفا15ًلوجودنظرًاالموظفینعددفيزیادةمنتعانيصنعاءفيالصحي

)09/2007(الوطنیةللخدمةالاستراتیجیةالتنفیذلخطةالمرجعيالمعیارمنأعلىوھذاالصّحي،والصّرف
الصّحي.والصّرفالمیاهبشبكةتوصیل1000لكلموظفین7الصّحيوالصّرفالمیاهبخدماتالخاصة
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الأضرارتقییمالوحدةالرئیسیةالمعلمات
والاحتیاجات

الثالثةالمرحلة

م2019
35

الإناثنسبة
إجماليإلى

الموظفین
المتعاقدون(متضمنًاالموظفینعددإجمالي

م2019والعمالالیومیون)،
1,523عدد

1,4
69

50%

م2019توصیلة،1000لكلالموظفینعدد
10عدد/
00

1615-

العملاء/المالیة.2.3

م،2013عامفيبصنعاءالمحلیةللمؤسسةالأخیرةالمالیةالبیاناتبتدقیقوالمحاسبةللرقابةالمركزيالجھازقام
منالرغمعلىوالمحاسبة.للرقابةالمركزيالجھازقبلمنم2017لعامالمالیةالبیاناتمراجعةحالیاًویجري
والإشرافالمالیةالرقابةاستئناففإنالماضیة،الخمسالسنواتمدىعلىالمالیةالتقاریرفيالھائلةالفجوات

علیھ.الاستنادصنعاءفيالمحلیةالمؤسسةعلىیجبمھمًاجانباًیعدوالمحاسبةللرقابةالمركزيالجھازعلى
تحصیلفيالملحوظةالزیادةإلىرئیسيبشكلیرجعطفیفاًتحسناًالمالیةالمؤشراتتظھرم،2019عامفي

تحسنإلىأساسيبشكلالزیادةھذهوتعزىم.2019عامفي٪77إلىم2017عامفي٪57منالمدفوعات
الزیادةإلىأساسًاذلكویرجعالمیاه؛خدماتلتحسیننتیجةالمحلیة.والمؤسسةصنعاءفيالعملاءبینالعلاقة
م.2019عامفي٪)118(المیاهوفواتیر٪)159(المیاهإنتاجفيالحادة
تأھیلإعادةوأعمالالطاقة/الوقودتوفیرخلالمنالدولیینالمانحینقبلمنوالتدخلالمستمرللدعمنتیجة
عامفيیمني)ریالملیارات4(إلى٪28بنسبةالمحلیةالشركةإیراداتإجماليارتفعللمیاه،التحتیةالبنیة

تغییر.دونالخدماترسوموبقیةالصحيوالصرفالمیاهتغطیةخدماتفيالانخفاضمنالرغمعلىم؛2019
المحلیةالشركةوصیانةتشغیلنفقاتمن٪46سوىیغطيلاعنھاالمبلغالإیراداتإجماليفإنذلك،ومع

فقطتغطيأنیمكنم،2019عامفي٪77إلىارتفعتالتيالمحصلة،والمدفوعاتریال،ملیار8.8البالغة
بنسبةارتفعتالتيالنفقاتإجماليارتفاعھوالعجزلھذاالأساسيوالعاملم.2019لعامالفعلیةالنفقاتمن35٪

الوقودتكلفةفي٪1,279بنسبةحادةوزیادة٪،11بنسبةوالأجورالرواتبزیادةنتیجةم2019عامفي244٪
والكھرباء.

بصنعاءالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالماليالملخص.6الجدول

الأضرارتقییمالوحدةالرئیسیةالمعلمات
المرحلةوالاحتیاجات
الثالثة

نسبة36م2019
التحسن
/الانحراف

%3,136,096,2324,009,564,70828یمنيریالالمفوترةإجمالي

%1,167,639,0493,083,872,38672یمنيریالالمحصّلإجمالي

%35%77%57%التحصیلكفاءة

%33,018,8146,569,019118مالمفوترالماءإجمالي

%3,086,135,2304,124,160,46934یمنيریالالإیراداتإجمالي

%2,560,790,4668,806,952,671244یمنيریالوالصیانةللتشغیلالإجمالیةالتكلفة

%485,058,2886,688,956,9761279یمنيریالوالوقودللكھرباءالفعلیةالتكلفة

%1,676,617,1461,853,791,67611یمنيریالالفعلیةالراتبمصروفات

للتكلفةللرواتبالمئویةالنسبة
الإجمالیة

%65%21%-68%

الصمودعلىالقدرةمؤشراتوقائمةبصنعاءالمحلیةللمؤسسةالمؤسسیةالمعلوماتنظامم،2019لعامالسنويالماليالتقریر36
الدوليللتعاونالألمانیةالوكالةم)،2019دیسمبر–(ینایرللطوارئ
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منوالوقودللكھرباءالمئویةالنسبة
الإیراداتإجمالي

%16%162%932%

تحصیللتغطیةالمئویةالنسبة
النفقات

%70%35%-50%

%914-4,682,792,202-575,305,766یمني)(ریالالعجز

%10,222,590,18914,165,904,45439(الإدارات)المستحقالمبلغ

لمدققماليبیانآخرتاریخ
للرقابةالمركزي(الجھازخارجي

والمحاسبة)

للسنة
2013

للسنة
2017

والصیانةالتشغیلعملیاتدعمفيالمستخدمةالمعلوماتنظم.2.4
الأداءمعلوماتمؤشرونظامالثابتةوالأصولالمخزونومراقبةوالمحاسبةللفوترةمخصصالمتاحالنظام

)PIIS(النظامیقومم،2000عاممنذ(الرواتب).المرتباتوكشوفالجغرافیةالمعلوماتنظمخرائطورسم
للحفاظالفنيالدعمالدوليللتعاونالألمانیةالوكالةقدمتوالإداریة.المالیةالتقاریرمنمنتظمةدوراتبإصدار

ووظائفھ.النظاماستمراریةلتمكینللخادمالمتنقلةالفوترةأجھزةإلىبالإضافةالنظامعلى

إببمحافظةالصّحيوالصّرفللمیاهالمحلیةالمؤسسة.3
م2001لسنة)21(رقمالجمھوريالقراربموجبإبفيالصّحيوالصّرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةتأسست
تغطيإب.محافظةفيالحضریةالمناطقفيالصّحيوالصّرفالمیاهلخدماتالرسمیةالعامةالھیئةلتكون
والشعر،وحبیشوجبلةالقاعدةوفروعھا:لیریمالمستقلةالتغطیةإلىبالإضافةإبمدینةالمحلیةالمؤسسةخدمة

العالي.سیفبنيوعزلة

%80حوالينسمة،349,298سكانھاعددیبلغالدولة.فيالحجمالمتوسطةالمدنأھممنإبمدینةتعتبر
ھووالحیويالرئیسيالمیاهمصدرالصحي.الصرفبشبكةمتصلون%66وللمیاهالعامةبالشبكةمتصلون

7.4للآبارالاسميالمیاهإنتاجإجماليویبلغرئیسي،واحدحقلعلىموزعةمیاهبئرم29منالجوفیةالمیاه
السنة.فيمكعبمترملیون

نظامویتكونكیلومترًا،286الإجماليطولھایبلغوتوزیعنقلشبكةخلالمنالمیاهعلىالعملاءیحصل
تبلغیومیةبسعةواحدةمعالجةومحطةالصحيالصرفشبكةمنكیلومترًا195حواليمنالصحيالصرف

المحلیةالمؤسسةفيالصحيوالصرفالمیاهخدماتعلىعامةنظرةأدناهالجدولیلخصمكعب.متر3256
م.2014عاممنذ

)2019-2014(إبفيالصحيوالصرفالمیاهخدماتعلىعامةنظرة.7الجدول

الرئیسیةالمعلمات
والاحتیاجاتالأضرارتقییم

التحسن2019الثالثةالمرحلة
%/الانحراف

(قبل2014
الأزمة)

(الوضع2017
الحالي)

%572,66664إبمدینةسكان 324,358349,298
%25,33428,60733,22316المیاهتوصیلاتعدد

%248,273280,349348,84224(الماء)بشبكاتالمخدومینالسكان
%6%85%80%77المیاهخدمةتغطیة

%20,22523,50027,87219الصحيالصرفمیاهتوصیلاتعدد
%198,205230,300292,65627الصحي)الصرف(بشبكةالمرتبطونالسكان
%9%72%66%61الصحيالصرفتغطیة
%14-4,940,5405,219,2424,495,706مكعبمترالمیاهإنتاج
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%7-3,764,4453,948,6913,689,261مكعبمترالمفوترةالمیاه
%31-%18%26%24للدخلمدرةغیرمیاه

%28-534029یومیاللفردلترالماءاستھلاك

الخدمةمناطقداخلالسكانعددزیادةمنالرغمعلىم2019عامفيطفیفبشكلالمیاهخدماتتغطیةتحسنت
فيللفرد(لترالمیاهاستھلاكحسابعلىالتوصیلاتوعددالخدمةتغطیةفيالزیادةوجاءت%.64بنسبة
انخفاضبسبب%14بنسبةأیضًاالمیاهإنتاجكمیةانخفضتذلك،علىعلاوة%.28بنسبةانخفضالذيالیوم)

الجوفیة.المیاهمنسوب

الإدارة/الحوكمة.3.1
الخاص،والقطاعالمحلیة،والسلطةالمركزیة،الحكومةفيالمصلحةأصحابمنالإدارةمجلسیتألف

التوجیھاتكانتحیثم2019عامفيمرتینالإدارةمجلسالتقىأعضاء.8منالمجلسیتكونوالمستفیدین.
م.2019عامخلالموجودةالمجالسخلالمنالمرافقفيوالتحكم

التوظیف/التنظیم.3.2
قبلمنعلیھاالموافقةتمتمحددةوأدواربمھامتنظیمیاًھیكلاًالمحلیةالمؤسسةاعتمدتم،2012عاممنذ

المدنیةالخدمةوزارةقبلمنالتنظیميالھیكلھذاعلىالموافقةتتملمولكنوالبیئةالمیاهووزارةالإدارةمجلس
.3الشكلفيمعروضھوكماالحاليالتنظیميالھیكلوالتأمین.

إببمدینةالمحلیةللمؤسسةالتنظیميالھیكل:3الشكل
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عامفيوالعمالالیومیون)المتعاقدونالعمالذلكفي(بماموظفا318ًمجموعھماالمحلیةالمؤسسةتوظف
10بعددقلیلاًبالموظفینمكتظالمحلیةالمؤسسةحالیاًموظفاً،55بمقدارالموظفینعددفيتغییرھناكم،2019

NWSمعیارمنأعلىوھذاالصحيوالصرفالمیاهتوصیلاتمن1,000لكلموظفین SIP 2007/09
توصیلة.1000لكلموظفین7فيالمتمثل

الأضرارتقییمالوحدةالرئیسیةالمعلمات
والاحتیاجات

الثالثةالمرحلة

نسبة2019
إلىالإناث
إجمالي

الموظفین

المتعاقدونذلكفي(بماالموظفینعددإجمالي
%2633186عددالیومیون)والعمال

-1000910عدد/اتصال1000لكلالموظفینعدد

العملاء/المالیةالشؤون.3.3
عامفيم.2014لعاموالمحاسبة)للرقابةالمركزي(الجھازقبلمنللمؤسسةالأخیرةالمالیةالبیاناتتدقیقتم

في%92منالتحصیلكفاءةانخفضتحیثتدھورتقدالمالیةالقدرةأنالمالیةالمؤشراتأظھرتم،2019
بسببإبمدینةفيالمحلیةوالمؤسسةالعملاءبینالعلاقةلتدھورنتیجةم.2019عامفي%79إلىم2017عام

یومیا).للفرد(لترالمیاهتوافرانخفاض
في%57بنسبةالمیاهفواتیرمبالغمنزادتالتيالحالیةالتعریفةرفعتقدالمحلیةالمؤسسةأنمنالرغمعلى
الفعلیةإیراداتھاتغطيبینماالتشغیلیةالتكالیفمن%77سوىتغطيلاإیراداتھاإجماليأنإلام،2017عام

%،241بنسبةالوقودتكلفةلارتفاعنتیجة%128بنسبةالتشغیلیةالتكلفةإجماليارتفعفقط.%61المحصلة
م.2019عامفيالموظفینعددزیادةنتیجة%12بنسبةللرواتبالإجمالیةالتكلفةزادتكما

إببمحافظةالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالماليالملخص.8الجدول
الأضرارتقییمالوحدةالرئیسیةالمعلمات

المرحلةوالاحتیاجات
الثالثة

التحسننسبة2019
/الانحراف

%1,011,900,6511,591,823,83757یمنيریالالمفوترةإجمالي

%927,410,4321,265,350,25536یمنيریالالمحصّلإجمالي
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%14-%79%92%التحصیلكفاءة
%7-33,948,6913,689,261مالمفوترالماءإجمالي
%1,039,454,2912,006,971,39193یمنيریالالإیراداتإجمالي

%930,453,6402,071,710,494123یمنيریالوالصیانةللتشغیلالإجمالیةالتكلفة

%321,755,7941,098,006,562241یمنيریالوالوقودللكھرباءالفعلیةالتكلفة
%389,932,963435,059,20412یمنيریالالفعلیةالراتبمصروفات

للتكلفةللرواتبالمئویةالنسبة
%50-%21%42%الإجمالیة

منوالوقودللكھرباءالمئویةالنسبة
%77%55%31%الإیراداتإجمالي

%39-%61%100%النفقاتتحصیللتغطیةالمئویةالنسبة

%689-479,886,657-81,447,011یمني)(ریالالعجز
خارجيلمدققماليبیانآخرتاریخ

والمحاسبة)للرقابةالمركزي(الجھاز
للسنة
2013

للسنة
2017

والصیانة.التشغیللدعمالمعلوماتنظم.3.4
م.2003عاممنذالدوليللتعاونالألمانیةالوكالةقدمتھالذيالعملیات،إدارةدعمنظامالمحلیةالشركةتستخدم
وكشوفالأداء،معلوماتمؤشرونظامالثابتةوالأصولالمخزونومراقبةوالمحاسبةللفوترةھوالمتاحالنظام

(الرواتب).المرتبات
الفنيالدعمتضمنوالذيالدولي،للتعاونالألمانیةالمؤسسةدعمخلالمنطفیفبشكلالأنظمةتحسینتم

ووظائفھ.النظاماستمراریةلتمكینالمحمولةالفوترةوأجھزةالخوادمتوفیرإلىبالإضافةالنظامعلىللحفاظ

بمحافظةالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالمؤسسیةللإجراءاتوالتوصیاتالقصورأوجھ.9الجدول
إب

التوصیاتالقصورأوجھالإدارة

منوالتوجیھوالمساءلةالحوكمةغیابالإدارة/الحوكمة
الإدارةمجلس

الإدارةومجلسللإدارةالقدراتتدریب

تدریبومنصةمنتظمةاجتماعاتبدء
/تنظیم

المسائلعلىالرئیسیینالموظفینتدریبالعاملینبعضومھاراتمؤھلاتتدنيالتوظیف
بالعملاء.والمتعلقةالفنیة

الوظیفيالوصفإعدادوالمھامبالمسؤولیاتوعيیوجدلا

والكوارثللطوارئالطوارئخطةإعداد للطوارئمكتملةغیرطوارئخطة
والكوارث

/المالیة
العملاء

عددفيالتحصیلكفاءةانخفاض
یدفعونالذینالمشتركین

المسددةغیرالفواتیرمتابعة
المتنقلةالجمعأجھزةتقدیم

الدیونسدادعلىالمالیةوزارةمعالاتفاق
المحلیةللمؤسسةمباشرة

المعلوماتتكنولوجیا

قدیمةوالمحمولةالمكتبیةالكمبیوترأجھزة
الطراز

الوظیفیةوالطابعاتالخوادمنقص
محدودةالكھرباءامدادات

الخادم،والبرامج،الأجھزةوتركیبشراء
التكییفالشمسي،النظامالطابعة،
التطبیقاتعلىالتدریب
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بالمكلاالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسة.4
الجمھوريالقراربموجبالساحلیة)(المناطقحضرموتفيالصّحيوالصّرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةتأسست

الساحلیةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهلخدماتالرسمیةالعامةالھیئةلتكونم2001لسنة)18(رقم
إلىبالإضافةالمكلامدینةفقطتغطيالمحلیةالمؤسسةخدماتفإنذلك،ومعحضرموت.بمحافظةالحضریة

حضرموت.محافظةفيالسكانمجموعمن%28حواليالمدینتانتمثلالشحر.مرفق

منوتتكونكیلومترًا1,045المیاهشبكةطولإجماليیبلغالجوفیة.المیاهھوالمدینةفيالرئیسيالمیاهمصدر
فيمكعبمترملیون16.7الآبارلحقولالاسميالمیاهإنتاجإجماليیبلغرئیسیة.آبارحقول5وللمیاهبئرًا80

یومیةبسعةواحدةمعالجةومحطةكم148بطولصحيصرفشبكةمنالصحيالصرفنظامیتكونالسنة.
مكعب.متر15,000تبلغ

)2017-2014(المكلافيالصحيوالصرفالمیاهخدماتعلىعامةنظرة.10الجدول
المرحلةوالاحتیاجاتالأضرارتقییمالرئیسیةالمعلمات

الثالثة
/التحسنم2019

الانحراف
% م2017م2014

الراھن)(الوضعالأزمة)(قبل
%322,353351,427415,64318المكلامدینةسكان
%45,40348,40354,58013المیاهتوصیلاتعدد

%300,568320,428382,06019(الماء)بشبكاتالمخدومینالسكان
%1%92%91%93المیاهخدمةتغطیة

%30,87132,71435,85510الصحيالصرفمیاهتوصیلاتعدد
%204,366216,567250,98516الصحي)الصرف(بشبكةالمرتبطونالسكان
%3-%60%62%63الصحيالصرفتغطیة
%14,860,19314,666,77117,899,13922مكعبمترالمیاهإنتاج
%8,390,6857,974,42612,448,42756مكعبمترالمفوترةالمیاه
%12-%30%42%40للدخلمدرةغیرمیاه

%78708928یومیاللفردلترالماءاستھلاك

یبدوالمیاه.توصیلاتعددفي%13بنسبةزیادةمعم2019عامفي%19بنسبةالمیاهخدمةتغطیةتحسینتم
المیاهإنتاجفيزیادةأیضًاذلكویرافقالمكلا.مدینةفي%)18(السكانزیادةمعتتماشىالمیاهخدمةزیادةأن

إلىم2017عامفيللفردلترًا70منالیوم)فيالطلبمنالفرد(نصیبالمیاهاستھلاكفيوزیادة%22بنسبة
م.2019عامفيلترًا89

ساھمالخصوصوجھعلىالدوليفالبنكوتدخلاتھم؛المانحیندعمإلىم2019عامفيالتحسیناتھذهتعُزى
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14.6منالمیاهإنتاجزیادةمنیتضحوھذاالمكلامدینةفيالصحيوالصرفالمیاهخدماتوتحسینترمیمفي
المیاهوتراجع%)22(زیادةم2019عامفيمكعبمترملیون17.9إلىم2017عامفيمكعبمترملیون

%.12بنسبةللدخلالمدرةغیر

الإدارة/الحوكمة.4.1
والمستفیدینالخاصوالقطاعالمحلیةوالسلطةالمركزیةالحكومةیمثلونأعضاء8منالإدارةمجلسیتألف

خلالمنالخدمةوإدارةتوجیھفإنلذلك،للصراع.نتیجةم2019عامفياجتماعاتأيعقدیتملمالمحلیین.
الماضیة.السنواتخلالكثیراأھملتقدالإدارةمجلس

التوظیف/التنظیم.4.2
مجلسقبلمنعلیھالموافقةتمتمحددةوأدواربمھامتنظیمیاًھیكلاًالمحلیةالمؤسسةاعتمدتم،2012عاممنذ

المدنیةالخدمةوزارةقبلمنالتنظیميالھیكلھذاعلىالموافقةتتملمولكنوالبیئةالمیاهووزارةإدارتھا
.4الشكلفيمعروضھوكماھوالحالي،التنظیميالھیكلالاجتماعیة.والتأمینات

بالمكلاالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالتنظیميالھیكل:4الشكل

فیھمبمنموظفا846ًالمكلافيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةتوظفم،2019العاممناعتبارًا
م.2017العامعنالموظفینعددإجماليفي74قدرھاطفیفةزیادةیمثلوھذاوالیومیون،المتعاقدونالعمال
لكلموظفا16یبلغالموظفینمنكبیرعددالمكلافيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةفيحالیاویوجد

NWS(المعیارحسبالقیاسيالرقممنأعلىوھذاصحي،وصرفمیاهتوصیلة1,000 SIP (09/2007((
توصیلة.1,000لكلموظفین7یحددوالذي
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الأضرارتقییمالوحدةالرئیسيالمعیار
والاحتیاجات

الثالثة)(المرحلة

إلىالإناثالموظفاتنسبةم2019
الموظفینإجمالي

والعمالالمتعاقدونذلكفي(بماالموظفینعددإجمالي
%7748464عددالیومیون)

-10001616عدد/توصیلة1000لكلالموظفینعدد

العملاء/المالیة.4.3
الجھازقبلمنمراجعتھاتمتقدالمكلافيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالمالیةالبیاناتآخركانت

ملحوظا،تحسناالمالیةالمؤشراتأظھرتم،2019العاموفيم.2016عامفيوالمحاسبةللرقابةالمركزي
المدفوعاتتحصیلفيوالزیادةالمائةفي188بنسبةالإیراداتمجموعفيالملحوظةالزیادةبسببأساساوذلك
لأنتدھورتالمكلافيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالمالیةالقدرةأنبیدالمائة.في4بنسبة

العامفيالمائةفي66منانخفضالتكلفة)إجماليمنمئویةكنسبةالمحصلة(المدفوعاتالتكالیفإسترداد
في155بنسبةالوقودتكلفةزیادةإلىأیضاالتدھورھذاویعزى.2019العامفيالمائةفي44إلىم2017
بزیادةالمركزیةالحكومةلقراروفقام،2019العامفيالمائةفي50بنسبةوالأجورالرواتبزیادةوإلىالمائة،
المائة.في32بنسبةالعامالقطاعموظفيجمیعأجور

بالمكلاالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالماليالملخص.11الجدول
الأضرارتقییمالوحدةالرئیسيالمعیار

والاحتیاجات
الثالثة)(المرحلة

التحسننسبةم2019
/الانحراف

%1,423,439,3661,972,034,29139یمنيریالالمفوترةإجمالي
%1,106,115,6351,597,347,77644یمنيریالالمحصّلإجمالي

%4%81%78%التحصیلكفاءة
%1,188,860,8633,423,602,245188یمنيریالالإیراداتإجمالي
%1,684,347,0003,661,978,850117یمنيریالوالصیانةللتشغیلالإجمالیةالتكلفة
%292,337,000746,455,855155یمنيریالوالوقودللكھرباءالفعلیةالتكلفة

%1,087,754,0001,629,666,99550یمنيریالالفعلیةالراتبمصروفات

%31-%45%65%الإجمالیةللتكلفةالرواتبنسبة
إجماليمنوالوقودالكھرباءنسبة

%11-%22%25%الإیرادات

%34-%44%66%النفقاتتحصیلتغطیةنسبة

%1,689,944,559548-260,907,634-یمنيریالیمني)(ریالالعجز
قبلمنمدققماليبیانآخرتاریخ

(الجھازخارجيحساباتمراجع
والمحاسبة)للرقابةالمركزي

م2017لسنةم2014لسنة

والصیانة.التشغیلدعممعلوماتنظم.4.4
وكشوفالأداءمعلوماتمؤشرونظامالثابتةوالأصولالمخزونومراقبةوالمحاسبةللفوترةھوالمتاحالنظام

لاولكنھوالإداریةالمالیةللتقاریرمنتظمةدوراتبإصدارالنظامیقومم،2000عاممنذ(الرواتب).المرتبات
النظامعلىللحفاظالفنيالدعمالدوليللتعاونالألمانیةالوكالةقدمتالجغرافیة.المعلوماتنظاموظیفةیتضمن

ووظائفھ.النظاماستمراریةلتمكینالفواتیرلإعدادوطابعةخادمإلىبالإضافة

بتعزالصّحيوالصّرفللمیاهالمحلیةالمؤسسة.5
م2001لسنة)20(رقمجمھوريمرسومبموجبتعزفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسسةأنشئت
كافةومسؤولیاتمھامیحددالذيالمرسوموھوتعز.بمدینةالصحيالصرفوخدماتالمیاهلتوفیرعامةكھیئة

المحلیة.المؤسسةوإدارةالإدارةومجلسوالبیئة)المیاه(وزارةالمعنیةالجھات

تأسسوقدالمتصارعان.الطرفانعلیھمایسیطرقسمینإلىالمدینةتقسیمتمتعز،مدینةفيالبريللقتالونتیجة
الرحلةمنبدلاساعات8إلىتصللمدةآخرإلىجانبمنالسفرإلىالناسدفعمماالمدینةفيجبھةخط

للمیاهالمحلیةالمؤسسةتخدمھاالتيالمنطقةسكانعددویبلغدقائق.10تستغرقوالتيالصراعقبلالمعتادة

53صفحة)P176570(الثانيالمكون_الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارمسودة



المیاهبشبكةمغطونفقطمنھمالمائةفي38أنحینفيم)2017(نسمة654,330تعزفيالصحيوالصرف
علیھاالحصولیتمالتيالجوفیةالمیاهھوللمیاهالرئیسيالموردالصحي.الصرفبخدمةالمائةفي30والعامة

بئرا:86من

والسكنیة)الأحیاء(داخلالبلدةداخلمنھا39
شمالالریحانشیبومنطقةحبیرمنطقةالحیمة،منطقةفيالآبارمیدانفي23

وتعزمدینةغربالضباببئرحقلفي9وتعز،مدینة
العامرة._الحجلةبئرحقلفي15

من:تعزلمدینةالاسميالسنويالمیاهإنتاجیأتي
مكعبمتر1,784,592مساحتھاتبلغوالتيالمدینةوسطفيالواقعةالآبارحقول

متر2,892,672مساحتھاتبلغوالتيالریحانشیبومنطقةحبیرومنطقةالحیمةمنطقةآبارحقوق
مكعب

مكعبمتر539,648ومساحتھاالضبابمنطقةآبارحقل
مكعبمتر1,726,272ومساحتھاالعامرة–الحجلةآبارحقل

ویتكونكیلومتر804الإجماليطولھیبلغوتوزیعنقلأنابیبخطبطریقعنالمعیشیةللأسرالخدماتوتقدم
فيالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطةوتقعكم.241بطولصحيصرفشبكةمنالصحيالصرفنظام
البریھي.بلدة

)2019-2014(بتعزالصحيوالصرفالمیاهخدماتعلىعامةنظرة.12الجدول

م2019الثالثة)(المرحلةوالاحتیاجاتالأضرارتقییمالرئیسيالمعیار
م2017م2014

الراھن)(الوضعالأزمة)(قبل
633,075654,330654,467تعزمدینةسكان

52,12452,12453,162المیاهتوصیلاتعدد

بیاناتتوجدلا%38%80المیاهخدمةتغطیة

42,73442,71244,887الصحيالصرفتوصیلاتعدد

بیاناتتوجدلا%38%70الصحيالصرفتغطیة

5,238,85814,666,7712,520,000مكعبمترالمیاهإنتاج

بیاناتتوجدلابیاناتتوجدلا3,676,672مكعبمترالمفوترةالمیاه

بیاناتتوجدلابیاناتتوجدلا%30للدخلمدرةالغیرالمیاه

بیاناتتوجدلابیاناتتوجدلا19یومیاللفردلترالماءاستھلاك

م،2015مارسمنتصفمنذالصراع.قبلحتىتعزمدینةفيإلحاحاالأكثرالمشكلةھيالمیاهإمداداتكانت
المائیةالمواردتقعالصحي.والصرفللمیاهالتحتیةالبنیةمعظمذلكفيبماتعزمدینةمعظمالصراعدمر

النزاعمناطقإلىالمیاهنقلالمحلیةالمؤسسةتستطیعولاالمتضررة،المناطقخارجالمحلیةللمؤسسةالمشتركة
النزاع.مناطقداخلالواقعةللمناطقالمیاهتوفیرعلىقادرةغیرالمحلیةالمؤسسةفإنوبالتاليالمدینة.داخل
ومواردالمولداتتوفرعدمبسببمغلقةالآبارھذهولكنبھا،خاصةمیاهآبارنزاعمنطقةلكلفإنذلك،ومع

مجموعةكلأكدتأنبعدالشربمیاهإمداداتدعمعلىالتركیزعلىالإنسانیةالمنظمةوافقتوقدالوقود.
فيالمواطنینتزویدأجلمنمجموعةكلعلیھاتسیطرالتيالمنطقةداخلالمیاهآباربتشغیلبالسماحقبولھا

بالمیاه.نفسھاالمنطقة

الإدارة/الحوكمة.5.1
للمؤسسةمنفصلتانإدارتانوھناكالمحاصرة،والمدینةالحوبانجانبین:إلىمقسمالخدماتقطاعأنوبماحالیا

بإمداداتیتعلقفیماالجانبینكلاعلىالعملالموظفینمنقلیلعددسوىیستأنفولمجانب.لكلواحدةالمحلیة؛
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لدىكانموظفا835ًأصلومنوالإداریة.المالیةالمھامبعضعنفضلاالمیاه،وتوزیعوإنتاجھا،المیاه
م.2019عامفيموظفا316ًھناككانالمحلیة،المؤسسة

العملاء/المالیة.5.2
المعونةعلىوالإشرافالإیرادات،بعضوتحصیلجزئیا،المرتباتدفعمثلمحدودةمالیةأنشطةتنفیذتم

تحدیثقلیلاالصعبفمنالمتاحة،البیاناتصحةمنالتحققیمكنلاأنھوبماالمقدم.والدعمالمستلمةالإنسانیة
الراھن.الوقتفيتعزفيالمحلیةللمؤسسةالمالیةالقدرة

بتعزالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللمؤسسةالماليالملخص.13الجدول

والاحتیاجاتالأضرارتقییمالوحدةالرئیسيالمعیار
م2019الثالثةالمرحلة

ریالالمفوترةإجمالي
758,811,431703,434,600یمني

ریالالمحصّلإجمالي
310,720,24527,363,108یمني

%4%41%التحصیلكفاءة

ریالالإیراداتإجمالي
758,811,431523,214,712یمني

ریالوالصیانةللتشغیلالإجمالیةالتكلفة
186,432,1481,362,167,040یمني

ریالالفعلیةالراتبمصروفات
186,432,148777,264,000یمني

(الجھازخارجيلمدققماليبیانآخرتاریخ
والمحاسبة)للرقابةالمركزي

للسنة
2013

للسنة
2013

والصیانةالتشغیلدعممعلوماتنظم.5.3
بأحدثالمعلوماتتقنیةمدیریحتفظالعادیة.العملظروفإلىالعودةیتسنلمونھبھا،المكاتبتدمیروبسبب
قدمتوقدبھ.الخاصالمحمولالكمبیوترجھازعلىوالتطبیقاتالبرامجمنونسخةالبیاناتقاعدةمننسخة

لتمكینالخادموكذلكالنظامصیانةأجلمنالنزاعحدوثقبلتقنیادعماالدوليللتعاونالألمانیةالوكالة
ووظائفھ.النظامإستمراریة

المناخ

والقصیرةالموسمیةالشدیدةبالعواصفیتمیزالذيالأمطارھطولمعكبیرحدإلىجافاستوائيشبھبلدالیمن
كثیراالزراعیة.المدرجاتوتدھورالتربةتآكلمعمفاجئةفیضاناتإلىالأحیانمنكثیرفيتؤديالتيالعمر

تجعلأخرىإلىسنةمنالعالیةالتقلباتأنمنالرغمعلىطویلة.جفاففتراتالغزیرةالأمطارھطولیتبعما
قدالصیففيالأمطارلھطولالإجمالیةالمعدلاتأنیبدوالأمطار،ھطولفياتجاهاكتشافالصعبمن

للیمن،المحلیةالبیاناتنقصمنالرغمعلىالخمسینیات،منذالیمنفيالجبلیةالمرتفعاتجمیعفيانخفضت
البیانات.مجموعاتبینتناقضاتوھناك

وارتفاعالأرضیةوالانھیاراتوالفیضاناتالقصوىالحرارةدرجاتالیمنفيبالمناخالمرتبطةالمخاطرتشمل
البلاد،فيالمیاهندرةتفاقمإلىالمخاطرھذهمعظمتؤديوالجفاف.البحرمیاهوتسربالبحرسطحمستوى
المناخ.تغیربسببوتواترھاشدتھاتزدادأنالمرجحومنالغذائي،والأمنللتنمیةخطیرةتھدیداتوتشكل
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39و38و37المناخبتغیروالمتعلقةالقطاعاتبینالمشتركةالتحدیات

أمطارھطول(أ)یلي:ماالتحدیاتوتشملالقطاعات.منالعدیدفيالیمنلتنمیةكبیرًاتھدیدًاالمناختغیریشكل
كبیرةأضرارإلىتؤديأنیمكنوالتيمفاجئة،فیضاناتإلىالأحیانمنكثیرفيتؤديالمدىوقصیرةغزیرة

كثافةتزدادأنالمتوقعمنسكانھا.وعددالمركزةالمادیةأصولھابسببالحضریةالمناطقفيكبیرةوخسائر
إلىیؤديأنیمكنالأمطارھطولتقلبزیادة(ب)المناخ؛تغیرمعالفیضانات،وبالتاليالأمطار،ھطول
فيآخذالمائيالإجھادأنویلاحظالعالم،فيالأسوأبینمنالیمنفيالمیاهأزمةتعدطویلة.جفاففترات

عنالنظربغضعقودثلاثةإلىعقدینخلالالغالبفيالجوفیةالمیاهاحتیاطیاتنضوباحتمالمعالازدیاد،
والانھیاراتالصخریةالانھیاراتلمخاطرمعرضونالحضرفقراءمنالعظمىالغالبیة(ج)المناخ؛تغیر

سطحمستوىارتفاعشأنمن(د)البیئیة؛الناحیةمنوحساسةھامشیةأراضفيعادةیعیشونلأنھمالأرضیة
الجوفیةالمیاهونوعیةالتحتیةبالبنیةمحتملةأضراروإلحاقالساحلیةالفیضاناتزیادةإلىیؤديأنالبحر

أولویاتھيوالنفایاتالمیاهوإدارةالحضریةالتحتیةالبنیةتحسینفإنالتھدیدات،لھذهاستجابةوإمداداتھا.
الصلة.ذاتالأنشطةفيالتھدیداتلھذهالمحتملةالآثارمنالتخفیففيالمشروعسیساعدرئیسیة.

الیمن.معھا:والتكیفالمناخلمخاطرالقطریةالملامحأبریل).،2011(الدولي.البنكمجموعة39

مناستردادھاالیمنیة.القیادةلوحةالمناخ:بتغیرالخاصةالمعرفةبوابةالدولي.البنكمجموعة38
http://sdwebx.worldbank.org/climateportal/index.cfm؟page=country_historical_climate&ThisRegion=Asia&ThisCCode

=YEM

مناستردادھاالیمن.القطري:المناختغیرعنموجزالدولي.البنكمجموعة37
http://globalpractices.worldbank.org/climate/Pages/CountryBriefs/Yemen.aspx
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والتخفیفالمحتملة،والاجتماعیةالبیئیةالمخاطر

المرتبطةالمحتملةوالسلامةوالصحةالعمالة)ذلكفي(بماوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرالفصلھذایحدد
إیجابیةوصحیةواجتماعیةبیئیةآثارالمشروعلأنشطةسیكونالمطابقة.التخفیفوتدابیرالمشروع،بأنشطة

تسببأنویجبالحجمصغیرةعامبشكلوالبیئیةالصحیةالآثارالحضریة.الخدماتإنشاءإعادةخلالمنقویة
المناسبین.والصیانةوالتشغیلوالبناءالتصمیمخلالمنبسھولةمعالجتھایمكنطفیفةسلبیةبیئیةفقط

أوالماديالنزوحفيتتسببللأرضدائمةحیازةعلىتنطويالتيالأنشطةالمشروعمن2المكونیموللن
العمالباستخدامالأعمالجمیعبتنفیذالمحلیونالمقاولونیقومأنالمتوقعمنذلك،علىعلاوةالاقتصادي

تدفقمنالأدنىالحدإلىالفرعیةالمشاریعتؤديأنیجبالأعمال.فیھاتجريالتيالمدنفيبالفعلالمقیمین
العمال.ھؤلاءلاستضافةسكنیةعملمعسكراتتشغیلأوبناءالمقاولینمنیتُوقعولاالعمالة،

المشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبسیحددھاالتيالأولویةذاتالاحتیاجاتعلىالأنشطةاختیاریعتمدسوف
الصلةذاتالمدیریاتفيالمحلیةوالسلطاتالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتمعبالتشاور

یكونلنالقائمة.التحتیةالبنیةتأھیلإعادةأواستعادةأوبناءبإعادةفقطالمشروعسیقومالمحلیة.والمجتمعات
السلطاتإلىتأھیلھاالمعادالمرافقتسلیموسیتمجدیدة،منشآتإنشاءیتمولنالقائمةللمنشآتتوسعةھناك

المختصة.المحلیة

الإعمارإعادةأعمالیتضمن2المكونلأنكبیرللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرتصنیففإنذلك،ومع
العمالعلىوآثارًامخاطرالأنشطةھذهتسببقدترابیة.وأعمالحفرأعمالستشملالتيالتأھیلوإعادة

تنفیذھا.الكافیةالتخفیفإجراءاتترافقلمإذاالبیئة،عنفضلاًوالمجتمعات،

التأھیلإعادةأعمالوحجملطبیعةنظرًا"كبیرة"أنھاعلىالمشروعلھذاالبیئیةوالآثارالمخاطرتصنیفتم
فيالمتوقعةالبیئیةوالآثارالمخاطرتشملقد.2المكونإطارفيالصحيوالصرفالمیاهلأنظمةالمقترحة

والسلامةالصحةذلكفيبماالعمالسلامةوكذلكالجیل،والنفایاتوالغبارالضوضاءالمشروع:ھذاإطار
المخاطرتكونأنالمتوقعمنوالنظافة.الصحيوالصرفالمیاهخدمةتأھیللإعادةالمدنيالعملبسببالمھنیة
للتخفیفالمناسبة.التدابیرباتباعتخفیفھایمكنالحجمومنخفضةللعكس،وقابلةبالموقع،خاصةالبیئیةوالآثار

انتشارمنوالحدالمخاطرلإدارةالعدوىمنالوقایةمراقبةتنفیذسیتمالمحتملة،البیئیةوالآثارالمخاطرمن
البیئیةالإدارةخطةإعدادسیتمذلك،إلىبالإضافةالمشروع.أنشطةأثناء)19(كوفید-كورونافیروس

مرافقتأھیلإعادةبأنشطةالمرتبطةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرمنللتخفیفبالموقعالخاصةوالاجتماعیة
بالمقاولین.الخاصةالبنودذلكفيبماالمدنیةوالأعمالالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاه

(تحریكالمدنیةالأعمالعنناجمةتكونأنیمكنالمجتمععلىمحلیةتأثیراتللمشروعیكونأنالمتوقعمن
وعرقلةالمحلیة،والمجتمعاتالعمالوسلامةصحةعلىالتأثیراتھذهتشملأنیمكنالتنفیذ.أثناءالتربة)
تحتالتحتیةالبنیةمثلوغیرھاالیومیة،المعیشةوأنشطةالمنازلإلىوالوصولالمشاةوإزعاجالمرور،حركة

الأرض.تحتالكابلاتواللاسلكیةالسلكیةوالاتصالاتالكھرباءمثلالخدماتواضطرابالأرض

المشاوراتخلالوانتشارھا)19(كوفید-كورونافیروسعدوىإلىالإضافیةالمشروعمخاطرتعُزىأنیمكن
العالمیة،الصحةمنظمةإرشاداتالمشروعسیتبعحساسة.تدابیرتطبیقیتملمإذاالأخرىالمشروعوأنشطة

الوضعفيالمصلحةأصحابومشاركةالعامةالمشاوراتبشأنالاستشاریةالدوليالبنكمذكرةإلىبالإضافة
الوقایةبتدابیرالوعيزیادةتطبیقھاسیتمالتيالتخفیفتدابیرتشمل).19(كوفید-كورونافیروسلوباءالحالي

الوقایةومعداتالأقنعةاستخدامومراقبةوتوفیروالتطعیمالعمال،بین)19(كوفید-كورونافیروسانتقالمن
النظافة.وممارساتالأیدياستشعاروأجھزةالمناسبة،الشخصیة

مكوناتتصمیمفيالمطلوبةوالاجتماعیةالبیئیةوالتدخلاتالاعتباراتوسیدمجالمخاطرھذهالمشروعسیعالج
منویطلبیطبقوسوفوتنفیذه.المشروعتصمیمفيالاجتماعيوالنوعالشمولاعتباراتدمجسیتمالمشروع.
تمتطالمابھمالخاصةأوبالمشروع،الخاصةالمتحدةبالأممالخاصةالسلوكقواعدمدونةتطبیقالمقاولین
والقوانینوالبیئیةالاجتماعیةالوقائیةبالإجراءاتالمتعلقةالدنیاالمعاییرلنفسامتثالھاوتحدیدمراجعتھا

الاستغلال/الاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالخاصةالعملخطةالوكالاتستطبقالوطنیة.والتشریعات
المشروع؛أنشطةأثناءالصلةذاتالمخاطرمنللتخفیفالمھنیةوالسلامةالصحة/الجنسيوالإنتھاكالجنسي

المصلحةأصحابمشاركةوتعزیزالمصلحةأصحابمخاطرلمعالجةالمصلحةأصحابإشراكخطةإعدادتم
المشروع.عمالبینالعملمخاطرتعالجسوفالعمالةإدارةإجراءاتالمشروع؛إطارفي
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الموقعوتحدیدوالتصمیمالاختیارمخاطر.6.1

تشملالمخاطروھذهمواقعھا.وتحدیدوتصمیمھاالفرعیةالمشاریعباختیارالمخاطرمنالأولالمستوىیتعلق
والمخاطربیئیة،أواجتماعیةتراثیةقضایاتحملقدالمستھدفةالتحتیةالبنیةأنوخطرالكامنة،الأمنیةالمخاطر

علىخدماتتأھیلھاالمعادالخدماتتقدمأنوخطرالعقود،إرساءمنمعینةبمجموعاتالضررتلحققدالتي
المناطقتجنبخلالمنالمخاطرھذهمعالتعاملسیتمالمستضعفین.الأشخاصأوللفئاتسیمالاالمساواة،قدم

فوائدإلىالوصولفيالمساواةوضمانالشامل،والتعاقدالفرز،عملیةأثناءالقدیمةالقضایاوتحدیدالآمنة،غیر
الأولالطارئالمشروعأثناءمشكلاتأيمصادفةتتمولمقدیمة،مشكلاتأیةتوقعیتملمالفرعیة.المشاریع
الیمن.فيالمتكاملةالحضریةللخدمات

بالمقاولالمتعلقةوالآثارالمخاطر.6.2

بناء،سیعیدونالذینللمقاولینالتأھیلوإعادةالبناءبأنشطةمباشرًاارتباطاًالمخاطرمنالثانيالمستوىیرتبط
منالأكبرالجزءالمخاطرھذهتمثلالمستھدفة.العامةوالنظافةوالإصحاحالمیاهمرافقواستعادةتأھیل،وإعادة
ملفأنمنالرغمعلى.المشروعأنشطةوتأثیراتومخاطروالسلامةوالصحةالبیئةوتأثیراتمخاطر

تفصیلیتم.2للمكونمماثلةالبناءلأنشطةللمخاطرالعامةالملامحفإنمحددة،أنشطةبینیختلفقدالمخاطر
التالي.الجدولفيالصلةذاتوالاجتماعیةالبیئیةوالمعاییرالمخاطرھذه

البیئیةوالسلامةوالصحةالعمل)فیھا(بماوالمجتمعبالبیئةالمتعلقةوالآثارالمخاطر.14الجدول
المقاولینبأنشطةالمرتبطةوالصحیةوالاجتماعیة

البیئيالتقییم
المقاولینإدارة
والآثارالمخاطرتقییمیتمولمالمخاطرتحدیدیتملمإذاواجتماعیةبیئیةآثارالبناءلأنشطةیكونأنیمكن●

والاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمعتتفقبطریقةإدارتھاأوالفرعیةللمشاریعوالاجتماعیةالبیئیة
)1(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

البناءموقعإدارة
النباتيالغطاء

لموقعالمجاورةالمنطقةفيالطبیعیةالمحیطةالبیئةداعدونتشوهأوتندبأوتدمرأنالبناءلأنشطةیمكن●
البناء

)6(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

القائمةبالمنشآتالضررالحاق
الكابلات،الأنابیب،الأشغال،المنشآت،المباني،مثلالموجودة،بالمنشآتأضرارالحاقإلىتؤديقد●

الأخرى.الخدماتأوالمجاري
والنفایاتالبناءأعمالمنالمضایقةأوللإزعاجالعقاراتشاغليأومستأجروأوأصحابیتعرضقد●

البناء.عنالناجمة

)4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

)4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

البناءأنشطةعنالناتجةالنفایات
الجوفیةوالمیاهالتربةوالغنائمالبناءمخلفاتتلوثقد●
الطرقنفایاتإلىالنفایاتنقلیؤديقد●
صحیحغیربشكلوالحطامالصلبةالنفایاتمنالتخلصیتمقد●

)3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

الھواءتلویث
البناءومعداتومركباتالغبارانبعاثاتعنالناجمالھواءتلوث●
المجتمعاترفاهعلىالبناءموادنقلأوالضغطأوالحجبأوالحفرخلالالأتربةتولیدیؤثرأنیمكن●

المجاورة

)3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

والسامةالخطرةالنفایات
الجوفیةالمیاهأوالتربةتلوثإلىالسائلةالنفایاتإنتاجیؤديأنیمكن●
المواداستخدامأوالبناءحطاممنخطرة،تكونأنیحتملالتيأوالخطرة،النفایاتتتسربأنیمكن●

البیئةإلىالكیمیائیة

)3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

العملمنطقةفيلافتاتوضع
والمعیار)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارحوادثوقوعإلىمناسبةاحترازیةوتدابیرلافتاتوجودعدمیؤديقد●

)4(رقموالاجتماعيالبیئي
والمحاجرالإمدادحُفرة

58صفحة)P176570(الثانيالمكون_الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارمسودة



القریبینالسكانعلىستؤثروأتربةضجیجاستنتجالمحاجرعملیات●
تدھورھاأوالحیویةأوالطبیعیةالمواطنتحویلإلىالرئیسیونالموردونیستخدمھاالتيالمحاجرتؤديقد●

كبیرةبدرجة
والسطحیةالجوفیةالمیاهتلوثأنیمكنصحیحغیربشكلاستغلالھاتمالتيالمحاجر●
والماشیةالناسعلىخطراتشكلالمسورةغیروالحفرالمحاجر●
الممتلكاتتدمرأنیمكنالتفجیرعملیة●
الطبیعيالمنظرتشوشأنیمكنوالمحاجرالحفر●

)4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

)6(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
والمعیار)3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)4(والاجتماعيالبیئي

العمالیةالمعسكراتموقع
والمعیار)4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارالنزاعاتوتسببالمحلیةبالمجتمعاتالسیئالموقعذاتالمخیماتتضرأنیمكن●

)5(رقموالاجتماعيالبیئي
والمصنعالعملومواقعالمعسكراتتشغیلإیقاف
المجتمعاتصحةعلىخطراًتشكلمھجورةومعداتونفایاتملوثةبقععلىالبناءمواقعتشتملقد●

المجاورة
والمعیار)3(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار
)4(رقموالاجتماعيالبیئي

والسلامةالصحة
المرفقوإغلاقالقاسيالطقس
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارقاسيطقسفيالعملمنھمطُلبإذایمرضواأوالعمالیصابأنیمكن●

والاستحمامالمراحیض
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارمرضھمأوالعمالمرضإلىوالاستحمامالمراحیضكفایةعدمیؤديأنیمكن●

الشربمیاهإمدادات
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارومرضھمالعمالمرضإلىالموقعفيللشربالصالحةالمیاهإمداداتكفایةعدمیؤديأنیمكن●

النظیفةالأكلمنطقة
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارومرضھمالعمالمرضإلىالطعاملتناولنظیفةمنطقةوجودعدمیؤديأنیمكن●

الشخصیةالحمایةمعدات
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارإصاباتحدوثإلىاستخدامھاعلىوالتدریبالمناسبةالشخصیةالوقایةمعداتوجودعدمیؤديأنیمكن●

الضوضاء
العمالسمععلىدائمبشكلالعالیةالضوضاءمستویاتتؤثرأنیمكن●
إزعاجمصدرتشكلوالتيالبناء،ومعداتالثقیلةالمركباتبسببوالاھتزازاتالضوضاءمستویاتزیادة●

بالموقعالمحیطللمجتمع

)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

المجاريفيالعمل
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیاراللازمةالاحتیاطاتاتخاذیتملمإذاالموت،وحتىالاختناقإلىالمجاريفيالعملیؤديأنیمكن●

المعدیةالأمراض
والمعیار)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارالمعدیةالأمراضانتشارالبناءموقعیسھلأنیمكن●

)4(رقموالاجتماعيالبیئي
)19-كوفید(كورونافیروس

والمعیار)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار19كوفید-انتشارمنالبناءمواقعتزیدأنیمكن●
)4(رقموالاجتماعيالبیئي

الحشراتبواسطةتنتقلأمراض
إذاخاصةبالنواقل،المنقولةالأمراضانتشارعلىسيءبشكلإدارتھتتمالذيالبناءموقعیساعدأنیمكن●

الراكدةالمیاهتجمعاتتجنبیتملم
المروریةوالسلامةالطرقعلىالسلامة

والمعیار)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارحوادثوقوعفيبالمشروعالمتعلقةالمرورحركةتتسببأنیمكن●
)4(رقموالاجتماعيالبیئي

الثقافيالموروث
بالصدفة)(اكتشافاتمعروفغیرثقافيتراثعنالمشروعأنشطةتكشفقد●
خلالمنالمثالسبیلعلىالحالي،الثقافيالموروثعلىمباشرغیربشكلالمشروعأنشطةتؤثرقد●

البناءأعمالتكسیر

)8(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

)8(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

والاستجابةالطوارئلحالاتالتأھب
)4(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارخطیربشكلالطوارئلحالةالسلبيالتأثیرزیادةإلىالاستعدادعدمیؤديأنیمكن●

المصلحةأصحابإشراك
)10(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارشكاوىإلىویؤديتوتراتإلىالمشروعبأنشطةالمتأثرةالمجاورةالمجتمعاتمعالمشاركةعدمیؤديقد●

العاملةالقوىإدارة
العمالةتدفق
والمعیار)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارالمحلیةالمجتمعاتعلىكبیرةسلبیةآثارالمشروعأنشطةعلىللعملالعمالةلتدفقیكونأنیمكن●

)4(رقموالاجتماعيالبیئي
العملظروف
الیمني،العملقانونبموجبعلیھاالحصوللھمیحقالتيوالأحكامبالشروطالعمالالمقاولونیزودلاقد●

العمل.مكانظروفبشأنبھاالمعمولالدولیةالعملمنظمةواتفاقیات،5/1995المرسومالأخصوعلى
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیار

التأمین
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارالعملمكانفيالوفیاتأوالإصاباتعنوعائلاتھمالعمالبتعویضالمقاولونیقوملاقد●
للعمالالتظلمآلیة
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارالعمالشكاوىعلىالمقاولونیعمللاقد●

الجنسیینوالاعتداءالاستغلالمنالحمایة
المعیار)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارالأطفالأوالنساءعلىجنسیًاالعمالیعتديقد●

)4(رقموالاجتماعيالبیئي
الأطفالعمالةمنالحمایة
)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارعامًا.18عنأعمارھمتقلعمالبتوظیفقصدغیرعنالمقاولونیقومقد●

السلوكیةالقواعد
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)2(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارالعمالوزملائھمالمجاورةبالمجتمعاتضارًاالعمالسلوكیكونأنیمكن●

البیئیةالمتطلباتمنمفصلةمجموعةباستیفاءالمقاولینمطالبةخلالمنبالبناءالمتعلقةالمخاطرھذهمنالتخفیفسیتم
مفصلھوكماأعلاه،الجدولفيالمدرجةوالآثارالمخاطرمعتتطابقالتي40بالسلامةوالمتعلقةوالصحیةوالاجتماعیة

البنكوإرشاداتوالسلامةوالصحةالبیئةبشأنالعامةالإرشاداتعلىكبیربشكلیعتمدھيالمتطلبات.5الملحقفي
والصحةالبیئةمتطلباتبتضمینالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقومسوفالأخرى.الدولي

السلامةعنكتیباتأوكتیباتالمكتبسیعدكماالأشغال.وعقودالعطاءاتوثائقجمیعفيبالمشروعالخاصةوالسلامة
الاقتضاء.حسبللمقاولین

بالقطاعالخاصةوالآثارالمخاطر.6.3

ویرتبطالمتعاقدون.یقودھاالتيبالأنشطةیتعلقولابالقطاعخاصفھوالمخاطرمنالثالثالمستوى●
بتشغیلالمرتبطةالمحتملةوالآثاربالمخاطربعضھایرتبطحینفيللمرافق،التقنيبالتصمیمبعضھا
تأھیلھا.إعادةبمجردالمرافق

الصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةتقومأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن●
والصحةالبیئةلإرشاداتوفقاًالصحيوالصرفللمیاهالفرعیةالمشاریعبتنفیذالحضریةالمناطقفي

التاليالجدولیوضح.41الصحيوالصرفالمیاهبشأنالدوليالبنكبمجموعةالخاصةوالسلامة
المیاهمشروعإدارةوحدةتحتاجقدوالتيبالمقاولالمتعلقةغیرالرئیسیةوالآثارالمخاطرتفاصیل

إذاالمطابقة،التخفیفإجراءاتإلىبالإضافةمعالجتھا،إلىالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرف
المخاطرتعدالحضریة.المناطقفيالصحيوالصرفللمیاهالفرعیةالمشاریعلتمویل2المكونكان

الجدولفيالموصوفةالعامبالمقاولالصلةذاتوالآثارالمخاطرإلىإضافةبالقطاعالخاصةوالآثار
4.

41www.ifc.org/ifcext/enviro.nsf/Content/EnvironmentalGuidelines

أوالعمالمخیماتإدارةمتطلباتالمثالسبیلعلىالمشروع،تنفیذأثناءصلةذات)ESHS(والسلامةوالصحةالبیئةمتطلباتبعضتصبحلاقد40
العمالة.تدفق
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الصحيوالصرفللمیاهالفرعیةللمشاریعالمطابقةالتخفیفوإجراءاتالمحتملةالآثار.15الجدول

التخفیفتدابیرالمحتملالأثر

میاهكمیاتزیادةإلىالمیاهإمداداتتحسینیؤديأنیمكن
الصحيالصرف

المیاهلإمداداتالفرعیةالمشاریعأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن
السعةالمتزایدةالعادمةالمیاهتجاوزتإذاالصحي،للصرففرعیةبمشاریعمصحوبة

الحالیة
عدمحالةفيالصحي،الصرفنظامفيالتحسیناتتؤديأنیمكن
المعالجةغیرالعادمةالمیاهتصریفزیادةإلىكافیة،معالجةوجود

وتلوثوالصناعیة)،والبلدیة(المنزلیةكافغیربشكلالمعالجةأو
الكولیراحدوثمنتزیدأووالساحلیة،والسطحیةالجوفیةالمیاه

والدوسنتاریا

زیادةإلىتؤديالتيالفرعیةالمشاریعأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن
الزیادةمعللتعاملبتدابیرمصحوبةتكونالمجمعةالعادمةالمیاهفي

الصحيللصرفالفرعیةمشاریعھأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن
استخدامھاإعادةأوالمعالجةبركمنالسائلةالنفایاتمنالآمنالنھائيالتخلصتوفر

الحیوانات.أوالبشرمعالمباشرالاتصاللتجنبالحذردرجاتبأقصى
التدریبالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیوفرالضرورة،عند

والنظافةالصحةقضایاعلىالمجتمعمنمختارینلأعضاء
الحمأةالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطاتتأھیلإعادةستنتج

آمن.بشكلمنھاوالتخلصإدارتھایجبالتيالمعالجة
زیادةإلىیؤديفرعيمشروعأيأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن

لإرشاداتوفقاًبأمانالحمأةمنصحیحبشكلللتخلصتدابیریتضمنالمعالجةالحمأة
الصحي.والصرفبالمیاهالخاصةوالسلامةوالصحةالبیئةبشأنالدوليالبنكمجموعة

المتحدةالأمممكتبیشجعفسوفالزراعة،فيالحمأةاستخدامالمتصورمنكانإذا
المحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسسات/والبیئةالمیاهوزارةالمشاریعلخدمات

لتطبیقالمستھدفةالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطةتشغیلعنمسؤولةباعتبارھا
الصحيالصرفلحمأةالزراعيللاستخداموالزراعةالأغذیةلمنظمةالتوجیھیةالمبادئ

)http://www.fao.org/3/t0551e/t0551e08.htm(
فائضأيوشفطلضخاللازمةالإجراءاتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتخذالأمراض.لناقلاتتكاثرمواقعالمؤقتةالراكدةالبركتكونقد

عنناتجراكدتجمعلأيالأمراضناقلاتلمكافحةالغرفأوالتفتیشغرفأقربمن
الحشریة.المبیداتاستخدامذلكفيبماالفرعیة،مشاریعھأحد

الأعمال/الاقتصادیةالأنشطةوتعطلالدخلفيمؤقتةخسارة
المشروع.أنشطةبسببالتجاریة

الأطرافلتعویضالمناسبةالتدابیرجمیعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیتخذ
المشروعتوطینإعادةلإطاروفقاًالمتضررة،

أوالمعالجةغیرالصحيالصرفمیاهاستخدامإعادةیتمقد
الشرائحقبلمنسیماولاالزراعة،فيكافٍغیربشكلالمعالجة

السكان.منالأفقر

منكانإذاإلاالفرعيالمشروعفيقدماالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیمضيلن
42العالمیةالصحةمنظمةقبلمنبھالموصىالنحوعلىالمخاطرمعالجةالممكن

علىللمدنالمیاهإمداداتزیادةتؤثرقدالمحدود،التوافربسبب
الحاليالزراعيالاستخدام

المیاهلإمداداتفرعيمشروعفيقدماالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیمضيلن
المیاه.علىنزاعفيتسببإذا

قبلمنللمیاهالفعالوالتخصیصالطلبجانبإدارةتكونقد
علىللحفاظضروریةالمحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسسات

الأسعارارتفاعإلىتؤديأنیمكنولكنالشحیحة،المیاهموارد
یؤثرقدذلك،علىعلاوةالسكان.منالفقیرةللشرائحبالنسبة

سلباًالعادمةالمیاهومعالجةالصحيالصرفخدماتتكلفةاسترداد
المجتمعفيالأفقرالشرائحعلى

بتعریفاتتتعلقفنیةمساعدةأيأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن
شبكاتذلكفي(بماالصحيالصرفأووالصیانة)الإنتاج(توزیعالمیاهإمدادات
تؤثرلاالتيالتدابیرتعززوالصیانة)الصحي،الصرفمیاهومعالجةالصحي،الصرف

السكان.منالضعیفةأوالأفقرالشرائحعلىسلباً

بشكلتأھیلھاالمعادالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطاتتؤثرقد
السنین،مرعلىتوسعتالتيالمجاورةالمجتمعاتعلىإیجابي

منیقللمماالكریھةالروائحمنالحدطریقعنالمثالسبیلعلى
الممتلكاتقیمة

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیستكشفسوفالقضایا،نطاقعلىاعتمادا●
المجتمعاتھذهمخاوفلمعالجةالكافیةالتخفیفتدابیرتنفیذبإمكانھكانإذاما

المجاورة.
التخفیفتدابیرتنفیذمنیتمكنلمإذاالفرعيالمشروعفيقدماالمكتبیمضيلن●

الكافیة.
واتصال.عامةتوعیةبحملاتالمكتبوسیقوم●

الصحةعلىوالمخاطرالمھنیةوالسلامةالصحةعلىمخاطر
المقترحة.للتدخلاتالمحتملالأثرھيالعامةوالسلامة

الصحةومتطلباتجیدًاوالمحددةالمناسبةوالسلامةالصحةتدابیرتطبیقسیتم●
بصرامة.المھنیةوالسلامة

المیاهتوزیع

،778رقمالعالمیة،الصحةلمنظمةالفنیةالتقاریر(سلسلةالمائیةالأحیاءوتربیةالزراعةفيالصحيالصرفمیاهاستخدامالصحیةالإرشادات42
م).1989
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فيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةتطبقأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن
المشروع.من2المكونیدعمھاالتيالمیاهتوزیعأنظمةتأھیلإعادةأثناءالتالیةالتدابیرالحضریةالمناطق

النظام.تطھیرفيالمیاهجودةلحمایةكافٍضغطعلىالحفاظ●
المحسوبةغیروالمیاهالسابقةالتسرباتسجلاتذلكفي(بماوإصلاحھالتسربلاكتشافبرنامجتنفیذ●

المحتملة).المشاكلمناطقلتحدید
التسرب.تاریخالاعتبارفيالأخذمعالكھربائيالتیاراستبدالفيالنظر●
الأنابیب.شطفعنالناتجةالتأثیراتعلىوالسیطرةوتقلیلمنع●

الصحيالصرفمیاهمعالجة
فيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةتطبقأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن
یدعمھاالتيالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطاتتأھیلإعادةأثناءالتالیةالإجراءاتالحضریةالمناطق
المشروع.من2المكون

الصحي،الصرفومیاهالأمطارلمیاهمنفصلةأنظمةباستخدامالمعالجةنظامتجاوزمنحدأدنىإلىالتقلیل●
القصوى.التدفقاتلمعالجةكافیةقدرةوتوفیرأمكن،إن

الفعال.التنظیميوالإنفاذالمراقبةیتضمنوالذيالصناعیةالمصادرفيالتحكمبرنامجتنفیذ●
أنیمكنوالتيالمبنیة،أوالطبیعیةالرطبةالأراضيإلىالمعالجةالعادمةالمیاهتصریفاعتباركفيضع●

التصریف.بسببنفسھاالرطبةالأراضيتتدھورلمماالمائیة،البیئةعلىالتصریفتأثیرتمنع
العضویةالملوثاتلإزالةالصحي،الصرفمیاهعنمنفصلبشكلجمعھاتمإذاالرمادیة،المیاهمعالجة●

إلىللمشاكلالمسببةالموادمنوغیرھاللأمراضالمسببةوالكائناتالعالقةالصلبةالموادمستویاتوتقلیل
بھا.المعمولوالمحلیةالوطنیةاللوائحعلىبناءًمقبولةمستویات

العرضيالاستخداملمنعالاستخدامنقاطومحطاتالرمادیةالمیاهخطوطعلىواضحةعلاماتوضعیجب●
للشرب.الصالحةالمیاهجودةلتطبیقات

السائلةالنفایاتاستخدامإعادةاعتباركفيضعوالبیئة،الإنسانصحةعلىالمخاطرتقییمعلىبناءً●
العادمةالمیاهجودةتكونأنیجبالمحدودة.الخامالمیاهإمداداتذاتالمناطقفيخاصةالمعالجة،
علىالقائمةالصلةذاتالإرشاداتمعمتسقةالأخرىالاستخداماتأوالأراضيلاستخداماتالمعالجة
بھا.المعمولالوطنیةوالمتطلباتالعالمیةالصحةمنظمةمنالعامةالصحة

المواردومصادرھا؛الحمأةكمیةالمثال،سبیلعلىمراعاة،معالمناسبة،الحمأةمعالجةتقنیاتاختیار●
والصیانة.والعملیاتوالتدریبالرأسمالیةللنفقاتالمتاحة

النھائیةالاستخداماتأوالمرغوبةالتخلصوطرقذلك؛إلىوماالصیانةوموظفيالمھرةالمشغلینتوافر●
المعالجة.الصلبةللمواد

العادمة،المیاهمعالجةمحطاتلمخلفاتالأخرىالمفیدةالاستخدامإعادةأوالأراضياستخدامفيالنظر●
لاستخدامالمخلفاتجودةتكونأنیجبفقط.والبیئةالإنسانصحةعلىالمخاطرتقییمعلىبناءًولكن

43العالمیةالصحةمنظمةمنالعامةالصحةعلىالقائمةالصلةذاتالإرشاداتمعمتسقةالأراضي

بھاالمعمولالوطنیةوالمتطلبات
معتتفقبطریقةاستخدامھاوإعادةمنھاوالتخلصالصحيالصرفمیاهمعالجةمحطاتمخلفاتمعالجة●

دولیاًالمقبولةوالمعاییرالتوجیھاتوجودھا،عدمحالةفيأو،بھاالمعمولالوطنیةالمتطلبات
والخزانات،الحمأة،ومكثفاتالتصفیة،وأجھزةالتھویة،أحواضالمثال،سبیل(علىالغطاءانبعاثنقاط●

الحیویة،والمرشحاتالسماد،طبقاتالمثال،سبیل(علىالتحكملأنظمةالتھویةوانبعاثاتوالقنوات)،
بھاالمعمولالوطنیةالمتطلباتوتلبیةالروائحلتقلیلالحاجةحسبذلك)إلىوماالكیمیائي،الغسلوأجھزة

تكویناتأوالبدیلةالتھویةتقنیاتاعتباركفيضعالضرورة،عنددولیاًالمقبولةالتوجیھیةوالمبادئ
التطایر.لتقلیلالعملیات

الصحيالصرف
فيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةتقومأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن●

الصحي:الصرفشبكاتتأھیلإعادةأثناءالتالیةالتدابیربتطبیقالحضریةالمناطق

)2006(الرمادیةوالمیاهوالفضلاتالصحيالصرفلمیاهالآمنالاستخدامبشأنالعالمیةالصحةمنظمةإرشادات43
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المیاهمصدرفيالتحكمتدابیرفستتیعالصحي،الصرفمیاهعنمنفصلبشكلالرمادیةالمیاهإدارةتمتإذا●
أوالكبیرةوالجسیماتوالشحومالزیتمثلللمشاكل،المسببةالموادوتصریفاستخداملتجنبالرمادیة

الكیمیائیة.المواد
المعالجة؛محطةفيتداخلاًأواضطراباتتسببالتيللملوثاتالأولیةالمصادرفيالتحقیق●
التخطیطفيالأمطارمیاهوجریانالمنزلیةالصرفلمیاهمنفصلةصحيصرفأنظمةتركیبفيالنظر●

الجدیدة؛الصحيالصرفأنظمةوتصمیمالشامل
الصرفنظاماستخدامسیتمبالماء،الفضلاتخلطیتمحیثالموقعفيالصحيالصرفأنظمةتسودعندما●

الاعتراض؛خزاناتأوالصحيالصرفأنظمةمنالمتدفقةالمیاهلتجمیعالصغیرالقطرذيالصحي
ذاتالشوارعتحتالطرقتجنبطریقعنالمثال،سبیل(علىالإمكانقدرالمجاريعمقمنالحد●

التفتیش؛غرفمنبدلاًصغیرةتفتیشغرفاستخدامیمكنالضحلة،للمجاريبالنسبةالمروري).الازدحام
مناسبةالمغزولةالخرسانیةالأنابیبتكونأنیمكنالمجاري.لبناءمحلیاًالمتوفرةالمناسبةالمواداستخدام●

أو/وانسدادھناككانإذاالھیدروجینكبریتیدمنللتآكلتتعرضأنیمكنولكنھاالحالاتبعضفي
كافٍ؛غیرمنحدر

لمنعالجاذبیةأنابیبفيالكافیةوالمنحدراتالقصوىالتدفقاتلاستیعابكافیةھیدرولیكیةقدرةضمان●
الھیدروجین؛كبریتیدوتولیدالصلبةالموادتراكم

حالةفيبسھولةالأغطیةاستبدالإمكانیةوضمانالمتوقعةالأحماللتحملالتفتیشغرفأغطیةتصمیم●
النظام؛إلىوالطميالقمامةدخوللتقلیلكسرھا

انقطاعأثناءالمتواصلالتشغیللضمانالدیزل،مولدمثلاحتیاطي،طاقةبمصدرالضخمحطاتتجھیز●
فيالزائدةالمضخةسعةفيالنظرالخدمة.انقطاعحالاتلتقلیلالدوریةالصیانةوإجراءالكھربائي،التیار

الحرجة؛المناطق
الفوریةالإزالةیبررماھناكوخطورتھا.المشكلةطبیعةعلىبناءًالأولویةحسبالإصلاحاتإجراء●

حدوثفيتتسببقدالتيالعاجلةالمشاكلحالةفيًأوالتدفقفيفائضحدثماإذاالإصلاحأوللانسداد
الصرفخطانسدادأوالصحيالصرفخطتمزقأوالضخمحطةفشلالمثال،سبیل(علىوشیكفائض

الصحي)؛
منتعانيالتيالمناطقأوالساخنة""النقاطتحدیدفيللمساعدةالسابقةالمجاريصیانةسجلاتمراجعة●

استبدالأوالتأھیلإعادةأوالوقائیةالصیانةوإجراءالمحتمل،النظامفشلومواقعالمتكررةالصیانةمشاكل
الحاجة؛حسبالخطوط

نظامإلىالدخولمنالصحيالصرفمیاهمنعسیتمفیضان،أو/وتسربأو/وانسكابحدوثعند●
میاهوتحویلاحتواءطریقعنأوالعواصفتصریفمداخلسدأوتغطیةطریقعنالعواصفتصریف
الرملأكیاس(باستخدامالأخرىالعواصفتصریفومرافقالمفتوحةالقنواتعنبعیدًاالصحيالصرف
تدابیراستخدمأوالتفریغمعداتباستخدامالصحيالصرفمیاهبإزالةقمللنفخ...وغیرھا)،القابلةوالسدود

الصحي.الصرفنظامإلىأخرىمرةلتحویلھاأخرى
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والاجتماعیةالبیئیةالقضایامعالجةإجراءات
للمشاریعوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرمعالجةفياتباعھاالواجبالإجراءاتبالتفصیلالقسمھذایوضح

الفرعیة.

الاستبعادقائمة.7.1
مسؤولیستبعدأنفيفرعيمشروعلأيوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرمعالجةفيالأولىالخطوةتتمثل

غیرباعتبارھاالتالیةالسماتمنأیاتتضمنالتيالفرعیةالمشاریعجمیعوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءات
:المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمنللدعممؤھلةمنللدعممؤھلة

الأطفال.عمالة/القسريللعملوالمستغلةالضارةالأشكالعلىتنطويالتيالأنشطةأوالإنتاج●
المعاھداتأوالمضیفالبلدأنظمةأوقوانینبموجبمشروعغیریعتبرنشاطأومنتجبأيالاتجارأوإنتاج●

الدولیة.والاتفاقات
بھا.الاتجارأووالذخائرالأسلحةإنتاج●
المماثلة.والمؤسساتالكازینوھات،المقامرة،●
لأصنافالعالمیةالتجارةمعاھدةبموجبالمنظمةالبریةالحیاةمنتجاتأوالبریةالحیاةفيالمتاجرة●

بالانقراض.المھددالبريوالنباتالحیوان
بھا.الاتجارأوالمشعةالموادإنتاج●
استخدامھ.أوبھالاتجارأومتماسكالغیر(الاسبستوس)الصخريالحریرإنتاج●
بھا.الاتجارأوالمدارةغیرالغاباتمنالمستمدةالحرجیةالمنتجاتمنغیرھاأوالأخشابإنتاج●
الكلور.متعددالفینیلثنائيمركباتعلىتحتويالتيالمنتجاتتجارةأوإنتاج●
الكیماویاتاستخدامأونقلھا،أوتخزینھاأوبھاالاتجارأوالخطرةالكیماویاتمنكبیرةكمیاتإنتاج●

تجاري.نطاقعلىالخطرة
الدولي.الحظرأوالتدریجيللإنھاءالخاضعةالصیدلانیةالمستحضراتفيالاتجارأوإنتاج●
الدولي.الحظرأوالتدریجيللإنھاءالخاضعةالآفاتمبیدات/الآفاتمبیداتتجارةأوإنتاج●
الدولي.التدریجيللإنھاءالخاضعةبھاالاتجارأوللأوزونالمستنفدةالموادإنتاج●
أحكامبموجبالأصلیةالشعوببھاتطالبأوتملكھاالتيالأراضيعلىتؤثرالتيالأنشطةأوالإنتاج●

السكان.ھؤلاءمنموثقةتامةموافقةدونقضائیة،
الطاقة.محطات●
السككالحضریة،المتروشبكاتالسریعة،الطرقالعامة،الطرقمثلالنقلواسعةللنقلالتحتیةالبنیة●

والموانئ.الحدیدیة،
تجاریة.لأغراضالأشجارقطعالاستخراجیة؛الصناعاتفيالاستثمارات●
فيالمیاهنقلأنشطةأوعملیاتذلكفيبماالمیاه،نقلأوتخصیصعلىتنطويالمشاریعأوالسدود●

توافرھا.أوالمیاهجودةفيكبیرةتغیراتإلىتؤديأحواض
البیولوجيالتنوعكبیرةبدرجةتغیرأوالطبیعیةالمواطنكبیرةبصورةتحولأنشأنھامنالتيالأنشطة●

وھامة،تكونأنیحتملالتيالثقافیةالمواردمناطقو/أو
الأھمیة،ذاتالطوعیةغیرالأراضيحیازةو/أوالسكنیةالمعیشیةالأسرنقلتتطلبالتيالأنشطة●
علیھا.المتنازعالمناطقفيالأنشطة●

الفحص.7.2
الأمملمكتبالفنيالمكتبموظفيمنالمقترحالفرعيالمشروعمسودةتلقيمنواحدأسبوعغضونفي

اخصائيسیقومالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالمنفذینالشركاءمنأوالمشاریعلخدماتالمتحدة
)1الملحقفي(النموذجالفرعيبالمشروعالخاصفحصنموذجبإعدادوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءات

یلي:مایبینالمشروع،مدیرإلىوتمریرهوتوقیعھ
)i(عالیة،المقترحةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرتصنیف)،المبرراتمعمنخفضة)،أومتوسطةكبیرة
)ii(إعدادھا.سیتمالتيالمقترحةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأدوات

والاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأدوات.7.3

والاجتماعیةالبیئیةللإدارةكاملةوخطةوالاجتماعيالبیئيللأثركاملاتقییماتتطلبالتيالفرعیةالمشاریع

للأثركاملاتقییمایتطلبالفرعيالمشروعكانإذاماوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولسیحدد
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البیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولیقومالحالة،ھذهوفيوالاجتماعیة.البیئیةللإدارةوخطةوالاجتماعيالبیئي
مسودةبإعدادالمعني،المنفذللشریكوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولمعبالتعاونوالاجتماعیة،

فيالواردینللنموذجینوفقاوالاجتماعیةالبیئیةللإدارةوخطةوالاجتماعيالبیئيالأثرلتقییمالمرجعیةالشروط
بتقدیمھاسیقومبدورهوالذيالبرنامجمدیرإلىالمرجعیةالشروطبتمریرثممنویقوم).4(و)3(رقمالملحقین

علیھ.والموافقةلاستعراضھالدوليالبنكإلى

كاملةتقییماتلإعدادتنافسينحوعلىاستشاریینخبراءباختیارالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسیقوم
وسیشرفإلیھا.تحتاجالتيالفرعیةللمشاریعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخططوالاجتماعیةالبیئیةللآثار

إعدادمنالانتھاءوعندالاستشاریین.معوالتفاعلإعدادھاعلىوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤول
إلىوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخططوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتمسودةالبرنامجمدیرسیقدمالمستندات،

عنھا.والكشفوإقرارھالاستعراضھاالدوليالبنك

فقطوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةتتطلبالتيالبیئیةالمشاریع

الأثرلتقییمكاملاًتقییمًاتتطلبلاالتيالفرعیةللمشاریعالمناسبةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططإعدادسیتم
والاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولقبلمنإماوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخطةوالاجتماعيالبیئي
لخدماتالمتحدةالأمممكتبینفذھاالتيالفرعیةللمشاریعأوالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابع

الفرعیةللمشاریعمنفذ،شریكلكلوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولقبلمنأومباشرة،المشاریع
مسبقاًعلیھاوالموافقةالفرعيبالمشروعالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططمراجعةیجبسینفذونھا.التي
التابعوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولسیقومالفرعي.المشروعتنفیذقبلالدوليالبنكقبلمن

قبلوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططجمیعجودةوضمانبمراجعةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتب
المشروع.مدیرقبلمنالبنكإلىإرسالھا

التالي:المحتوىلجدولوفقاًالمناسبةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططإعدادسیتم

التلخیصیةالصفحة/الموجزةالورقة

الفرعيالمشروعاسم
الفرعيالمشروعموقع

المنفذالشریك
مرتفع)أوكبیر  ،متوسط(منخفض،المخاطرةمستوى

المیدانیةالزیارةتاریخ
المشاوراتملخص

تعلیقات/ملاحظات
والاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولتوقیع

التاریخ

الفرعيالمشروعوصف
التفاصیلجمیعبتضمینقمالتأھیل.وإعادةالبناءأعمالوخاصةونطاقھا،الأنشطةطبیعة●

الفرعيللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرلفھمالصلةذاتالفنیة
فیجبمتعددة،مواقعیتضمنالفرعيالمشروعكانإذاللموقع.خریطةذلكفيبماالموقع،●

موقع.كلتفاصیلتقدیم
والاجتماعيالبیئيالأساسخط

للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرلفھمالمطلوبةاللازمةالمعلوماتجمیعتقدیم●
الفرعي.

المناسبة.البیاناتمعوالاجتماعیة،البیئیةللقضایاالكاملالتوضیحاضمنصورًاتقدیم●
المشاورات
(التاریخ،الفرعيبالمشروعتأثرھمالمحتملالمصلحةأصحابمعالمشاوراتجمیعتوثیق●

تشملأنیجبالاستنتاجات).مناقشتھا،تمتالتيالموضوعاتالمشاركین،قائمةالموقع،
والمعنیین.المھتمینأوالمستفیدینفقطولیسسلباًیتأثرونقدالذینالأشخاصالاستشارات

المشاوراتصوراضم●
الفرعيبالمشروعالخاصةالتظلمآلیةإجراءاتتفصیل●
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التخفیفأدوات
(الملحقوالسلامةوالصحةالعمل)ذلكفي(بماوالاجتماعیةالبیئیةالمتطلباتإلىالرجوع●

والاجتماعیةالبیئیةالإدارةبخطةوأرفقھا)5
المشاریعمقاولویولیھاأنیجبالتيوالسلامةوالصحةالبیئةمتطلباتعلىالضوءتسلیط●

"تناسب"والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةفإنالأمر،لزمإذاالاھتمام.منقدرأكبرالفرعیة
البیئیةوالمخاطرونطاقھالفرعيالمشروعطبیعةمعوالسلامةوالصحةالبیئةمتطلبات

الأمممكتبیحتاجقدالمثال،سبیلعلىالمعنیین.العاملینوعددالمحددةوالاجتماعیة
صنادیقمحتویاتأوالشخصیةالحمایةمعداتنوعتحدیدإلىالمشاریعلخدماتالمتحدة

الصغیرة.للعقودالأولیةالإسعافات
الفرعي.المشروعمقاولعلىستنطبقالتيالإضافیةالمتطلباتتحدیدالأمر،لزمإذا●
وشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبقھاالتيالتخفیفتدابیرإلىالإشارة●

القسم(انظربالمقاولینالمرتبطةغیروالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرلمعالجةالمنفذون
الفنیة.والمساعدةالقدیمةالقضایاذلكفيبماوالاجتماعیة)،البیئیةالإدارةإطارمن6.2

سیتمالتيالمعلماتإلىتشیروالتيالفرعيبالمشروعالخاصةالمراقبةخطةتقدیم●
مراقبتھا.تكرارومدىبمراقبتھا،سیقومومنمراقبتھا،سیتموكیفمراقبتھا،

وعمالھم.للمقاولینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقدمھتدریبأيتفاصیلذكر●

المیزانیة
وشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینفذھاالتيالتخفیفلتدابیرمیزانیةتوفیر●

والصحةوالمجتمعالبیئةمتطلباتلتلبیةالمتعاقدونیتحملھاالتيالتكلفةوستدرجالمنفذون.
عقودھم.فيوالسلامة

44العقودفيوالسلامةوالصحةالبیئةمتطلباتدمج.7.4

یلي:ماالمنفذشریكھأوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضمن

5الملحقفيوالسلامةوالصحةالبیئةمتطلباتإلىالعروضطلباتتشیرأن●
المبادئوصفمععطاءاتھم،منكجزءأولیةواجتماعیةبیئیةخطةالعطاءاتمقدمویقدمأن●

العقد،بموجبوالسلامةوالصحیةوالاجتماعیةالبیئیةالقضایالمعالجةسیستخدمونھاالتيوالمنھجیة
العطاءات.عروضھم.فيوالاجتماعیةالبیئیةالقضایابإدارةالمرتبطةالتكالیفجمیعوسیشملون

لمقدميالسابقوالاجتماعيالبیئيوالأداءالأولیة،والاجتماعیةالبیئیةالخطةجودةتراعىأن●
المقاولین.اختیارعندوالاجتماعیةالبیئیةالقضایاإدارةعلىوقدرتھمالعطاءات،

توضحوالتيللمقاول،والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةبإعدادالمختارونالمقاولونیقومأن●
الموظفینذلكفيبماوالسلامة،والصحةالبیئةمتطلباتتنفیذكیفیةبالتفصیل

الأنشطةبدءقبلوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةعلىالموافقةتتمأن●
للمقاولوالاجتماعيالبیئيالأداءوتقییملرصدكمعیاروالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططتستخدمأن●

والإفصاحالتشاورمتطلبات.7.5
لتحدیدالصلةذويالمصلحةأصحابمعالمشاوراتمنعدداالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرى

المناطقفيمدینة11(مسبقامختارةمنطقة27لعددالأولویةذاتالعامةوالنظافةوالإصحاحالمیاهالاحتیاجات
التركیزمعالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيوریفیة)حضریةشبھمنطقة16والحضریة

یلي:ماعلى

وأضرار)19(كوفید-كورونافیروسجائحةلمواجھةالوطنیةالطوارئلحالاتالاستجاباتدعم−
الفیضانات.

الصحي.والصرفالمیاهإمداداتخدماتعلىالتركیزمعالأسواقإلىوالوصولالعامةالخدماتاستعادة−

صراحةًذكرھایتملاقدأنھرغمعالمیاً،المنسقالنظامإرشاداتاستیفاءالمتعاقدینجمیعمنأیضًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطلب44
العقدشروطفي
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المحلیة.والمؤسساتالمحلیینالمنفذینللشركاءالمؤسسیةالقدراتتحسین−

المستمرالصراعبسببوتجارتھمأعمالھمفقدواالذینللأشخاصاقتصادیةوأنشطةعملفرصخلقضمان−
السریعة.والفیضانات)19(كوفید-كوروناوفیروس

المیاهمجالفي"العاجلة"الأولویاتتحدیدإلىتھدفمتعددةفنیةوتقییماتمشاوراتمكثفبشكلأجریت−
التيالأولویاتوھيالطوارئ،حالاتفيتنفذأنعلىواختیارھا،الصحیة،والنظافةالصحيوالصرف

الیمن.فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروعفيالمقررةالتدخلاتاستكمالإلىتحتاج
التالیة:الرئیسیةبالأنشطةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتباضطلعلذلك،ونتیجة

–مراعاةمعالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةللشركاتالمؤسسیةالاحتیاجاتتقییم−

والریفیة.الحضریةالمناطقفيالمحلیةالصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتاحتیاجات−

المیاهمشروعإدارةووحدةالعامةالأشغالمشروع(وھماالمنفذینلشركائھالمؤسسیةالقدرةتقییمإعادة−
الدوليالبنكمجموعةتمولھامتعددةلمشاریعالمتزامنللتنفیذالحضریة)المناطقفيالصحيوالصرف

البشريرأسومشروعالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروعھيالمشاریع(وھذه
الیمن).فيالطارئ

الحضریةوشبھالحضریةالمناطقفيوالنظافةالصحيوالصرفللمیاهالأولویةذاتالاحتیاجاتتحدید−
مسبقا.اختیارھاتمالتيوالریفیة

والنظافةوالإصحاح(المیاهالصحیةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهلمكونالأولیةالاستثمارخططإعداد−
للمشروعالمعتمدةالاستثمارخطةإلىاستناداالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعالصحیة)
منطقة27أصلمنحضریةمنطقة11یستھدفالذيالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئ
الیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعإطارفيمسبقامختارة

لكفالةالآخرینالإنمائیینوالشركاءالمحلیةوالسلطاتالتنفیذیةالوزاراتمعوتنسیقمشاوراتأیضاأجریت
المشاوراتتلكوأجریتواختیارھا.الأولویةذاتالاحتیاجاتتحدیدفيوالوطنيالمحليالتشاركيالتخطیط

أبریلشھريبینالھاتفیةوالمكالماتالافتراضیةوالاجتماعاتالرسمیةوالاجتماعاتالمیدانیةالبعثاتخلال
م.2021ومایو

ووحدةالعامةالأشغال(مشروعالمنفذینشركائھمعمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرى
لمناقشةمختارةیمنیةمدنيمجتمعمنظماتومعالحضریة)المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارة

المشروعإطارفيوضعتالتيوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأدواتبشأنوتعلیقاتھاإسھاماتھاوبحث
وخلالالیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسومشروعالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئ

منظماتتتمتعمختارة.یمنیةمدنيمجتمعمنظماتمعمشاوراتأجریتم،2021أبریل29و28یومي
بھامعترفعلاقاتولھاالیمنفيالریفیةوالمناطقالحضریةالمدنمعظمفيقويبوجودھذهالمدنيالمجتمع

وبرنامجالإماراتيالأحمروالھلالسلمانالملكمركزمثلمتحدةأممووكالاتدولیةحكومیةغیرمنظماتمع
الإنسانیةالشؤونتنسیقومكتبللسكانالمتحدةالأمموصندوقللھجرةالدولیةوالمنظمةالإنمائيالمتحدةالأمم

فيبالإنترنتالاتصالورداءة)19(كوفید-كورونالفیروسالحاليالوضعوبسببللمرأة.المتحدةالأمموھیئة
الھاتف.عبرالمشاوراتتلكأجریتالیمن،

لإدارةالأعلىالمجلسمعتشاوریااجتماعاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2021یونیو01في
رأسمشروعونطاقھدفأ)یأتي:ماومناقشةلإعلامھموالبیئةالمیاهووزارةالإنسانیةالمساعداتوتنسیق

مكتبقبلمنتنفیذهسیتمالذيالعامة)والنظافةوالإصحاح(المیاه2الیمن-المكونفيالطارئالبشريالمال
الصحيوالصرفللمیاهالطارئةالاحتیاجاتب)المحلیین.المنفذینوشركائھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

المناطقفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعاستثماراتاختیارمعاییرج)الشمالیة.المحافظاتفي
والمجلسالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعالالتنسیقتعزیزد)مسبقاً.المستھدفة/المحددةالمواقع/
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بالمیاهیتعلقفیماالمحلیینوالشركاءوالبیئةالمیاهووزارةالإنسانیةالمساعداتوتنسیقلإدارةالأعلى
العامة.والنظافةوالإصحاح

فيوالبیئةالمیاهوزیرمعتشاوریاًاجتماعًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2021یونیو22في
یأتي:مامناقشةبھدفالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفلمیاهمشروعإدارةوحدةوفریقعدن

العامة)والنظافةوالإصحاح(المیاه2الیمن-المكونفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعونطاقھدف−
المحلیین.المنفذینوشركائھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنتنفیذهسیتمالذي

حسبالاستثماریةالخطةتحدیثوإمكانیةالبلادعمومفيالطارئةالصحيوالصرفالمیاهاحتیاجات−
والتقییمات.الجدیدةالمعلومات

المواقع/المناطقفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعاستثماراختیارمعاییر−
مسبقاً.المستھدفة/المحددة

التنفیذوشركاءوالبیئةالمیاهووزارةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالفعالالتنسیقتعزیز−
العامة.والنظافةوالإصحاحالمیاهمكونإطارفيالمحلیین

للوفاءعدن،فيالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةقدراتوبناءتعزیز−
الدولي.البنكلمجموعةوالاجتماعيالبیئيالعملإطارفيالواردةالجدیدةبالمتطلبات

عدن.مدینةفيالطارئةالصحيالصرفاحتیاجات−

المنسقمعافتراضیاتشاوریااجتماعاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعقدم،2021یولیو26وفي
دونالمنسقینومعالعامةوالنظافةوالإصحاحبالمیاهالمعنیةالمتحدةللأممالتابعةالقطاعیةللمجموعةالوطني

الأمممكتبسیقومإطارهفيالذيالطارئالبشريالمالرأسمشروعوتمویلنطاقعلىلاطلاعھمالوطنیین
الآتیة:النقاطلمناقشةوكذلك،2المكونبتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدة

تمویل(ظروفلعامةوالنظافةوالإصحاحبالمیاهالمعنیةالقطاعیةالمجموعةاستجابةفيالموجودةالفجوات−
شدید).نقصیكتنفھا

الملحةالاستجابةاحتیاجاتلتلبیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالأولویةذاتالمستھدفةالمجالات−
البلاد.فيالعامةوالنظافةوالإصحاحللمیاه

المستھدفة.المواقع/المناطقفيالیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروعاستثماراتاختیارمعاییر−

فيالعامةوالنظافةوالإصحاحبالمیاهالمعنیةالقطاعیةللمجموعةالوطنییندونالمنسقینإشراكوسائل−
العامة.والنظافةوالإصحاحالمیاهمكونأنشطةرصدعملیة

ومشروعالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروعمنوالإنجازاتالمحرزالتقدمإدراج−
المعنیةالقطاعیةللمجموعةالمنتظمةالتقاریر/التحدیثاتفيوذلكالیمنفيالطارئالبشريالمالرأس

العامة.والنظافةوالإصحاحبالمیاه

والإصحاحالمیاهمكونتنفیذفيوالشركاءالمتحدةالأمموكالاتبینالفعالینوالتعاونالتنسیقتعزیز−
الجھود.فيمحتملةازدواجیةأيتجنبأجلمنالعامةوالنظافة

لخدماتالمتحدةالأمممكتبتشاور)،19(كوفید-كورونالفیروسالحاليوالوضعالطارئةالحالةمنوبالرغم
المیاهمشروعإدارةووحدةالعامةالأشغالمشروع(وھماالتنفیذیینوالشریكینالعامةالسلطاتمعالمشاریع

فيالطارئالبشريالمالرأسمشروعمن2المكونأنمنللتأكدالحضریة،المناطقفيالصحيوالصرف
إعدادأثناءأجریتالتيالمشاوراتبشأنأخرىتفاصیلتردتحدیدھا.تمالتيللاحتیاجاتیستجیبالیمن

كالآتي:تلخیصھاویمكنالمشروعفيالمصلحةأصحابإشراكخطةفيالمشروع
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الفترةفيوعدن)(صنعاءمحافظتيفيالمصلحةأصحابمعتشاوریةعملحلقاتعشرعقدت.1
المدنمنالمصلحةأصحابمشاركةفعالیةضمانأجلمنم2021أغسطس13ویونیو9بین

دعوةوتمتالمشروع.إطارفيالمستھدفةوالریفیةالحضریةشبھوالمناطقالمستھدفةالحضریة
فیھم:بمنمشاركا،657التشاوریةالعملحلقاتوحضرالمصلحةأصحابممثليمختلف

الوزارةووكلاءونائبھوالبیئةالمیاهوزیر-

الوزارةووكلاءوالسكانالصحةوزیر-

الصحيوالصرفللمیاهالمحلیةالمؤسساتمنممثلین-

المحليعملھاوفریقالحضریةالمناطقفيالمیاهمشروعإدارةوحدة-

المحلیةالمكاتبعمومومدراءالدوليوالتعاونالتخطیطوزیرنائب-

المكاتبعمومومدراءوالنوابالإنسانیةالمساعدةوتنسیقلإدارةالأعلىللمجلسالعامالأمین-
المحلیة

الوزارةووكلاءوالتعلیمالتربیةوزیرنائب-

المحلیةالإدارةوزیرنائب-

ووكلائھمالمحافظاتمحافظو-

المدیریاتعمومومدراءالمحلیةالمجالسأعضاء-

النسائیةوالجمعیاتالمدنيوالمجتمعالمحلیةالسلطةمنممثلین-

المحلیون.والمستفیدونداخلیاالمشردون-

وتنسیقلإدارةالأعلىالمجلسمنعلیھاالحصولتمالتيالسابقةالرسمیةالأذوناتإلىاستنادا.2
الجنوبفيالدوليوالتعاونالتخطیطووزارةالشمالفيالدوليوالتعاونالإنسانیةالشؤون

لجدولوفقاالمقررموعدھافيالتشاوریةالعملحلقاتجمیععقدتالتحضیریة،والاجتماعات
التالي:الاجتماعأعمال

الیمن.فيالطارئالبشريالمالرأسلمشروععامةومقدمةافتتاحیةملاحظات
بعملیةتعریفیةومقدمةالمشروع.فيالمصلحةأصحابإشراكبخطةتعریفیةمقدمة

المشاریع.لخدماتالمتحدةالأممبمكتبالخاصةالإلكترونیةبالمصادروالاستعانةالشراء
واجوبة.اسئلةجلسة

قھوة.استراحة
والاجتماعیة.البیئیةوالمعاییرللمشروعوالاجتماعيالبیئيالالتزامبخطةتعریفیةمقدمة
والاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطار/للمشروعتوطینإعادةعملبإطارتعریفیةمقدمة

العمالة.إدارةإجراءاتالحالي/
واجوبة.اسئلةجلسة

الغداءاستراحة
الجنسیینوالاستغلالالاعتداءومنعلمواجھةالاستجابةبمشروعتعریفیةمقدمة-

التظلمات.آلیة/الجنسيوالتحرش
واجوبةاسئلةجلسة

وأجوبةأسئلةجلسة/المؤقتةالاستثماروخطةالمشروعفيالاستثماراختیارمعاییر
ختامیة.ملاحظات

إبداءعلىالمصلحةأصحابتشجیعأجلمنوعقدتالتشاوریةالعملحلقاتجمیعصممت.3
منخالیةموثقةبطریقةبالمشروعالمتأثرةالأطرافمعوالشاملةالنشطةالمشاركةودعمآرائھم

حیث:الخارجیة،التدخلات

والبصریة.اللفظیةالوسائلعلىأكبربشكلالتركیزمعالغربیةاللغةاستخدمت-
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معالجنسینبینالفوارقتراعيبیئةفيإلیھاالوصولیسھلكبیرةعامةأماكناستخدمت-
كافیة.أمنیةمتطلبات

النائیةالمواقعمنللمشاركینالنقلبدلاتقدمت-

كإجراءاتللیدینومعقماتأقنعةإعطاؤھموتمللمشاركینمناسبةاجتماعیةمسافةعلىالحفاظتم-
).19(كوفید-كورونافیروسمنوقائیة

المشاورة.وتیسیربعرضللمكتبالتابعینوالذكورالإناثمنالمؤھلینالموظفینمنعددقام-

التظلمات.معالجةآلیةعنمعلوماتتتضمنكتیباتالمشاركینجمیععلىأیضاوزعت-

واقتراحاتھمالمشاركینتعلیقاتعلىللحصولالجلساتخلالتقییماستبیاناتاستخدمت-
منظماتھمعنومعلوماتالمشاركین،اتصالتفاصیلمعالحضور،أوراقوكذلكوملاحظاتھم،

وصفاتھم.

التشاوریة.العملورشةاجتماعاتجدول

عددالمكانالمدینةالجلسةالتاریخ
الحضور

123صنعاء-البستانفندقصنعاء1الجلسة2021یونیو09الأربعاء

80صنعاء-البستانفندقصنعاء2الجلسة2021یونیو10-الخمیس

77عدن-كورالفندقعدن1الجلسة2021یونیو15-الثلاثاء

70عدن-كورالفندقعدن2الجلسة2021یونیو16-الأربعاء

90عدن-كورالفندقأبین1الجلسة2021یونیو17-الخمیس

76عدن-كورالفندقلحج1الجلسة2021یونیو21-الاثنین

71عدن-كورالفندقالضالع1الجلسة2021یونیو23-الأربعاء

70عدن-كورالفندقتعز1الجلسة2021یونیو24-الأربعاء
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المشاركینوطلباتواستفساراتتعلیقات/شواغل
التشاور؛جلساتخلالالتفاعلیةالمشاركةضمانعلىحریصًاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبكان

أبرزت.التيالرئیسیةالنقاطلبعضموجزیليماوفيشواغلھم.عنللتعبیركافیاوقتاالمشاركونمنحوبالتالي،

م2021یونیو9صنعاء،
فوریا.تدخلاإلىتتطلبعلیبحمرامنطقةفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهنقاخطوط●

العامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدماتتأھیللإعادةدعمادعم،إلىیحتاجخمرمستشفى●
ھناككذلكالعملیات./الجراحةوغرفالعامةوالعنایةالمركزةالعنایةوحداتخاصوبشكلللمستشفى

بشبكةالتوصیلأيالمستشفى،فيالطاقةلتولیدبدیلوإیجادالمركزةالعنایةوحداتفيأسرةلتوفیرحاجة
المولدات.استخداممنبدلاًالكھرباء

الدیزل.نقصمعخاصةالصحي،والصرفوالمیاهالطاقةدعمإلىماسةحاجةفيالكلىغسیلمراكز●

الاستثماریة.الخطةفيوإبتعزمثلأخرىمحافظاتفيللنظرطلبھناككان●

المتزایدة.الاحتیاجاتبسببالتدخلاتتتطلبالتيالمحافظاتأكثرمنواحدةھيالحدیدة●

الصلةذات/المعنیةالمحلیةالسلطاتمعیشاركأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالممكنمنھل●
المسبقة؟المناقصةفيوالمولداتالمضخاتمثلللمعداتالفنیةوالمواصفاتالتصامیم

الأھمیة.بالغأمرتنفیذهیتممشروعوأيالبیئةحمایةحولالمجتمعتوعیةإلىالإشارةتمت●

الدعم.إلىبحاجةوھي%65بنسبةالخدمةخارجالمعداتصیانةورشة●

للخدماتمشروعأيمیزانیةمن%)12المثالسبیل(علىمئویةنسبةتخصیصوتكرارًامرارًاطلُب●
واستدامتھ.المشروعفعالیةلضمانوذلكتنفیذه،الجاريبالمشروعالمتعلقةالأخرى

ورغمالمثال،سبیلعلىالمحافظات.مستوىعلىالمحلیةالمجالسإشراكعدمسببعنسؤالاطرحتم●
إشراكطلُبلذا،عامین.منذتحدیثاتأيالمحلیةالمجالستتلقلمالدینامیكیة،الاحتیاجاتتقییمنشر

الصلة.ذاتالرقمیةالخرائطورسمالأضراراحتیاجاتتقییمفيالمحلیةوالسلطاتالمجالس

المشروع.تنفیذمعجنبإلىجنباًالموظفینقدراتبناءضرورة●

للقاحات.التبریدسلسلةلتخزینالشمسیةالطاقةأنظمةتوفیرطلبتم●

قلیل.والتخصیصتعزفيكافیةتغطیةوجودعدمإلىالإشارةتم●

م2021یونیو10صنعاء،
تدخلإلىوتحتاجقدیمةالقدیمةصنعاءمدینةفيالصحیةوالنظافةالصحيوالصرفللمیاهالتحتیةالبنیة●

فوري.

السایلة.منطقةفيالصحیةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدماتتوسعةطلبتم●

الجمعیات/الحكومیةغیرللمنظماتفرصةھناكفھلمھمون؛شركاءالمحلیةالسلطاتأنإلىالإشارةتم●
المشاریع؟وتنفذشریكةتكونبأنالمدنیة

الصحيوالصرفالمیاهمجالفيتنفیذھاسیتمالتيالمشاریعبعضلدیھاللتنمیةالبناتكلمؤسسة●
(آلیةالمشروعتنفیذفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمعتتعاونأنیمكنكیفالصحیة.والنظافة

التعاون)؟

المدنیةالجمعیات/الحكومیةغیرالمنظماتبینالتعاونضمانإلىالتشاوريالاجتماعھذایھدفھل●
المشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتبالشركاءبینفقطأمالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممومكتب

تعلیقاتھم؟علىوالحصولبالمشاریعللتوعیةالحكومیةغیرالمنظماتوإشراك

تنفیذھا؟الجاريللمشاریعاستدامةخطةھناكھل●
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الأمملمكتبالتابعةالمظالممعالجةآلیةإلىالوصولعندللمتصلینوالحمایةالسریةبشأنسیاسةتوجدھل●
المشاریع؟لخدماتالمتحدة

المناقصات؟فيالتقدمالمدنیةوالجمعیاتالمحلیةوالسلطاتالحكومیةغیرللمنظماتیحقھل●

السلوك؟قواعدمدونةعلىبالتوقیعالمقاولموظفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیلُزمھل●

اتخاذھا؟یجبالتيالإجراءاتھيفماأفراده،أحدأوالمقاولقبلمنسلوكسوءوقعإذا●

الأمممكتبدورھوماشكاواھا.تقدیمیمكنھاولاالخدمةفيبالحقتتمتعلامختلفةضعیفةمجموعاتھناك●
المسألة؟ھذهمعالجةفيالمشاریعلخدماتالمتحدة

الاجتماعي.النوععلىالقائمالعنفمجالفيالقدراتبناءتوفیرطلبتم●

تنفیذفيالخاصةالاحتیاجاتذويفئةاحتیاجاتفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینظرھل●
الفرعیة؟المشاریع

نتائجفيوالمستفیدینالمحلیةالمجتمعاتبإشراكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقومكیف●
المشروع؟

اختیار؟معاییرتوجدھلتقییمھا؟یتموكیفالاحتیاجاتتحددكیف●

م2021یونیو16و15عدن،
ملموس.تأثیرللمشاریعلاستدامةسیكونالتنمیة.مرحلةإلىالطوارئمرحلةمنانتقالھناكیكونأنیجب●

توجدلاالصحیة.والنظافةالصحيوالصرفللمیاهالتحتیةالبنیةبناءإعادة/تأھیلإعادةإلىبحاجةعدن
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المیاهھيالمنفذةالمشاریعإنبلالصحیة،والنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجالفيمحضةتدخلات
الصحة.مثلأخرىقطاعاتمعبالتكاملالعامةوالنظافةالصحيوالصرف

بشكلاحتیاجاتھاتوفیرالقطاعمؤسساتعلىیجبوالوزارات.المحلیةالمجالسبینواضحةفجوةھناك●
للموظفین.ضروريالقدراتبناءأیضا،منعھ.یجبالمیاهبیعفياستغلالھناكمنفصل.

مدرسةمثلالمدارستأھیللإعادةحاجةھناكالمدرسة.فيالشمسیةالطاقةأنظمةفيالتدخلیكفيلا●
صیرة.منطقةفيالعیدروس

منالاستفادةأجلمنمعالجةإلىتحتاجالتيالمحلیةوالسلطاتالوزاراتبینللتنسیقملحةحاجةھناك●
التداخل.وتجنبالممنوحةالأموال

المشروع.تنفیذفيالمرأةدوروتقویةالجنسانيالمنظورمراعاةتعمیملتعزیزجھودھناككانت●
العطاءاتلتقدیمالمطلوببالتدریبالمقاولینیزودأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبیمكنھل●

الإلكترونیة؟المصادرواستخدام
مثلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمشتریاتعملیةفيحكوميكیانیشاركأنالممكنمنھل●

التصمیم؟أوالتقییممرحلة
بدلاًوبالتاليمناطقحتىأومدیریاتعدةفيموزعةفرعیةمشاریعإلىمقترحمشروعأيتقسیمیتملماذا●

صغیرة؟فرعیةبمشاریعالأمرینتھيوفعال،كبیرمشروعتنفیذمن
الاعتبارفيیؤخذأنیجبالآبارمیاهتصرف●
الصحيالقطاعفيتدخلاتھعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبشكرھمعنالمشاركونأعرب●

فيالاحتیاجاتیزاللاالمشروع.تنفیذفيالنجاحیجسدالذيالتولیدمركزفيتدخلاتھوعلىعامبشكل
مركزودعمالعامة،والنظافةالصحيوالصرفالمیاهالمثال:سبیلفعلىمتعددة،عدنفيالصداقةمستشفى

غسیلمركزفيالمیاهتحلیةونقصللأطفال،الكلىغسیلمراكزوإنشاءالتشغیلیة،والتكالیفالكلى،غسیل
إجراءواتخاذالوضعلتقییمفریقإرسالوالبیئةالمیاهوزارةمنالمشاركونطلبالكثیر.وغیرھاالكلى
كأولویة.الصحیةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهبخدمةیتعلقفیمافوري

بینبالتنسیقبدورھاتقومالتيالتخطیطوزارةمعوالتنسیقبوظائفھاالقیامالتخطیطمكاتبعلىیجب●
تنفیذه.یتممشروعأيفعالیةلضمانالمكاتب

المواقعفياتخاذھایتمالتيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبوالبیئةوالسلامةالصحةتدابیرھيما●
الأمممكتبیفعلماذاوالتقییم؟للرصدآلیاتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىھلالمیدانیة؟

المصالح؟تضارببشأنالمشاریعلخدماتالمتحدة
المستفید/المقاولتعرضحالةفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتخذھاالتيالإجراءاتھيما●

للعنف؟
عدن.فيالغزیرةوالأمطارالفیضاناتجراءمنتضررتالتيالمنازللمعالجةتدخلاتالمشاركونطلب●

التنفیذ؟فيكشركاءالمدنيالمجتمعمنظماتالمشروعھذاسیشملھل●

م2021یونیو17أبین،
فلافیھا،السكانعددوتزایدالنزاعبسببلأضرارتعرضتأنھاورغمأبینفيضخمةاحتیاجاتھناك●

جدا.محدودةفیھاالتدخلاتتزال

العاجلة.للتدخلاتكبیرةحاجةوھناكتدخلاتأيتنفیذیتململودرفي●

المشروع.فيالنسویةوالجمعیاتالمدنيالمجتمعمنظماتمشاركةغیاب●

لھا.المخططللتدخلاتالمستھدفةالمناطقضمنخنفرمنطقةلإدراجطلبھناككان●

العطاءات.فيللمشاركةالشبابللمقاولینفرصةوإعطاءلزنجبارمیزانیةتخصیصالمشاركونطلب●

الكود؟منطقةفيتدخلاتأيھناكیكنلملماذا●

بحاجةیزاللالكنھالأولىالمرحلةواجتازالمشروعھذابدأالحمراء.بمنطقةصحيصرفمشروعیوجد●
الأخرى.المتبقیةالمراحللاستكمالدعمإلى

م2021یونیو18لحج،
وتنظیف.الطرقتأھیلاعادةإلىتحتاجلحجفيالطرق●

وزارةمعبالتنسیقتعملالتيالقلیلةالمتحدةالأمموكالاتأحدھوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب●
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للمشروع.الحقیقيالتنفیذأجلمنالدوليوالتعاونالتخطیط

الحوطة).في(خاصةالصحيوالصرفلحج،فيخلدونابنتأھیللإعادةرئیسیةاحتیاجاتأربعةھناك●

الصحي،والصرفالمیاهخدماتتأھیلوإعادةالصحیة،المرافقلدعمملحةحاجةھناكالحوطة،في●
الكثیر.وغیرھا

فیھا.العاملینقدراتوبناءلحجفيالصحیةالمعاھدتأھیللإعادةحاجةھناك●

علىعلاوةالمحلیة.السلطاتمنلھادعمیوجدولاالمدنيالمجتمعمنظماتمعتنسیقیوجدلاللأسف،●
المشاریع.تنفیذفيالقیادیةبأدوارھاالقیامبفرصةالمدنيالمجتمعمنظماتتحظىلاذلك،

معالصحيالصرفمیاهتختلطحیثمعالجة.إلىتحتاجملحةقضیةتوبانمنطقةفيالشربمیاهتلوث●
یحي.صرفوقنواتالصحيالصرفمیاهلشفطشاحناتوجودضرورةالشرب.میاه

وخدمةالإعمارإعادةإلىبحاجةوھيالصراعبسببللأضرارالحوطةفيالمحسینةمدرسةتعرضت●
الصحیة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاه

الصحي.الصرفتدخلاتإلىبحاجةالنازحینمخیمات●

الاستثمار.خطةفيإدراجھاویجبتدخلاتإلىماسةحاجةفيالحوطة●

لمدرسةالصحیةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهوخدمةالشمسیةالطاقةأنظمةلتوفیرحاجةھناك●
والصحیة.التعلیمیةالمراكزبعضوكذلكالزھراء

أصبححیثالمرضلانتشارمصدرالآنوھوطویلةفترةمنذیكتمللممشروعمنجزءًاكانمقبلبئر●
النفایات.لجمعنقطة

منالرغمعلىذلك،ومعالحوطة.فيالثقبقضیةلمعالجةالحكومةقبلمنخصصتمیزانیةھناككانت●
تكنولمالمستھدفةالمنطقةإلىالوصولصعوبةبسببتنفیذهیتملمأنھإلاالمشروع،علىالتعاقد

ھذاویدعمیتعاونأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبیمكنھلكافیة.المشروعمیزانیةمخصصات
تكمیلیة؟بأموالآخرمشروعأيأوالمشروع

المطر.أوقاتفيخاصةالعادمةالمیاهتجمیعیتمحیثالوحیدةمنطقةفيوأوشیل)(توریزيبئرانیوجد●

قبل.منالصحيالصرفتدخلاتتنفیذمنالرغمعلىالحوطةفيالثقوبمنالعدیدھناك●

كابیلو.منطقةفيالمیاهإلىالوصولیمكنلا●

النشطة.ومشاركتھاالمحلیةوالمجتمعاتالسلطاتإشراكضرورةعلىالمشاركونأكد●

الاتصالجوانبالاعتبارفيالأخذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعلىیجبأنالمشاركونأشار●
ونتائجھ.وأھدافھالمشروعحولالمعلوماتعنللكشف

الحالھوكماتحتاجالمدرسةھذهلحج.بمحافظةالمسیمیرمدیریةفيالوحیدةالمدرسةھيعباسمدرسة●
توفرعدمبسببالشمسیةالطاقةتولیدأنظمةإلىالدرة)ومحمدالإیمانمدارس(مثلالأخرىالمدراسمع

الصحیة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهوخدمةالكھربائیةالخدمات

منوإشراكھاالسلطاتلھذهالنشطةالمشاركةوإنحیثالمحلیةالسلطاتتحضرلمالجلسات،بعضفي●
المنفذة.المشاریعفعالیةفيكبیربشكلیسھمأنشأنھ

زیادةأجلمنالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفبشأنتدریبیةدوراتعقدضرورةإلىالمشاركونأشار●
القضیة.ھذهحولالمجتمعوعي

محافظةأصبحتأنھاإلىونظرالحج،محافظةمنجزءاكانتالضالعأنعلىالضوءالمشاركونسلط●
بإدراجالدولیةوالمنظماتالوكالاتولاالحكومةتقملمالأساسیة.الخدماتجمیعإلىتفتقرفإنھامنفصلة،

حالاتفيرئیسیةتدخلاتإلىماسةبحاجةالضالعمحافظةفإنولذلك،أھدافھا.ضمنالمحافظةھذه
والتنمیة.الطوارئ

م2021یونیو23الضالع،
إعادةفيالملموسةمساھمتھعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبشكرھمعنالمشاركونأعرف●
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الضالع.محافظةفيطرقستةتأھیل

شاحناتتوفیرمنھاطلُبوقدضعیفةالضالعفيالصحیةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدمات●
المشكلة.ھذهمعالجةمنكجزءشفطومضخات

ومحطةالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدماتعلىالضالعفيالاحتیاجاتتتركزأنیمكن●
والمستشفیات.والمدارسالنفایاتومواقعوالطرقالصحيالصرفمیاهمعالجة

المشاریعفيیشاركواأنویمكنعملعنیبحثونأكفاءمھندسینالضالعفيھناكإلىالمشاركونأشار●
المحافظة.فيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینفذھاالتي

المقاولینمشاركةلضمانمتاحةتكونبحیثالاتصالبجھاتقائمةوجودضرورةإلىالمشاركونأشار●
فقط.الجیدین

المركزيالمستشفىتأھیلإعادةتمالمثال،سبیلفعلىالأھمیة.بالغأمرالمشاریعاستدامةانإلىالإشارةتم●
استدامةعدمبسببمتوقعھوكمااستخدامھیتملاذلك،ومعمختلفة.جھاتقبلمنمراتثلاثالضالعفي

التنفیذ.أثناءالمشروع

والصرفالمیاهمشروعمنكجزءالمنفذة(المنھولات)التفتیشغرفخرسانةتآكلإلىالمشاركونأشار●
صیانة.إلىبحاجةوھيالضالعفيالصحیةوالنظافةالصحي

وأكمةخلةوكذلكومعرفدخوبرقریتيفيالمیاهلآبارمعالجةوجودضرورةإلىالمشاركونأشار●
تحتويحیثالمعالجةغیرالآبارھذهمنالشرببسببصحیةمشاكلمنالناسیعانيوھجار.العسوب

والكلور.الفلورایدموادمنعالیةنسبعلىالمیاه

الشمسیة؟الطاقةتولیدأنظمةفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتدخلھل●

المشاریع؟لخدماتالمتحدةالأمممكتبمعالتعاونالمدنيالمجتمعلمنظماتیمكنكیف●

م2021یونیو24تعز،
المشروع.تنفیذفيبتعزالمدنيالمجتمعلمنظماتمشاركةتوجدلا●

الصحیة.والنظافةالصحيوالصرفالمیاهحیثمنسیمالاضخمة،تعزفيالاحتیاجات●

الأطراف؟جمیعمعستناقشللاستثماراستشاریةخطةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیملكھل●

تعز.فيأھمیةالأكثرالثلاثالأولویاتوالطرقوالكھرباءالصحيوالصرفالمیاهتمثل●

مساھمةلتدقیقرصدمجموعاتتشكلأنیمكنالمحلیةوالمجتمعاتالمدنیةالمجتمعمنظماتأناقتراحتم●
المطلوبة.التدخلاتوتنفیذالمحلیةالسلطات

المشاریع؟لتنفیذالمختارینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبشركاءھممن●

جیدة.فكرةالمشروعتنفیذفيإشراكھمسیكونعمل.فرصعنیبحثونالأكفاءالمھندسینمنعددھناك●

المتعلقةللاعتباراتمراعاتھعلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبشكرھمعنالمشاركونأعرب●
المشروع.تنفیذفيالاجتماعيالجنسبنوع

أنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعلىویتعینجداًمحدودةتعزمدینةفيالتعلیممجالفيالتدخلات●
تدخلاتھ.فيالضروريالقطاعھذاالاعتبارفيیأخذ

والمناطقالتدخلأنواعاختیارتحدیدالأھمیة.بالغأمرالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهخدمةدعم●
السلطات.قبلمنالمستھدفة

أنالمقترحومنالتحتیة،البنیةأعمالفيالرائدةالمنظماتأحدیعتبرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب●
التأھیلإعادةمجالفيتعزفيالثورةمستشفىفيتنفیذھایجريالتيالتدخلاتمعالجةكبیربدرجةیتم

بشأنھا.والإبلاغالشمسیةالنظموتوفیر

المكاتبمعالتنسیقشأنومنالمحلیة.المجتمعاتفيأساسیةبأدوارالمدنيالمجتمعمنظماتتضطلع●
ملموس.أثرلھیكونأنالتدخلاتأولویاتوتحدیدالشواغللإثارةالمحافظةفيالتنفیذیة

التدخلات؟ومراقبةرصدفيالمحلیةالمجتمعاتبھتضطلعالذيالدورما●
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الحدفيیساعدأنالخدمةلھذهالتدخلاتمعالجةشأنومنالطارئ.للدعمماسةحاجةفيالسرطانمرضى●
المرضى.ھؤلاءمعاناةمن

أعلىمیزانیةوتخصیصالاستثماریةالخطةفيتعزإدراجالتشاوریةالجلساتفيمراراالمشاركینطلب●
المحافظة.احتیاجاتلتلبیة

قدراتھن.وبناءمشاركتھنوتعزیزالنساءدعمالمشاركینطلب●

(المسح)الاستطلاعنتائج
عنرضاھممدىلتقییمالمشاركینعلىالاستطلاعاستماراتوزعتتشاوري،اجتماعكلنھایةفي

حققتالجلساتأنالمشاركینمعظموجدحیثمسرةالعامةالتعلیقاتوكانتعقدت.التيالدورة(الدورات)
الأمملمكتبالبالغشكرھمعنالمصلحةأصحابأعربحیثفائدةوذاتللمعلوماتمصدراوكانتأھدافھا
الدعموعلىنفذت،التيالفعالةالتدخلاتوعلىأنجزه،الذيالعظیمالعملعلىالمشاریعلخدماتالمتحدة
الأمممكتبوأنالمصلحة،أصحابمشاركةأھمیةیعكسالدوراتتلكانعقادإلىوأشارواقدمھ.الذيالشامل
المشاركین.استفسارات/شواغلمعالجةفيبالشفافیةیتسمالمشاریعلخدماتالمتحدة

-الرئیسیة:الإجراءات(ط)
التشاوریة.العملجلساتالمقدمةللتعلیقاتوفقاًالاستثمارخطةتحدیث-

والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططفيالمشاورةالتشاوریةالعملجلساتالمقدمةالتعلیقاتتناولیجب-
بالموقع.الخاصة

التنفیذیینللشركاءالتابعوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتاخصائيسیستخدمفرعي،مشروعلكلالنسبة
أصحابإشراكعملیةخلالمنالمضیفة،المجتمعاتذلكفيبماالمتأثرة،المجتمعاتلدىللعملالمعنیین

لخدماتالمتحدةالأمممكتبوسیشرعالمشروع.فيالمصلحةأصحابإشراكخطةفيالمبینةالمصلحة
بالمشروعتتأثرقدالتيالمحلیةوالمجتمعاتالأفرادمعمشاوراتإجراءفيالمنفذینوشركائھالمشاریع
اعلامھم)1(ھو:المشاوراتھذهمنالغرضسیكونالفرعیة.المشاریعفحصمنالانتھاءبمجردالفرعي،
شواغلھم.ومعالجةتوثیق)2(علیھا.المحتملةوالآثارلھاالزمنيوبالجدولبھا،الاضطلاعیتعینالتيبالأنشطة

التشاورجرىالتيالجھةذلكفيبماالوقائیة،الإجراءاتوثائقفيالمشاوراتملخصاتتدرجأنوینبغي
سجلاتوتحفظالشواغل.ھذهمعالجةوكیفیةعنھا،أعربالتيالشواغلھيوماوالزمان،والمكانمعھا،

المشروع.مكتبفيالمشاورات

السیاقالاعتبارفيالمحلیةالمجتمعاتوعملیةالفرعیةالمشاریعمنالمستفیدینمعالتشاورعملیةستأخذ
قادة/السنكبارمعالمناقشاتأوالتركیزمجموعاتشكلالمشاوراتتأخذأنیمكنللیمن.والثقافيالاجتماعي

واحتیاجاتاھتماماتأيمراعاةضمانأجلمنللنساءمنفصلةمشاوراتإجراءسیتمالمقابلات.أوالمجتمع
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الإجراءاتمسئولسیضمنوالعنف،والصراعالھشاشةسیاقضوءفيالوقائیة.الأدواتإعدادأثناءخاصة
للمخاطربالمشروعالمتأثرینالأشخاصتعرضعدمالمعنیینالمنفذینللشركاءوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیة
الكبیرة،الاجتماعاتتجنبطریقعنالمثالسبیلعلىالفرعي،المشروعمشاوراتفيمشاركتھممنكجزء
الصور./الشخصیةالمعلوماتعنالكشفوعدم

التظلمآلیة.7.6
خطةمن5القسمفيمفصلة45بالمشروعالخاصةالتظلمآلیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبق
البیئیةالإدارةخططمنخطةكلستشملالفرعیة.المشاریعلجمیعالمشروع،فيالمصلحةأصحابإشراك

المحدد.بسیاقھاصلةذاتإجراءاتمعفرعي،بمشروعخاصةتظلمآلیةوالاجتماعیة

بالعقودالوفاءعدم)1(حالة:فيالمتضررینالأشخاصقبلمنالفرعيبالمشروعالمتعلقةالشكاوىتقدیمیمكن
بتدمیرالمتعلقةالنزاعات)4(التعویض؛ومستویاتأنواع)3(التعویض؛استحقاقات)2(الاتفاقیات؛أو

الغبارأوالاھتزازاتأوالضوضاءمثلالبناء،أنشطةعنالناجمةالاضطرابات)5(أوالعیش؛سبلأوالأصول
المصدر.مجھولةالشكاوىقبولسیتمالرائحة.أو

معالجةعنالشاملةالمسؤولیةصنعاءمكتبومقرهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببرنامجمدیرسیتحمل
بأيیتعلقفیمابالمشروعالمتأثرینالأفرادأوالمجتمعاتمنالمشروعبنشاطالمتعلقةوالاستفساراتالشكاوى

البیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولیتعاملسوفالفرعي.المشروعأنشطةعنناجمةاجتماعیةأوبیئیةآثار
المتعلقةالشكاوىمعبصنعاءمكتبھفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعوالاجتماعيوالاجتماعیة

المدنفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعونالمدنمھندسوسیساعدھاوالتيالمشروع،بنشاط
بأنشطتھم.المتعلقةالشكاوىمعالجةالمنفذینالشركاءمنكلفيالبیئیةالعملیاتدعممكتبسیتولىالمستھدفة

موحدًازمنیاًإطارًاوسیضعالمحلیینالمنفذینالشركاءمعبالتنسیقالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم
لجمیعالآلیةوشرحبتقدیمالمنفذینوالشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالمظالم.عنللإبلاغ

الفرعي.للمشروعإعدادھمتمالذینالفرعيالمشروعمنالمتضررینالأشخاص

البیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولإلىمتعددةوصولنقاطالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیوفر
المشروعمستوىعلىھذهالوصولنقاطعنالإعلانسیتممخاوفھم.عنللتعبیرللمستفیدینوالاجتماعیة

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمكاتبفيالمشروع،نشاطمواقعفيالشكاوىصندوقوتشمل:الفرعي،
البرید،طریقوعنللمشروع،التابعینبالموظفینمباشرةالاتصالطریقعنوالمكلا،وعدنصنعاءفي

الكتروني:'موقعالمشاریع.لخدماتالمتحدةالأممومكتبالإلكتروني،والبریدوالھاتف،

صنعاء_سابقاًالأوروبيالاتحادمكتبمبنى_حدةشارعالعنوان:
8000-190المجاني:الھاتفرقم

gm-yemen@unops.orgالالكتروني:البرید
www.unops.orgالالكتروني:الموقع

الفرعیةللمشاریعالتخفیفإجراءاتتنفیذ.7.7
الضروریةالتخفیفتدابیرتنفیذعنمسئولینالمنفذونوالشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكون

الأشخاصمعبانتظامالفرعیةالمشاریعتتشاورأنیجبذلك،إلىبالإضافةالمقاولین.سیطرةعنالخارجة
إشراكخطةفيموضحھوكماالفرعي،المشروعتنفیذفترةطوالالمشروعمنالمتضررةوالمجتمعات

المشروع.فيالمصلحةأصحاب

إجراءاتفيالموضحةبالعاملینالخاصةتظلمآلیاتعنالمشروعفيالمصلحةأصحابإشراكخطةفيالموضحةللمشروعالتظلمآلیةتختلف45
المشروعفيالعمالةإدارة
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والإبلاغالرصد
العامللإطارالكليالتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةمسؤولیرصد
وخاصة:التنفیذییّن،وشركائھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببھیقومالذي46والاجتماعیةالبیئیةللإدارة

)i(قائمةالمناسبالوقتفيوالاجتماعیةالبیئیةالفحصنماذججمیعتجھیز)حسبالفرعیةالمشاریع
والتاریخ)الخطورةدرجة

)ii(والاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخططوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتعلىوالموافقةالتحضیر
التواریخ)معالأدوات(قائمةالحاجةوحسبالمناسبالوقتفيالفرعيللمشروع

)iii(طلباتالدوليللبنكالمسبقةالمراجعةمتطلباتإدارة)التواریخ)معالممانعةعدم
)iv(أداءورصدالتخفیضتدابیررصدویتضمنوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةتنفیذورصدالتحضیر

(المؤشرات)والاجتماعيالبیئيالمتعھدین
)v(قائمةوالمتعھدینالتنفیذییّنوالشركاءالمشروعكوادرتدریب)وأماكنوالتواریخالأشخاص

التدریب)

یلي:مایجُھزوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةمسؤول

)i(التيسنویةالنصفالمشروعتقاریرإلىوإضافتھاالرصدنتائجلتلخیصسنویةنصفتقاریر
الدوليالبنكإلىتقُدم

)ii(الدوليالبنكبعثاتخلالمن(العكسیة)الدوریةالزیاراتقبلالرصدنتائجوتحللتجمعتقاریر
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبمعبالتعاونالتنفیذلدعم

)iii(منكجزءالدوليالبنكإلىتسلیمھایتمالتيوالاجتماعيالبیئيالرصدنتائجلجمیعسنويتقییم
الشاملةالمشروعتنفیذتقاریر

منبتعاقدثالثطرفیقدمھاالتيالرصدمجالمنجزءًاأیضاھيوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةمجالات
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبخلال

والاجتماعیةالبیئیةالفرعيالمشروعبیاناتقواعد.8.1

وتحدیثھاصیانتھاعلىویحافظالفرعیةللمشاریعبیاناتقاعدةوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةمسؤولینُشئ
یلي:كمافرعي،مشروعكلعنمعلوماتالبیاناتقاعدةتتضمنالتنفیذیین.الشركاءمعومشاركتھا

)i(المنفذوالشریكالفرعيالمشروعواسمالفرعيالمشروعنوع
)ii(والاجتماعیةالبیئیةالمخاطرمستوى
)iii(الموافقةالزمنيالإطار)المرجعیةالشروطعلىوالموافقةالفحصنموذجعلى)ToRs(

الحمایة)أدواتعلىوالموافقة
)iv(التنفیذفترةأثناءالاتصالونقاطوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةمسؤولقبلمنالإشرافتقاریر
)v(المتعھدینتقاریر
)vi(المتعھدینقبلمنالامتثالعدمحالات
)vii(الشكاوى.سجلضمنالمظالممعالجةآلیةمرجعیةذكر

والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططرصد.8.2

التنفیذیینوالشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعینوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةمسؤولویجري
أسبوعیاواحدةمرةعنیقللاماالكبیرالمستوىذاتالفرعیةالصحيوالصرفالمیاهلمشاریعمیدانیةزیارات

كلزیاراتوتجرىوالاجتماعیة.البیئیةالإدارةلخططتنفیذھملرصدالحاجة،حسبتواتراأكثربصورةأو
المستوىذاتالفرعیةالصحيوالصرفالمیاهمشاریعتنفیذلرصدالحاجةحسبذلكمنأكثرأوأسبوعین
الصغیر.

الضخمةالصّحيوالصّرفللمیاهالفرعیةللمشاریعالفرعیةبالمشاریعالمَعنیةّالرصدخططالتاليالجدولیوفر
الفرعي.للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةلخططالفرعیةالمشاریعإلىضمھاسیتموالتي

إلىبالإضافةتوطینإعادةخطةأيبرصدوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسئولیقومسوفالفرعي،للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةإلىبالإضافة46
بالمشروعالمتأثرینللأشخاصالعیشكسبسبلاستعادةتمقدكانإذامابتقییموالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسئولسیقومكماالشكاوى./التظلماتحلحالة
التوطین.إعادةلخطةوفقاً
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الرصدخطة.16الجدول

متيمَنْكیفماذا
مناسببشكلالشبكةتشغیل●
فحصالمعالجة.أحواض/برككفاءة●

یلي:كماالتصریفمیاه
oBOD
oوالقلويالحامضيالاتزان

)pH(
oالتوصیلخاصیة
oالقولونبكتیریا)Coliform(

البرازفيالموجودة
وأنواعالتصریفماءاستخدامإعادة●

ریھایمكنالتيالمحاصیل
الحمأةاستخدامإعادة/التخلص●

الصلبة
والزراعینالعاملینوسلامةصحة●

التفقدیةالرصدلائحة●
المساراتفيالبصريالتفتیش●

المجاري)(فتحاتوالعباراتالمعنیة
مخرجمنجمعھاتمالتيالعینات●

المعالجةعملیة
أفرادمعالمركزةالمجموعاتعقد●

الصحیةالحملاتكفاءةلتقییمالمجتمع
التوعویةالشخصیةوالنظافة

لبناءالتدریبيالمحتوىجودةتفقد●
والتشغیلوالمالي(الإداريالقدرات

والصیانة)

بیئیةعوامل
مختصخبیر

المحلیةالسلطات
حكومیةغیرالمنظمات
المحلیة

المجتمعات
والمؤسساتصندوق
والصرفللمیاهالمحلیة
الصحي

سنوينصف
بعدسنة(لمدة
التشغیل)البدء

القدراتبناءبرامج●
المنظماتأوالمجتمعأعضاءتدریب●

الصحةعلىالمحلیةحكومیةغیر
الشخصیةالنظافةحولوالوعي

بیئیةعواملالتوعیةفرقمعمقابلات●
مختصخبیر

والصرفالمیاهمشروع
المناطقفيالصحي

إدارةوحدة/الحضریة
والصرفالمیاهمشروع
المناطقفيالصحي

الأممومكتبالحضریة
المشاریعلخدماتالمتحدة

شھریا

شھریاالمظالممعالجةآلیةكوادرالتفقدسجل●الشكاوىمعالجة●

المقاولینورصدمراقبة.8.3

الصور)ذلكفي(بماوتوثیقرصدإلىوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةمسؤولیعمدالاعتیادیة،أنشطتھممنكجزء
(مفاجئ)لحظيتفقدھذایتضمنالعقد.فترةطیلةفرعيمشروعلكلوالاجتماعيالبیئيوالأداءالمتعھدبیئة

عددویقدمھا.یعدھاالتيوالتقاریرالمتعھدبھایحتفظالتيالسجلاتومراجعةالعملمواقعإلىزیاراتبشكل
وبشكلواجتماعیة.بیئیةآثارمنبھایرتبطوماالعمل)(ثقلالنشاطاتحجممعیتناسبأنیجبالزیاراتتكرار
الفرعي.المشروعتنفیذفترةخلالواحدةمرةعنیقللابماموقعكلزیارةیجبعام،

اجتماعيأوبیئيأوماديضررفيیتسببأنیمكنأویتسببحادثأوحوادثخلالھامنتسُجلالتيالمواقع
بأسرعالمشروعومدیرالمسؤولةللجھةالعلیاالإدارةبإبلاغالمكلفالموقع/الضابطعلىالمشرفیقومكبیر،
فیھاسجلتالتيالمواقعبزیارةالمنفذشریكھأوالمكتبوسیقومساعة.24یتجاوزلاموعدوفيممكنوقت

حادثأوحادثبأيالدوليالبنكوإبلاغالحادث،أوالحادثوقوعمنواحدعملیومغضونفيخطیرةحادثة
ساعة.48غضونفيشأنذي

معیتموتواصلزیارةكلالبیاناتقاعدةفيالتنفیذیینوالشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیوثق
مسؤولیتابعاللازم.الإجراءحولوإرشاداتالالتزامعدم(أثر)وأھمیةالالتزامعدمأوجھتحدیدمعالمتعد

الحاجةحسبالحالةالتنفیذیةوالشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفيوالاجتماعیةالبیئیةالحمایة
أوموقعإلىإضافیةزیاراتھذایتضمنقدوالاجتماعیة.البیئیةبالأحكامالالتزامعدمقضایاحلمنللتأكد

أو(للمتعھد)لھالإنذاراتأوبالنواقصلإخطارهإشعاراتوإصداركوادرهمعإضافيوتواصلالمتعھدمكاتب
الحاجة.حسبآخرإجراءأي

لتحقیقالمناسبالإجراءالمتعھدیتخذلمحالوفيآخرعملأيأوالإنشاءاتمراحلمنمرحلةأيوفي
الالتزامعدمحولوإنذاراتالخروقاتحولإخطاراتعدةتلقىانبعدوالاجتماعیةالبیئیةبالأحكامالامتثال

أوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیأمرالوشیكة،أوالوخیمةوالاجتماعیةالبیئیةالآثارتستمربینما
معاییرإلىوصولاوالاجتماعیةالبیئیةالأداءضبطیتمحتىالعملعنبالتوقفالمتعھدالمعنيالمنفذالشریك
مقبولة.
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الكبیرةالصّحيوالصّرفللمیاهالفرعیةالمشاریعلرصدالإرشادیةالتكلفةتقدیر.17الجدول

الرصدخطة_الصحيوالصرفللمیاهالفرعیةالمشاریع_والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطط_الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسمشروع–المقدرةالمیزانیة

التنفیذتكالیف

الموظفینتكلفةالنشاط

تكلفةتكلفة
الإجمالیةالتكلفة

(بالدولار
الأمریكي)

المواد/العقودالعملیات

3,00012,00026,00041,000التفقدیةالرصدقوائم
المعنیةالمساراتفيالبصريالتفتیش

المجاري)(فتحاتوالعبارات
5,0005,000

عملیةمخرجمنجمعھاتمالتيالعینات
المعالجة

6,0008,0002,00016,000

أفرادمعالمركزةالمجموعاتعقد
المجتمع

3,0003,000
والنظافةالصحیةالحملاتكفاءلتقییم

التوعویةالشخصیة

لبناءالتدریبيالمحتوىجودةتفقد
القدرات

2,0002,000 والصیانة)والتشغیلوالمالي(الإداري

3,0003,000التوعیةفرقمعمقابلات

70,000الإجمالي

بالرصدیقومالذيالثالثالطرفمراقبة.8.4
الفرعیة:المشاریعتنفیذمنمرحلتینالوقائیةللإجراءاتالامتثالمنللتحققالمحددةالمتطلباتتتضمن

وثائقلكلوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتلمتطلباتالامتثالمنالتحققوتتضمن1المرحلة●
البیئیةالإدارةخططوالاجتماعیة،البیئیةالإدارةإطارالمشروع،تقییم(وثیقةالمشروع

وثائقفيالمتطلباتھذهووجودالفرعیةالمشاریعتصمیم/بإعدادیتعلقفیماوالاجتماعیة...وغیرھا)
الصلة.ذاتالأخرىالتنفیذترتیباتأووالعقدالعطاء

الفرعیة؛المشاریعتنفیذأثناءالوقائیةالإجراءاتمتطلباتمعالتوافقمنالتحققوتتضمن2المرحلة●
المشروع.لوثائقوفقاًوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمتطلباتلجمیعالامتثالمنوالتحقق

الإكمالتقاریر.8.5

إنھاءتقریروالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتمسؤولیجُھزالفرعیة،المشاریعأعمالمنالانتھاءعند
یقُدمالتصویبیة.الإجراءأوبالعملالتوصیةمعمنقوصةاجتماعیةأوبیئیةإجراءاتأيلتحدیدالفرعيالمشروع

أوالبیئيالأثرذاتالفرعیةللمشاریعبالنسبةأماالتالیة.الخطواتیقررالذيالبرنامجمدیرإلىالتقریرھذا
قبلمنالمرفقعملفترةخلالدوریةتفتیشیةزیاراتأوورصدمراقبةالتقریریوصيقدالھام،الاجتماعي

الاجتماعیة.والأوجھالبیئيالمجالفيالخبراء

القدرات
التنفیذیینوشركائھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبضمنالموجودةوالمھاراتالقدراتالفصلھذایراجع
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القدرات.ھذهلتحسینالتدابیرواقتراحوالاجتماعیةالبیئیةللإدارةالعامالإطارورصدلتنفیذ

المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب.9.1

لخدماتالمتحدةالأمممكتبفيومقرھماوالسلامةالصحةومسؤولوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمسؤولیقوم
والمھنیةوالسلامةالصحةومتطلباتوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةعلىبالإشرافبصنعاءالمشاریع
یلي:مابھماویناطللمشروع

الشركاءأعدھاالتيالفرعیةالمشاریعلجمیعوالاجتماعیةالبیئیةالفحصنماذجعلىوالموافقةمراجعة●
التنفیذیون

أعدھاالتيالفرعیةالمشاریعلجمیعوالاجتماعیةالبیئیةللإدارةالعامالإطارمسودةعلىوالموافقةمراجعة●
التنفیذیونالشركاء

قدالتيوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخططوالاجتماعيالبیئيالأثرللتقییماتالمرجعیةالشروطتجھیز●
مطلوبةتكون

إلىوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخططوالاجتماعيالبیئيالأثرللتقییماتالمرجعیةالشروطمسودةتقدیم●
المسبقة.لمراجعتھمالدوليالبنك

علىیقومالتيوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخططوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتتحضیرعلىالإشراف●
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبیختارھممستشارونتجھیزھا

منالدوليالبنكإلىوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخططوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتمسوداتتقدیم●
وموافقتھم.مراجعتھمأجل

وتفتیشامیدانیةزیاراتوتتضمنوالاجتماعیة،البیئیةالإدارةبخطةالفرعیةالمشاریعوامتثالالتزامرصد●
مفاجئة.

لإدماجالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىالشراءعنوالمسؤولینمھندسینمعكثبعنالعمل●
أجلھا.منالمصادروتحریكوتقییمھاالفرعیةالمشاریعتصمیمفيالحمایةقضایا

المحلیین.التنفیذیینالشركاءلدىوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةمسؤوليمعوالتنسیقالإشراف●
فيوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأداءحولوسنویةسنویةونصفربعیةالتقاریروكتابةتجمیع●

والتقییم.الرصدحولالمشروعتقریرإلىلإضافتھاالمشروع
التنفیذیینوالشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلكوادرالقدراتبناءوتدریبالمساعداتتوفیر●

والمتعھدین.
الوعي.نشروموادالتدریبیةالموادوتوزیعوإنتاجتجھیزعلىوالإشرافتنظیم●

للصحةوموظفاالاجتماعيالنوعمراعاةلتعمیمموظفابتعیینأیضاًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم
بصنعاء.مكتبھفيوالسلامة

الطلبوعندالحاجةحسبمتواجدایكونكيدوليخبیرأیضاًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسیوظف
عام.بشكلوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأوجھحولالتقاریروتقدیموالرصدالتنفیذعلىلیشرف

مكتبموظفيقبلمنالفرعیةالمشاریعمستوىعلىومراقبتھاالمھنیةوالسلامةالصحةتنفیذمتابعةتغطیةسیتم
والسلامةالصحةتنفیذذلكفيبماوالآثارالمخاطرإدارةلدعمالمواقعفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

المھنیة.

العامةالأشغالمشروع.9.2

لملفوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةقضایالتغطیةاجتماعيوخبیربیئيخبیرحالیاالعامةالأشغالمشروعیوظف
البیئیةالحمایةمسؤولبصفةمشتركبشكلالخبیرانیعملالعامة.الأشغاللمشروعالتابعةالقائمةمشاریع

البیئیةالفحصنماذجتجھیزذلكفيبماالعامةالأشغالمشروعینفذھاالتيالفرعیةللمشاریعوالاجتماعیة
الأثرتقییمتتطلبلاوالتيالفرعیةللمشاریعالمناسبةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططوتجھیزوالاجتماعیة

خططبمتطلباتالمتعھدالتزامورصدالشامل،والاجتماعیةالبیئیةالإدارةوخطةالشاملوالاجتماعيالبیئي
كوادربتعیینالعامةالأشغالمشروعسیقومالضرورة،عندالفرعي.للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارة
محلیین.استشاریینخبراءتوظیفأوإضافیة

الحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدة.9.3

المناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعإدارةوحدةفيالموجودوالاجتماعيالبیئيالموظفیعمل
للمشروع.والاجتماعیةالبیئیةالفحصنماذجوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتاخصائيبصفةالحضریة
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المشاریعلجمیعوالاجتماعیةالبیئیةالفحصنماذجوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتاخصائيیجُھز
للمقاولالموقعيالالتزامورصدالحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاهمشروعینفذھاالتيالفرعیة

للمقاولین.والاجتماعیةالبیئیةالمتطلباتذلكفيبماالفرعيللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةبمتطلبات

القدراتتطویر.9.4

نماذجوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتاخصائيحصولالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیضمن
مكتبفيوالسلامةالصحةومسؤولالاجتماعي،النوعمراعاةتعمیمومسؤولوالاجتماعیة،البیئیةالفحص

والسلامةالصحةوموظفووالسلامةوالصحةالبیئةخدماتمسؤولووكذلكالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمم
وتنفیذه.والاجتماعيالبیئيالإطارعلىالتدریبالتنفیذیینللشركاء

الأمملمكتبالتابعوالاجتماعیةالبیئیةالفحصنماذجوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتاخصائيینُظم
البیئیةالفحصنماذجوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتاخصائيمعبالاشتراكالمشاریع،لخدماتالمتحدة

یلي:بماالقیامفيبماالمشروع،تنفیذفيالمشاركینللأشخاصتدریبالتنفیذي،للشریكالتابعوالاجتماعیة
علىوالاتفاقالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطاروتشغیللتفعیلانطلاقیةعملورشةتنظیم●

العمل.فيللأمامالتقدمنحووالمسؤولیاتالأدوار
إطاروشرحلتقدیمالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىالفنیةوالكوادرالمھندسینمععملورشة●

تنفیذه.وآلیاتالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعمل
والمتعھدینالتنفیذیینللشركاءالقدراتوتعزیزوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةعلىتدریبتنظیم●

المحلیة.والمجالسالمشاركین
ومتطلباتالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارمتطلباتوشرحلتقدیمللمتعھدینمحاضراتتنظیم●

والاعتداءوالاستغلالللعاملین،المظالمآلیةویتضمنوالسلامةوالصحةالعمل)فیھا(بماوالمجتمعالبیئة
یتضمنوھذاللعاملین،المھنیةوالسلامةوالصحةبھا،المرتبطةالتظلماتوإدارةالجنسيالتحرشالجنسي/

یلي:ما
oوتخفیضھاالموقعفيالمخاطرتحدید
oالشخصیةالوقایةمعداتاستخدام
oللطوارئوالتأھبالوقایة

تنفیذه.وآلیاتالحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارحولالمحلیةللمجالستوعویةجلساتتنظیم●
حیازةإدارةعلىالتنفیذیینوالشركاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلموظفيتدریبتنظیم●

التوطینوإعادةالأراضي
أنشطةفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعةوالبیئةوالمجتمعوالسلامةالصحةوحدةتشاركوقد
القدرات.بناء

الحاجة.حسبالتوعیةوموادالتدریبالمحتوىإنتاجبتمویلأیضاالمكتبسیقوم

القدراتبناءلأنشطةالإرشادیةالتكالیف.18الجدول

أمریكي)(دولارالكلفةأمریكي)(دولارالوحدةتكلفةالقدراتبناءتدابیر
الحاليوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارعلىیومین×تدریبیةدورات5

10,000جلسة/2000ومستشاریھمالتنفیذیینللشركاء

المصلحةوأصحابالمحلیةالمجالسمعواحدیوم×تشاوریةجلسات10
10,000جلسة/1000الرئیسیین

والأحكاموالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةعلىواحدیوم×تدریبیةدورة70
70,000جلسة/1000للمقاولینالتعاقدیة

50005,000لوحات)كتیبات،(نشرات،والاجتماعیةالبیئیةالتوعیةموادإنتاج
95,000الإجمالیةالتكلفة

المیزانیة.9.5

البنك،منسیتقاضاھاالتيالرسوممنكجزءكاملةالتكالیفالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیغطي●
مراعاةتعمیمومسؤولالجنسینبینالمساواةدعمموظفوالاجتماعیة،البیئیةالحمایةمسؤولتكلفة

بذلك.مرتبطةتشغیلیةتكالیفأيإلىبالإضافةوالسلامة،الصحةومسؤولالجنسانيالمنظور
عنوالمسئولینوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةعنالمسئولینموظفیھمتكالیفالتنفیذیونالشركاءیغطي●

المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبمعبالمشروعالخاصةالتعاونیةالاتفاقیةمنكجزءوالسلامةالصحة
من2المكونأنشطةفيكاملبدواموالاجتماعیةالبیئیةالحمایةعنالمسئولینالموظفونیعمللاقد
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عدةفيمشاركالتنفیذیینالشركاءمنشریككللأنالیمن،فيالطارئالبشريالمالرأسمشروع
مشاریع.

المظالم،آلیةالاستشارات،الفحص،نموذج(تجھیزمحددةفرعیةلمشاریعالواجبةالعنایةكلفةتضاف●
مشروعكلمیزانیةإلىوالمراقبة)والرصدالتوطین،إعادةوخططوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخططتجھیز
تكالیفتشملوقدالمحتملة،والآثارالمخاطرونطاقمستوىفيللتوسیعتبعاًالتكالیفھذهوتزدادفرعي.

مھامفيللمساعدةالتنفیذیینالشركاءأوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالمعینینالاستشاریین
محددة.
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1الملحق
الفرعيالمشروعفحصنموذج

المحتملةوالاجتماعیةالبیئیةالمشكلاتفحصنموذج
المحتملةوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرلفحصالنموذجھذاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیستخدم

المعاییرتحدید)1(یلي:بماالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالنموذجیسمحالمقترح.الفرعيللمشروع
)3(الفرعي.والمشروعتتناسبالتيوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرتحدید)2(الصلة.ذاتوالاجتماعیةالبیئیة
المحددة.الخطط/الأدواتذلكفيبماالمطلوب،والاجتماعيالبیئيالتقییمنوعتحدید

للتخفیض.محددةخططأوالفرعيللمشروعواجتماعیةبیئیةتقییماتأيمحلالفحصنموذجیحللا

الفرعيالمشروعاسم

الفرعيالمشروعموقع

المنفذالشریك

المقدرالاستثمار

للموقعالسابقةالمیدانیةالزیارة

المقدرلإنھاء/البدءتاریخ

التعلیقات/الملاحظات

مكتبفيوالاجتماعیةالبیئیةالحمایةمسؤولتوقیع
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

البرنامجمدیرتوقیع

السؤال
البیئيالمعیارالإجابة

المطلوبةالتدابیرمدىالصلةذاوالاجتماعي
لانعم

ذلكفيبمامدنیةأشغالالفرعيالمشروعیتضمنھل
القائمة؟التحتیةللبنىتوسعةأوجدیدةإنشاءات

البیئيالمعیار
)1(رقموالاجتماعي

والاجتماعي/خطةالبیئيالأثرتقییم
إشراكوالاجتماعیة/خطةالبیئیةالإدارة

المصلحةأصحاب

علىالاستحواذأوحیازةالفرعيالمشروعیتضمنھل
استخدامعلىقیودفرضیشملأوالأراضي

الأراضي؟

البیئيالمعیار
)5(رقموالاجتماع

إشراكخطةالتوطین،إعادةخطة
المصلحةأصحاب

لإدارةخارجیةمرافقبأيالفرعيالمشروعیرتبطھل
محطةأومحرقة،أوصحينفایاتمكبمثلالنفایات
الصحي؟الصرفمیاهمعالجة

البیئيالمعیار
)3(رقموالاجتماعي

والاجتماعي/خطةالبیئيالأثرتقییم
إشراكوالاجتماعیة/خطةالبیئیةالإدارة

المصلحةأصحاب

یفيقائمانظاماعلىالفرعيالمشروعلدىھل
لمعالجةوالإدارة)والعملیات(القدراتبالغرض
النفایات؟

البیئيوالمعیار
)1(رقموالاجتماعي
البیئيالمعیار

)3(رقموالاجتماعي

والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطة

فیھمبمنعمالتوظیفالفرعيالمشروعیتضمنھل
الموردینعمالو/أووالمتعاقدینالمباشرینالعاملین

جمیعھم؟أوالمحليالمجتمعمنالعاملینأوالرئیسیین

البیئيالمعیار
)2(رقموالاجتماع

أصحابإشراكخطةالعمالة،إدارةخطة
المصلحة

بشأنمناسبةإجراءاتالفرعيالمشروعلدىھل
منكافیةبكمیاتوإمداداتالمھنیة،والسلامةالصحة
الضرورة)؟(عندالشخصیةالحمایةمعدات

البیئيالمعیار
)2(رقموالاجتماع

العمالةإدارةإجراءات
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مصممةمظالممعالجةآلیةالفرعيالمشروعلدىھل
العاملینلجمیعویمكنوفاعلیةبسرعةللاستجابة
إلیھا؟الوصول

البیئيالمعیار
)10(رقموالاجتماع

المصلحةأصحابإشراكخطة

أوالأمنأفراداستخدامالفرعيالمشروعیتضمنھل
الرعایةمرافقتشغیلأوإنشاءأثناءالعسكریین

الصلة؟ذاتوالأنشطةالصحیة

البیئيالمعیار
)4(رقموالاجتماع

خطة/والاجتماعيالبیئيالأثرتقییم
إشراكخطة/والاجتماعیةالبیئیةالإدارة

المصلحةأصحاب

منحساسةمناطقأيداخلالفرعيالمشروعیقعھل
منھا؟بالقربأوالبیئیةالناحیة

البیئيالمعیار
)6(رقموالاجتماع

البیئيالأثرتقییمالبیئيالأثرتقییم
البیئیةالإدارةخطة/والاجتماعي
أصحابإشراكخطة/والاجتماعیة

المصلحة

ثقافيتراثمواقعأيداخلالفرعيالمشروعیقعھل
منھا؟بالقربأومشھورة

البیئيالمعیار
)8(رقموالاجتماع

خطة/والاجتماعيالبیئيالأثرتقییم
إشراكخطة/والاجتماعیةالبیئیةالإدارة

المصلحةأصحاب

أوضعیفةفئةأيعلىالفرعيالمشروعیؤثرھل
مھمشة؟

البیئيالمعیار
)4(رقموالاجتماع

خطة/والاجتماعيالبیئيالأثرتقییم
إشراكخطة/والاجتماعیةالبیئیةالإدارة

المصلحةأصحاب

العنفتشملكبیرةمخاطرالمشروعمنطقةتمثلھل
والاعتداءوالاستغلالالاجتماعيالنوععلىالقائم

الجنسي؟

البیئيالمعیار
)1(رقموالاجتماع

خطة/والاجتماعيالبیئيالأثرتقییم
إشراكخطة/والاجتماعیةالبیئیةالإدارة

المصلحةأصحاب

الفحصاستنتاجات
منخفض)،  أومتوسطكبیر،(مرتفع،47المقترحةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرتصنیفاتحدد.1

المبررات.وقدم

تجھیزھا.یجبالتيالمقترحةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةوآلیاتأدواتحدد.2

الطبیعةبسببالبیئة،أوالسكانعلىالكبیرةالسلبیةوالآثارالمخاطرمنواسعةمجموعةتولدأنالمحتملمنعالیةمخاطرذاتفرعیةمشاریع47
رجعةولاودائمةالأجلطویلةالآثارتكونأنالمحتملمنالفرعیة.المشاریعمواقعحساسیةأوجدًا،الكبیرإلىالكبیرنطاقھاأوللمشروع،المعقدة

المشروعطبیعةبسبببالكاملتجنبھاالمستحیلومنفیھا
إلىالكبیرحجمھابسببالبیئة،أوالسكانعلىالكبیرةالسلبیةوالآثارالمخاطربعضتولدأنالمحتملمنمتوسطةمخاطرذاتفرعیةمشاریع

عكسھا.ویمكنبھاالتنبؤویمكنمؤقتةالآثارتكونأنالمرجحمنالحساسیة.شدیدةمنطقةفيتقعلاالمتوسط.
لیسالفرعيالمشروعلأنكبیرة،تكونأنیحتمللاالتيالبیئةأو/والسكانعلىسلبیةوتأثیراتمخاطرلھامعتدلةمخاطرذاتفرعیةمشاریع

اجتماعیاً.أوبیئیاًالحساسةالمناطقعنبعیدًاوالموجودةالبیئة،أوبالناسالضررلإلحاقعالیةاحتمالیةذاتأنشطةیتضمنولاكبیرًا،أومعقدًا
لاأوضئیلةتكونأنالمحتملمنوالتيالبیئةأوالسكانعلىمحتملةضارةوتأثیراتمخاطرعلىتنطويمنخفضةمخاطرذاتفرعیةمشاریع

الأولي.الفحصبعدوالاجتماعيالبیئيالتقییممنمزیدًاالفرعیةالمشاریعھذهتتطلبلاتذكر.
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.2الملحق
الیمنیةالبیئیةالجودةمعاییر

الرئیسیةالھواءلملوثاتبھاالمسموحالحدود.19الجدول

القیمةالزمنیةالفتراتالملوثات

CO(الكربونأكسیدوثانيالكربونأكسیدأول / CO2(8مكعبمتر/میكروغرام10ساعات

مكعبمتر/میكروغرام150ساعةNOx(24(النیتروجینأكسید

مكعبمتر/میكروغرام250ساعةSOX(24(الكبریتأكسید

مكعبمتر/میكروجرام120ساعاتO3(8(الأوزون

مكعبمتر/میكروغرام70ساعةPM(24(جسیمات

مكعبمتر/میكروغرام1سنویا)Pb(الرصاص

والصلامةوالصحةالبیئةمعاییرمنشدةأقلھيكماالصناعیةالانبعاثاتمصادرالھواءلنوعیةالیمنیةالمعاییرتحددلا
الدولي.البنكمجموعةلدى

)dB–(دیسیبلمختلفةبیئاتفيبھاالمسموح(الضوضاء)الضجیجمستویاتأقصى.20الجدول

18:00–صباحا7:00البیئة
7:00–لیلا23:00لیلا23:00–مساءا18:00مساءا

صباحا
والأماكنالریفيالإسكانأماكن

454025الترفیھیة

504540المدینةحدودعلىالسكانمناطق

555045الحضريالإسكانمناطق

605550المدینةوسطفيسكنیةمناطق

707070وتجاریةصناعیةمناطق

الشربلمیاهالفیزیائیةالخصائص.21الجدول

الأعلىالحدالأفضلالحدالوحدةالخصائص
للمستھلكمقبولةالطعم

للمستھلكمقبولةالرائحة

525الكوبالتالبلاتیناللون

15العكورةقیاسوحدة)NTU–العكورةقیاس(وحدةالعكورة

25-مئویةدرجةالحرارة
)pH(والقلويالحامضيالاتزان
9-8.55.5–6.5الھیدروجین)وجود(إمكانیة

)EC(الكھربائيالتوصیل

سمموس/مایكرووحدة
)mirco mohs/cm(

التوصیلیةلقیاس
الكھربائیة

450-10002500

الشربمیاهفيالعضویةغیرالمواد.22الجدول

/(ملغمالأفضلالحدالرمزالمادة
)mg/L–لتر

لتر/(ملغمالأعلىالحد
–mg/L(

TDS6501500الذائبةالأملاحمجموع
HCO3150500البیكربونات

Cl200600-كلورید
SO4200600كبریتات
F0.51.5-فلورید
Ca75200كالسیوم
Mg3030-150مغنیسیوم
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Ba0.10.15باریوم
Na200400صودیوم
K0-1212بوتاسیوم
NO31050نترات
Fe0.31حدید

Mn0.10.5منغنیز
Cu011.5نحاس
Zn515زنك

TH100500الكالسیوم)(كربوناتالعسرمجموع

Al0.20.3الألومنیوم

Ni0.050.1نیكل

B0.501بورون

SiO240السیلیكا

).ppm(بالمیلونجزء0.5_0.2بینتكونأنیجبالمستھلكتصلالتيالمعالجةالمیاهفيالكلورینترسباتمجموع
المعنیة.الدولیةالمنظماتأوالسلطاتتحددهالذيالمستوىإلىالوباءانتشارحالةفيتزدادوقد

الشربمیاهفيالعضویةللملوثاتالقصوىالحدود.23الجدول

)mg/L–لتر/(ملغمالأقصىالحدالوحدةالمادة
mg/L0.0002–لتر/ملغم)Aldrin(الدرین

Lindane(-0.004(اللندین

Methoxine(-0.01(المیثوكسین

Toxaphene(-0.002(التوكسافین.

Dichlorophenxy(الخلیكحامضفینوكسيكلوروثنائي2.4 acetic acid(-0.1

Propionic(البروبونیكحامض acid(-0.01

Malathion(-0.19(الملاثیون

Parathion(-0.035(الباراثیون

Permethrin(-0.01(البیرمیثرین

Dimethoate(-0.002(الدیمیثوات

Diazinon(-0.002(دیازینون

الشربمیاهفيالسامةللموادالقصوىالحدود.24الجدول

الأعلىالحدالوحدةالمادة
0.05لتر/ملغم)Pb(الرصاص

Se(//0.01(السیلینیوم

As(//0.01(الزرنیخ

Cr(//0.05(الكروم

CN(//0.01(السیانید

Cd(//0.005(الكادمیوم

Hg(//0.001(الزئبق

Sb(//0.005(الأنتیمون

Ba(//0.5-1.0(الباریوم

Ag(//0.01-0.1(الفضة
بروموفورم،الكلوروفورم،وتتضمن:)TTHM(المھجنةالمیثانمركبات

میثانكلوروبرومووثنائيبروموكلورومیثان،
150لتر/میكروغرام

أدناه:المذكورةالحدودتتعدىألایجبالمیاهفيالمشعةالموادكمیة
آخرتوزیعمصدرأيأوالتوزیعشبكةمنتأتيالتيللسكانالمعالجةالمیاهفيبیولوجیةالمایكروالمُلوثاتمعالتعاملیتم
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أدناه:مذكورھوكماالعضویةالقولونوبكتیریا)Coliform(القولونبكتیریامنخالیةتكونإنیجب

البكتیریةالملوثات.25الجدول

الأعلىالحدالوحدةالبكتیریا

Total(الفولونبكتیریامجموع coliforms(صفرملم100/المستعمراتتكوینوحدة

Fecal(البرازفيالقولونبكتیریا coliform(صفرملم100/المستعمراتتكوینوحدة

التوزیعشبكةخلالمنتصلالتيالمعالجةغیرالعامةالمیاهفيبیولوجیةمایكروملوثات

Total(القولونیةالبكتیریامجموعمنخالیةتكونإنیجبسنویاتفحُصالتيالعیناتمن98%●
coliforms.(

Fecal(البرازفيالموجودةالقولونبكتیریا● coliform(معزولةعینةأيفي3تتعدىألایجب
متتابعة.تكونلالابحیث

/المائيوالحصادوالینابیعالآبارمیاهمثلالتوزیعشبكةطریقعنتأتيلاالتيللمیاهبالنسبةأما●
Fecal(البرازفيالقولونبكتیریاعینةفإنالأمطار،میاهتخزین coliform(ماءملم100في

بكتیریا.15_10عنتزیدإلایجب

البیولوجیةالمُلوثات
یلي:مماخالیةالشربمیاهتكونأنیجب

بالصحةالمضرةالخلیة)(وحیدةالأولیةالكائنات●
الإنسان.إلىالعدوىوتنقلحیاتھامراحلأثناءكمضیفالإنسانجسمتستخدمالتيالطفیلیةالدیدان●
الإنسان.صحةعلىتؤثرسامةموادتنتجأوالصحةعلىتؤثرالتيالفطریاتتتضمنالطفیلیات●

الصرفمیاهأوالعادمةالمیاه

معیاریة:فیزیائیةمادیةمتطلبات
مئویةدرجة45القصوىالحرارةدرجةتتجاوزألایجب●
بینتتراوححرارةدرجاتفيلزجةتصبحأنأوالترسبأوللتجمدقابلةموادعلىتحتويألایجب●

مئویة.درجة40إلىصفر
متفجرةموادأوخطرةسائلةأوصلبةموادعلىتحتويألایجب●

فيتصریفھایتمالتيوالتجاریةالصناعیةالصرفمیاهفيالكیمیائیةالموادمنالقصوى.26الجدول
العامةالصّحيالصّرفشبكة

الأعلىالحدالوحدةالرمزالمواد/المركبات
الكیماويالأكسجینطلب

CODملغم/
2100لتر

/ملغمBODالبیوكیماویةالأكسجینطلب
800لتر

والقلويالحامضيالاتزانالھیدروجینقوة
pH-5.5-9.5

45جCoالقصوىالحرارةدرجة
/ملغمTSSالمعلقةالصلبةالموادمجموع

1100لتر
TDS2000الذائیةالصلبةالموادمجموع
100---وشحومزیوت

10---الفینولیةالمركبات
S041000كبریتات
P50الفسفور
CN5السیانید

S1الكبریت
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H2S10الھیدروجینكبریتید
Fe50حدید

Cl600كلورید
F8فلورید
As5زرنیخ
Sn10قصدیر
Ba5باریوم
B5بورون
Cd1كدمیوم
Cr5)6(كروم
Cu5نحاس

Pb0.6رصاص
Hg0.01زئبق
Ni5نیكل

Se0.1سیلینیوم
Ag1فضة

Mn10منغنیز
Be5بیریلیوم

Zn15زنك
Co0.05كوبالت

Li5لیثیوم
V0.1فانادیوم

Al5الالومینیوم

الصلاحیة:ذاتالسلطةأوالإدارةقبلمنللضبطتخضعأنیجبالتيالمخلفاتأنواع
الطبیة.والمراكزوالعیاداتالمستشفیاتفيالطبیةالرعایةعنالناتجةالطبیةالمخلفات.1
والمنتجات.الصیدلانیةالمستحضراتعنالناتجةالمخلفات.2
والعقاقیر.الأدویةعنالناتجةالمخلفات.3
واستخداماتھا.والشجیراتالنباتاتمنالأدویةوتحضیرالبیولوجیةالحشریةالمبیداتانتاجمنالناتجةالمخلفات.4
واستخداماتھا.وتجھیزھاالأخشابحمایةفيتستخدمالتيالكیماویةالموادمنالناتجةالمخلفات.5
واستخدامھا.وتجھیزھاالعضویةللموادالمذیبةالموادعنالناتجةالمخلفات.6
السیانید.عنصرعلىتحتويالتيالطباعةوعملیاتالحراریةالعملیاتعنالناتجةالمخلفات.7
للاستخدام.قابلةالغیرالمعدنیةالزیوتعنالناتجةالمخلفات.8
الخ.الھیدروكربوناتمنوخلطھاالمیاه/الزیوتعنالناتجةالمخلفات.9

و/أو)PBBsالمتعددةالبرومیةالروابطذاتالفنیلثنائیاتعلىتحتويومركباتموادعنالناتجةالمخلفات.10
الكلوریة.المتعددةالروابطذاتالفنیل

الحرار.التحلیلعملیاتوأيوالتقطیرالتكریرعنالناتجةالإسفلتمادةلترسباتالمستخدمةالمخلفات.11
وتجھیزھم(لاكروفارنیش)اللامعةالدھانوطبقاتوالألوانالدھاناتانتاجعملیاتمنالناتجةالمخلفات.12

واستخدامھم.
واستخدامھا.وتجھیزھاوالغراءوالبلاستیك(البولیمر)الراتنجاتانتتاجمنالمتبقیةالمخلفات.13
تعُرفلامصنفغیرأوجدیدتعلیمينشاطأيأووالتطویرالأبحاثعنالناتجةالكیماویةالموادمخلفات.14

والبیئة.الإنسانعلىالآنحتىآثارھا
تشریع.لأيخاضعةغیرمتفجرةطبیعةلھامخلفات.15
واستخدامھا.وتجھیزھا(فوتوغرافیة)تصویرموادأوكیماویةموادانتتاجمنمتبقیةمخلفات.16
والمعدنیة.البلاستیكیةللموادسطحیةمعالجاتمنمخلفات.17
الصناعیة.الفضلاتمنالتخلصمنناتجةرواسب.18
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الصلاحیة:ذاتالسلطةمنتصریحبدونمعھاالتعاملأونقلھایمنعخطرةفضلات
تركیبھا:ضمنالتالیةالموادعلىتحتويفضلات●

الكربونیةالمعادن)1
الباریومومركباتالباریوم)2
التكافؤالسادسالكروممركبات)3
النحاسمركبات)4
الزنكمركبات)5
الزرنیخومركباتالزرنیخ)6
السیلینیومومركباتسلینیوم)7
الكادمیومومركباتالكدمیوم)8
الانتیمونيومركباتالانتیموني)9

التیلیریومومركباتالتیلیریوم)10
الزئبقومركباتالزئبق)11
الثالیومومركباتالثالیوم)12
الرصاصومركباتالرصاص)13
الكالسیومفلوریدباستثناءالعضویةغیرالفوریةالمركبات)14
العضویةغیرالسیانیدمركبات)15
الصلبةالحالةفيالحامضأوالحامضیةالمحالیل)16
الصلبةالحالةفيالقلویاتأوالقلویةالمحالیل)17
الألیاف)(غبارالاسبستمادة)18
العضویةالفوسفورمركبات)19
العضویةالسیانیدمركبات)20
الكلوروفیلوتتضمنالعضویةالفینولومركباتفینول)21
الھواء/الأثیرمنالعضویةالمركبات)22
العضویةالھالوجینینالمذیبات)23
الھالوجینینالمذیباتباستثناءالعضویةالمذیبات)24
الكلورین.روابطمتعددةالبنزینثنائيتشبھمادةأي)25
كلوریة.بروابطالبنزینثنائيفودایكسینتشبھمادةأي)26
العضویةالھالوجینمركباتمعظم)27

المنزلیةالآفاتومبیداتالحشریةالمبیدات●
البترولمشتقات●
مشعة.أیوناتمنھاتنبعثالتيالمواد●
والمتفجرة.الاشتعالسریعةالمواد●
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.3الملحق
الفرعيللمشروعوالاجتماعيالبیئيالأثرتقییماتمحتویاتمنعینة

للمشروعوالاجتماعيالبیئيالتقییممنكجزءوالاجتماعيالبیئيللأثرتقییمتجھیزفیھایجبالتيالحالاتفي
یلي:ماالتقییمسیشملالفرعي،

التنفیذيالملخص
بھا.الموصىوالإجراءاتالھامةالنتائجبإیجازینُاقش●

والمؤسسيالقانونيالإطار
فيالأخذمعوالاجتماعي،البیئيالتقییمتنفیذإلىتؤديالتيللمشروعوالمؤسسيالقانونيالإطاریحلل●

فيبھالمعمولالسیاسةإطار(أ)ذلك:فيبمابالمشروع،الصلةذاتالقضایاجمیعمناسبةبطریقةالاعتبار
والقضایابالبیئةالمتعلقةالتنفیذ)ذلكفي(بماالمؤسسیةوالقدراتالوطنیةواللوائحوالقوانینالدولة

العملخططللبلد؛الاجتماعیةأوالبیئیةالدراساتالمشروع؛وسیاقالبلدظروففيالتغیراتالاجتماعیة؛
المعاھداتبموجبالمشروععلىمباشرةتنطبقالتيالدولةوالتزاماتالوطنیة؛الاجتماعیةأوالبیئیة

(ج)ووالاجتماعیة؛البیئیةالمعاییربموجببھاالمعمولالمتطلبات(ب)الصلة؛ذاتالدولیةوالاتفاقیات
الصناعة.قطاعفيالصلةذاتالأخرىالجیدةالدولیةالممارساتووالسلامة،والصحةالبیئةإرشادات

بینھما.الفجواتویحددوالاجتماعیةالبیئیةوالمعاییرللمقترضالحاليوالاجتماعيالبیئيالإطاریقُارن●
مشاركین.ممولینلأيوالاجتماعیةالبیئیةالمتطلباتویقُیمیحُدد●

الفرعيالمشروعوصف
أيذلكفيبماوالزمني،والاجتماعيوالبیئيالجغرافيوسیاقھالمقترحالفرعيالمشروعبإیجازیصف●

الوصولوطرقالمخصصةالأنابیبخطوطالمثال،سبیل(علىمطلوبةتكونقدالموقعخارجاستثمارات
الموردینوكذلكالمنتجات)،تخزینومرافقالخاموالموادوالإسكانالمیاهوإمداداتالطاقةوإمدادات
للمشروع.الأساسیین

البیئیةالمعاییرمتطلباتلتلبیةخطةأيإلىالحاجةإلىیشیرالمشروع،تفاصیلفيالنظرخلالمن●
.10إلى1منوالاجتماعیة

المباشرةالتراكمیةبالتأثیراتتتأثرقدالتيوالمنطقةالمشروعموقعتوضحكافیةتفصیلیةخریطةیتضمن●
للمشروع.المباشرةوغیر

الأساسیةالبیانات
أوتشغیلھأوتصمیمھأوالمشروعبموقعالمتعلقةبالقراراتالصلةذاتالأساسیةالبیاناتبالتفصیلیحدد●

حولمعلوماتإلىبالإضافةالبیاناتومصادروموثوقیةدقةمناقشةذلكیشملأنیجبالتخفیف.تدابیر
والتنفیذ.والتخطیطالمشروعبتحدیدالمحیطةالتواریخ

بالتنبؤات.المرتبطةالیقینعدموأوجھالرئیسیة،البیاناتوثغراتالمتاحة،البیاناتوجودةمدىویقدریحدد●
والبیولوجیةالفیزیائیةالظروفویصفدراستھاالمرادالمنطقةنطاقیقیمالحالیة،المعلوماتعلىبناءً●

المشروع.بدءقبلمتوقعةتغییراتأيذلكفيبماالصلة،ذاتوالاقتصادیةوالاجتماعیة
مباشربشكلمرتبطةغیرولكنھاالمشروعمنطقةداخلوالمقترحةالحالیةالتطویرأنشطةالاعتبارفيتأخذ●

بالمشروع.

والاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطر
المخاطرذلكسیشملللمشروع.الصلةذاتوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرجمیعالاعتبارفيیأخذ●

وأي)،8(إلى)1(والاجتماعیةالبیئیةالمعاییرفيالتحدیدوجھعلىالمحددةوالاجتماعیةالبیئیةوالآثار
المخاطرذلكفيبماللمشروع،المحددینوالسیاقللطبیعةنتیجةتنشأأخرىواجتماعیةبیئیةوآثارمخاطر
.28الفقرة)،1(رقموالاجتماعيالبیئيالمعیارفيالمحددةوالآثار

التخفیفتدابیر
یقیمممكن،حدأقصىوإلىتخفیفھا،یمكنلاالتيالكبیرةالمتبقیةالسلبیةوالآثارالتخفیفتدابیریحدد●

المتبقیة.السلبیةالآثارتلكمقبولیة
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المستضعفین.أوالمحرومینعلىمتناسبغیربشكلالسلبیةالآثارتقعلابحیثمتباینةتدابیریحدد●

التخفیفلإجراءاتوالمتكررةالرأسمالیةالتكالیفوالاجتماعیة؛البیئیةالآثارمنالتخفیفجدوىتقییم●
لإجراءاتوالمراقبةوالتدریبالمؤسسیةوالمتطلباتالمحلیة؛الظروفظلفيملاءمتھاومدىالمقترحة،

المقترحة.التخفیف

التحدید.لھذاالأساسیوفرمماالاھتمام،منمزیدًاتتطلبلاالتيالمشكلاتیحدد●

البدائلتحلیل
وأیضاًوالتشغیلوالتصمیمالتكنولوجیامثلبالمرافقالمتعلقةالتسھیلاتمقابلالمجدیةالبدائلبینمقارنة●

المُحتملة.والاجتماعیةالبیئیةالآثارمنطلقمنالمشروعنطاق"عن"الخارجالحالات

ومدىوالمتكررةالرأسمالیةالتكالیفإلىإضافةوالاجتماعیةالبیئیةالآثارمنللتخفیفالبدائلجدوىتقییم●
إجراءاتومراقبةورصدوتدریبمؤسسیةمتطلباتمنبھایتعلقوماالمحلیةالظروفمعتناسبھا

البدیلة.التخفیف

القیمذكرمعالإمكانقدروالاجتماعيالبیئيالأثر(كمیة)حجماحتسابیجبالبدائل،ھذهمنلكل●
مجدیا.أوممكناذلككانحیثماالاقتصادیة

التصمیمإجراءات
صدرتالتيالانبعاثاتمستویاتوتبریراقتراحھاتمالتيالخاصةالمشروعتصامیماختیارأسسوضع●

الصناعة.قطاعفيالجیدةالدولیةالممارساتمعیتفقبماتخفیضھأوالتلوثمنعوآلیاتبشأنھاتوصیات

والاجتماعيالبیئيالالتزاملخطةالرئیسیةوالتدابیرالإجراءات
البیئیةالمعاییرمتطلباتلتلبیةللمشروعالمطلوبالزمنيوالإطارالرئیسیةوالإجراءاتالتدابیریلخص●

والاجتماعي.البیئيالالتزامخطةإعدادفياستخدامھاسیتموالاجتماعیة.

الملاحق
والاجتماعي.البیئيالتقییمإعدادفيساھمتأوأعدتالتيالمنظماتأوبالأفرادقائمة●

استخدامھا.تموالتيالمنشورة،وغیرالمنشورةالمكتوبةالموادتحدید_المراجع●

المتضررینالأشخاصذلكفيبماالمصلحة،أصحابمعوالاستبیاناتوالمشاوراتالاجتماعاتسجل●
للحصولاستخدامھاتمالتيالمصلحةأصحابمشاركةوسائلالسجلیحددالأخرى.المعنیةوالأطراف

الأخرى.المعنیةوالأطرافالمتضررینالأشخاصآراءعلى

الرئیسي.النصفيالملخصةأوإلیھاالمشارالصلةذاتالبیاناتتعرضالتيالجداول●

الصلة.ذاتالخططأوالتقاریرقائمة●
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.4الملحق
والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةمحتویاتمنعینة
یجبالتيالمؤسسیةوالتدابیروالمراقبةالتخفیفإجراءاتمجموعةمنوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةتتكون

تعویضھاأوالسلبیةوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرمنللتخلصفرعيمشروعوتشغیلتنفیذأثناءاتخاذھا
لتنفیذاللازمةوالإجراءاتالتدابیرأیضًاوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةتتضمنمقبولة.مستویاتإلىتقلیلھاأو

السلبیةللآثارالاستجاباتمجموعةبتحدید(أ)المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالإجراءات.ھذه
وصف(ج)والمناسب؛الوقتوفيفعالبشكلالاستجاباتتلكإجراءضمانمتطلباتتحدید(ب)المحتملة؛

المتطلبات.تلكتلبیةوسائل

یلي:ماوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةمحتوىسیتضمن

التخفیف
الآثاریقللالذيللتخفیفالھرميللتسلسلوفقاًوالإجراءاتالتدابیروالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةتحدد●

مقبولة.مستویاتإلىالمحتملةالسلبیةوالاجتماعیةالبیئیة
والاجتماعیة:البیئیةالإدارةخطةفإنالتحدید،وجھعلىوجدت.إنتعویضیة،تدابیرالخطةستشمل●

تشملالتيتلكذلكفي(بماالمتوقعةالسلبیةوالاجتماعیةالبیئیةالآثارجمیعویلخصیحدد)1
الطوعي)؛غیرالتوطینإعادةأوالأصلیینالسكان

بھیتعلقالذيالتأثیرنوعذلكفيبماتخفیف،إجراءكل_الفنیةالتفاصیلمع_یصف)2
إلىالطوارئ)،حالةفيأومستمربشكلالمثال،سبیل(علىذلكتتطلبالتيوالظروف

الاقتضاء؛حسبالتشغیل،وإجراءاتالمعداتوأوصافالتصمیماتجانب
التدابیر؛لھذهمحتملةواجتماعیةبیئیةآثارأيتقدیر)3
المثال،سبیل(علىللمشروعالمطلوبةالأخرىالتخفیفخططمعویتوافقالاعتبارفيیأخذ)4

الثقافي).الموروثأوالأصلیة،الشعوبأوالطوعي،غیرالتوطینلإعادة

الرصد
تقییمھاتمالتيللآثارروابطمعالمراقبة،نوعوتحددالمراقبةأھدافوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةتحدد●

وجھعلىوالاجتماعیة.البیئیةالإدارةخطةفيالموضحةالتخفیفوتدابیروالاجتماعيالبیئيالتقییمفي
لإجراءاتفنیةوتفاصیلمحددًاوصفاً(أ)والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةفيالمراقبةقسمیوفرالتحدید،

العینات،أخذومواقعاستخدامھا،سیتمالتيوالطرققیاسھا،سیتمالتيالمعلماتذلكفيبماالمراقبة،
الحاجةإلىتشیرأنشأنھامنالتيالعتباتوتحدیدالاقتضاء)،(عندالاكتشافوحدودالقیاسات،وتكرار

عنالمبكرالكشفضمان)1(أجلمنوالإبلاغالمراقبةإجراءات(ب)وتصحیحیة؛إجراءاتإلى
التخفیف.ونتائجالمحرزالتقدمعنمعلوماتتقدیم)2(ومعینة،تخفیفتدابیرتتطلبالتيالظروف

والتدریبالقدراتتنمیة
خطةتعتمدالتخفیف،وتدابیروالاجتماعيالبیئيالمشروعلمكوناتالمناسبالوقتفيالفعالالتنفیذلدعم●

فيالمسؤولةالأطرافوقدراتودورلوجودوالاجتماعيالبیئيالتقییمعلىوالاجتماعیةالبیئیةالإدارة
والوزارة.الوكالةمستوىعلىأوالموقع

معالمؤسسیة،للترتیباتمحددًاوصفاً)ESMP(والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةتوفرالتحدید،وجھعلى●
والإنفاذوالإشرافللتشغیلالمثال،سبیل(علىوالمراقبةالتخفیفتدابیرتنفیذعنالمسؤولالطرفتحدید

الموظفین).وتدریبالتقاریروإعدادوالتمویلالعلاجیةوالإجراءاتالتنفیذومراقبة
البیئیةالإدارةخطةتوصيالتنفیذ،عنالمسؤولةالوكالاتفيوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةقدرةلتعزیز●

ضروریةتكونقدإضافیةتدابیروأيالموظفینوتدریبالمسؤولة،الأطرافتوسیعأوبإنشاءوالاجتماعیة
والاجتماعي.البیئيالتقییممنأخرىتوصیاتوأيالتخفیفتدابیرتنفیذلدعم

التكلفةوتقدیراتالتنفیذجدول
والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةتوفرالقدرات)،وتنمیةوالرصد،(التخفیف،الثلاثةالجوانبلجمیعبالنسبة●

تنفیذخططمعوالتنسیقالمراحلتوضیحمعالمشروع،منكجزءتنفیذھایجبالتيللتدابیرتنفیذجدول(أ)
الإدارةخطةلتنفیذالتمویلومصادرالمتكررةوالتكالیفالمالرأستقدیرات(ب)والإجمالیة؛المشروع

للمشروع.الإجمالیةالتكلفةجداولفيالأرقامھذهدمجأیضًایتموالاجتماعیة.البیئیة

المشروعمعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةتكامل
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خطةتنفیذتوقععلىجزئیاًبدعمھالدوليالبنكوقرارالمشروعفيقدمًابالمضيالمقترضقراریعتمد●
والاجتماعيالبیئيالالتزامخطةفيمدمجةأوبذاتھاقائمةكانت(سواءوالاجتماعیةالبیئیةالإدارة

)ESCP((بمابوضوح،تنفیذھاسیتمالتيوالإجراءاتالتدابیرمنكلتحدیدسیتموبالتالي،فعال.بشكل
دمجوسیتممنھا،بكلالمتعلقةالمؤسسیةوالمسؤولیاتالفردیةوالرصدالتخفیفوإجراءاتتدابیرذلكفي

والتنفیذ.المیزانیةوتصمیمھ،للمشروعالشاملالتخطیطفيبذلكالقیامتكالیف
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.5الملحق
(المتعھدین)للمقاولینوالاجتماعیةالبیئیةالمتطلبات

التي_الآتیةالعمال)فیھا(بماوالاجتماعیةبالسلامةوالمتعلقةوالصحیةالبیئیةالمتطلباتاستیفاءالمقاولینعلىیتعین
.48والاجتماعیةبالسلامةوالمتعلقةوالصحیةالبیئیةالمتطلباتبعدفیماتدُعىسوف

ھي:أقسام،)10(عشرةوالسلامةوالصحةوالمجتمعالبیئةمتطلباتوتشمل

بالمقاولالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطة.1
والسلامةوالصحةوالمجتمعالبیئةمجالفيالتدریب.2
الإنشاءموقعإدارة.3
المھنیةوالسلامةالصحة.4
المروریةوالسلامةالطرقعلىالسلامة.5
الصدفةطریقعنالأثریةالمكتشفاتعلىبالعثورالخاصةإجراءات.6
الطارئةللحالاتوالاستجابةالتأھب.7
المصلحةأصحابإشراك.8
السلوكمدونةذلكفيبماالعاملة،القوىإدارة.9
للمقاولوالاجتماعیةالبیئیةالتقاریر.10

بالمقاولالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطة

یأتي:بماالمقاولیقوم

للموافقةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإلىوتقدیمھابالمقاولالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةإعداد●
علیھا.

لمتطلباتالمقاولأداءاستیفاءكیفیةعنبالمقاولالخاصةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةفيتفصیليشرحإدراج●
والسلامة.والصحة(والعمالة)والمجتمعالبیئة

قدراتووجودوالسلامة،والصحة(والعمالة)والمجتمعالبیئةبمتطلباتللوفاءالمیزانیةفيكافیةأموالرصدضمان●
عنھا.التقاریرورفعورصدھابالمقاولالخاصةوالاجتماعیةالبیئةالإدارةخطةأداءعلىللإشرافومناسبةكافیة

والسلامة.والصحة(والعمالة)والمجتمعالبیئةأداءلإدارةوإجارةضوابطوضع●
أنشطةتنفیذفيالشروعقبلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمھندسيمنمسبقةخطیةموافقةعلىالحصول●

التأھیل.إعادةأوالإنشاء

والسلامةوالصحةوالمجتمعالبیئةمجالفيالتدریب

یأتي:بماالمقاولیقوم

المتحدةالأمممكتبمعبالتعاونوالسلامةوالصحة(والعمالة)والمجتمعالبیئةمجالفيالتدریباحتیاجاتتحدید●
المشاریع.لخدمات

والصحة(والعمالة)والمجتمعالبیئةمجالفيوالتعریفیةوالتوجیھیةالتدریبیةالدوراتلجمیعبسجلاتالاحتفاظ●
والسلامة.

معھمالمتعاقدالعاملةوالأیديالخدماتمقدميتدریبمن_المناسبةالرصدوعملیةالعقدمواصفاتخلالمن_التأكد●
إلیھم.الموكلةالمھامتنفیذفيالشروعقبلكافیاتدریباالباطنمنأومباشرة

شھادةإصدارالمقاولعلىیتعینوبالتالي،آمنة.بصورةإلیھمالموكلةوالمھامالأنشطةتنفیذفيموظفیھكفاءةإثبات●
الأساسیون.الموظفونینجزھاأنیمكنالتيالمھامنوعتحددالمھام)وسمةبالمھنة(تتعلقالموقعفيعامللكلكفاءة

التوجیھيالتدریب

یأتي:بماالمقاولیقوم
الإداریینفیھمبمنالموظفین،لجمیعوالسلامةوالصحة(والعمالة)والمجتمعالبیئةمجالفيالتوجیھيالتدریبتوفیر●

والحمایةالعملمكانفيالأساسیةالعملقواعدعلىاطلاعھمبھدفالباطنمنوالمقاولینوالعاملینوالمشرفین
للإصابات.العملزملاءتعرضدونوالحیلولةالشخصیة

الاعتبار.بعینالجیدةالممارساتومذكراتالدوليالبنكعنالصادرةالأخرىالإرشاداتأخذمعوالسلامةوالصحةبالبیئةالمعنیةالبنكمجموعةإرشاداتإلىوالسلامةوالصحةوالمجتمعالبیئةمتطلباتاستندت48
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العملوممارساتمحددموقعبكلالمتعلقةالتعاقدیةوالمخاطرالأساسیةالمخاطربكلالتوعیةمنالتدریبینكون●
أیةاستعراضوجوبالاقتضاء.عندالطبیعیة،والكوارثوالإجلاءالحریقحالاتفيالطوارئوإجراءاتالآمنة

التوجیھي.التدریبإطارفيدقیقااستعراضامحددموقعكلفيمستخدملونيترمیزأومخاطر

للزائرینتوجیھات

بالآتي:المقاولیقوم
خطرة.وموادظروففیھاتسودأماكنإلىالوصولیمكنھمالذینالموردین،فیھمبمنللزوار،توجیھيبرنامجوضع●

مرافقة.دونالخطرةالأماكنإلىالزواردخولعدم●

بمرافقةالتنفیذیین،شركائھأوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبممثلأوالمقاول،منمعتمدموظفقیامضمان●
والسلامة،والصحة(والعمالة)والمجتمعبالبیئةالمتعلقالتوجیھيالتدریببنجاحأتمقدالموظفھذاویكونالزوار،
فیھ.المحظورةوالمناطقالمشروعمخططوكذلكالمشروع،موقعفيالإنشاءلمخاطرومدرك

الجدیدةالمھامعلىوالمقاولالموظفتدریب

بالآتي:المقاولیقوم
تنفیذفيشروعھمقبلوالمعلوماتالتدریبمنكافیاقدراتلقواقدالباطنمنوالمقاولینالعاملینجمیعأنمنالتأكد●

وینبغيصحتھم،تھددالتيالخطیرةالعواملمنوحمایتھمبعملھمالمرتبطةالمخاطرفھممنلتمكینھمالجدیدة،المھام
الضرروقوعتلافيمعآمن،بشكلالمشروعأنشطةلتنفیذاللازمةللعملیةوتدریجیامناسببشكلالتدریبیغطيأن

ذلك:فيبماالقلیل،بالنزرإلاالبیئةعلى

التيوالمعلوماتالكافيالتدریبتلقواقدالجدیدة،المھامبدءقبلالباطن،منوالمقاولینالعمالجمیعأنمنالتأكد●
یغطيأنیجبموجودة.تكونقدالتيالخطرةالمحیطةالعواملمنصحتھموحمایةالعملمخاطرفھممنتمكنھم

الذيالضررمنالأدنىالحدمعبأمان،المشروعأنشطةلأداءاللازمةبخطوةخطوةالعملیةكافبشكلالتدریب
ذلك:فيبمابالبیئة،یلحق

oوالأدواتوالمعداتالموادمعرفة
oعلیھاالسیطرةوكیفیةالعملیاتفيالمعروفةالأخطار
oالصحةعلىالمحتملةالمخاطر
oللمخاطرالتعرضلمنعالاحترازیةالإجراءات
oالصحیةالنظافةمتطلبات
oالواقیةوالملابسالمعداتواستعمالارتداء
oبالتشغیلالمرتبطةوالحوادثالقاسیةللظروفالملائمةالاستجابة

الإنشاءاتمواقعإدارة

النباتيالغطاء
یأتي:بماالمقاولیقوم

الإنشاءبموقعالمحیطةالطبیعیةالبیئةفيعبثيتشویھأوإتلافأيمنع●

اقتضتإذاإلاالمستخدمة،والمعداتالإنشاءعملیاتعنناجمتلفأوأضرارأيمنوالنباتاتالأشجارجمیعحمایة●
الحفرعملیاتأومعتمدةطرقأودائمةأعماللتنفیذغزالتھنالحاجة

یمكنلاالتيالمناطقتأھیلإعادةمعالأعمال،تنفیذمنالانتھاءعندالمتأثرةالمناطقفيالنباتيالغطاءتجدید●
معالطبیعي،النباتيالغطاءنموإعادةتسھلأنشأنھامنالتيالحالةإلىوإعادتھاالعملمنطقةوتمھیدتجدیدھا
تجریفھا.ومنعالتربةلريالمیاهلتصریفمناسبترتیب

الضارةالأعشابقائمةضمنالمدرجةغیرالنباتیةوالأنواعالإمكان،قدرالمحلیة،النباتیةالأنواعزراعةإعادة●

تلفأوضرربھلحقالذيالأصليالطبیعيالمنظرواستعادةالنباتيالغطاءاستنباتأوزراعةإعادةأواستصلاح●
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلتوجیھاتوفقاًوذلكالمقاولبھاقامالتيالإنشاءعملیاتنتیجةعبثيتشویھأو
)UNOPS(المقاول.نفقةوعلىممثلھاو

البناءموقعمحیطفيالطبیعيللمحیطتشویھأوتندبأوضروريغیر●
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التنظیففیھایكونالتيالحالاتباستثناءالبناء،ومعداتعملیاتعنالناتجالتلفمنوالنباتاتالأشجارجمیعحمایة●
الحفرعملیاتأوالمعتمدةالإنشاءطرقأوالدائمةللأعمالمطلوباً

النباتيالغطاءإعادةیمكنلاالتيالمناطقوفيالأعمال،منالانتھاءعندالمتضررةللمناطقالنباتيالغطاءإعادة●
ومنعالمناسب،الصرفوتوفیرالطبیعي،النباتيالغطاءإعادةتسھلحالةإلىالعملمنطقةتخلیطإلىیؤديممالھا،

التآكل.

ضارةكأعشابالمدرجةغیروالأنواعالزراعةلإعادةالمحلیةالأنواعالإمكان،قدریستخدم،أن●

ممثلھ،أوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلتوجیھاتوفقاًتصحیح،أوزرعإعادةأوزرعإعادةأوإصلاح●
عملیاتعنالناتجةالضروریةغیرالتشویھأوالتلفأوالندوبأوالتدمیرعملیاتجمیعالخاص،المقاولنفقةوعلى

المقاولین

والممتلكات.والمحاصیلالرعيبحقولالإضرارالمستطاعقدرتتفاديبطریقةوالمعداتالعمالةنقل●

القائمةالمنشآتحمایة
یأتي:بماالمقاولیقوم

غیرھاأوالمنشآتأوالصحيالصرفشبكاتأوالكابلاتأوالأنابیبأوالأعمالأوالھیاكلأوالمبانيكافةحمایة●
الإنشاء.أنشطةتنفیذأثناءتلفأوإخلالأوضررأيمنالقائمةالتجھیزاتأوالخدمات

الأرض.تحتمخفیةتكونقدالتيالقائمةالتحتیةالبنیةلتحدیدالمحلیةالسلطاتمعالتنسیق●

المختصةالجھاتمعبالتنسیقالمقاولأنشطةعنناجمةأضرارأيإصلاح●

فيالساكنینأوالمستأجریناوالعقاراتمُلاكإزعاجمنالحدأولتفاديالمحتملةالاحترازیةالإجراءاتكافةاتخاذ●
عامة.بصفةالناسعامةإزعاجوتلافيالإنشاء،لأنشطةالمتاخمةالمنازل

بمامقبولةبدیلةممراتوإتاحةالإنشاءبأنشطةتتأثرقدالتيوالخاصةالعامةالممتلكاتإلىالآمنالوصولإتاحة●
ذلك.الحاجةاقتضتإذاالمتأثرین،الأشخاصیرضي

اللیلساعاتخلالالعملتجنب●

الإنشاءأنشطةعنالناجمةالنفایات
یلي:بماالمقاولیقوم

التربةتلویثلمنعالبناءونفایاتمخلفاتذلكفيبماوإدارتھا،الإنشاءأنشطةعنالمتأتیةالصلبةالنفایاتكافةجمع●
الجوفیةوالمیاه

ممكنوقتأسرعفيالإنشاءمواقعمنالحفرعنالناتجةالضروریةغیرالموادنقل●

البناءنفایاتمنالتخلصبشأنالمعنیةالبلدیةإداراتمعوالاتفاقالتفاھم●

شریكھأوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبموافقةعلىالحصولبعدبعنایةالنفایاتمنالتخلصمواقعاختیار●
التنفیذي

ویجريمرخصةالنقلمركباتأنمنالتأكدخلالمنالطرقعلىالنفایاتتناثرمنممكنحدأدنىإلىالتقلیل●
أوبالأتربةالمحملةللمركباتوالعلویةالجانبیةالأجزاءوتغطیةانسكابھا،أوالإنشاءموادسقوطتمنعبطریقةتحمیلھا
المخلفات.أوالموادمنغیرھاأوالرمل

مؤكدة.وثائقفيذلكوإثباتالنفایات،منللتخلصالمختارةالمواقعفيمخصصةأماكنإلىالبناءمخلفاتنقل●

المحلیة،السلطاتمنوالمخصصةبھاالمسموحالمواقعفيسلیمبشكلالصلبةوالنفایاتالمخلفاتمنالتخلص●
النفایات.مكبفيالمعنیةالجھةمنبإیصالإشعارعلىوالحصول

الھواءجودة
الموادوتخزینالنقلعملیاتأثناءتتطایرالتيالجسیماتأوالغبارھوالمنتشرةالانبعاثاتإطارفيشیوعاالأكثرالملوث
یقومالمنطلق،ھذاومنالمعبدّة.غیرالطرقاتذلكفيبماالمكشوف،التربةأسطحومنمكشوفةمخازنفيالصلبة
یأتي:بماالمقاول

فيالرطوبةنسبةزیادةأوالغبارلإخمادالمیاهورشالأغطیةبینھا:منبالغبار،والتحكّمالضبطأسالیباستخدام●
كیسخلالمنومعالجتھالھواءشفطتشملالتيالضوابطفرضأوالمكشوفة،الأماكنفيالمخزنةالموادأكوام

والصنادیق.النقلوسیوركأحزمةالموادمناولةلمصادربالنسبةالغبارمنالھواءلتنقیةمخروطیةفرازةأوترشیح
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استخدامولیسالمعبدّة.وغیرالمعبدّةالطرقاتأسطحعلىالمتناثرةالموادعلىللسیطرةالمیاهرشنظاماستخدام●
الطرقات.غبارعلىللسیطرةبھاالموصىالأسالیببینمنومشتقاتھاالزیوت

تناثرلمنعالأخرىوالمرافقالإنشاءومواقعالجاھزةالخرسانةخلطومصانعالمحاجرفيالمركباتعجلاتغسل●
العامة.الطرقعلىوالأوساخوالغبارالطین

بصورةالنقلمركباتوتنظیفالمتراكمةالدقیقةالموادلإزالةالإنشاءمواقعداخلبانتظامالطرقأسطحتنظیف●
دوریة.

التراب.أوالحصىأوالرملتنقلالتيالمفتوحةالمقطوراتذاتالشاحناتتغطیة●

التأكدخلالمنوتحدیداًوصحیحة،دوریةبصورةصیانتھاطریقعنالدیزلمحركاتمنالمنبعثالدخانمنالحد●
الھواء.وفلتراتالوقودونظامالمحركسلامةمن

والسامةالخطرةالمواد
البیئةفيانتشارھادونللحیلولةبھاخاصاھتمامإیلاءالمقاولأنشطةعنالناجمةوالضارةالسامةالنفایاتتقتضي

المنطلق،ھذاومنالمنطقة.فيللنباتاتالطبیعيالنموأوالمائیةالحیاةأوبالناسالضررإلحاقإلىیؤديقدمماالطبیعیة،
یلي:بماالمقاولیقوم

الخطرةالموادمعالتعاملكیفیةعلىالعاملینتدریب●

الكیمیائیةللموادالمواد،سلامةبیاناتصحائفوتوفیرفھما،یسھلرموزباستخدامالتعریفیةالبطاقاتوضع●
الكیمیائیة.الموادوترمیزلتصنیفالمتوافقالعالميللنظاموفقاًومخالطیھا

في)،1989(واستیرادھاوتخزینھاالخطرةالكیمیائیةالموادصنعلقواعدالقانونیةللأحكاموفقاًالخطرةالموادتخزین●
م.1986لسنةالبیئة(حمایة)قانونإطار

مثل:الأخرى،للسوائلالمؤقتوللتخزینالوقودخزاناتمنالمتسربةالسوائللتجمیعمناسبةثانویةحاویاتتوفیر●
الھیدرولیكیة.والسوائلالتشحیمزیوت

الأخرى.السوائلنقلوأماكنبالوقودالتزودأماكنفيللتسربالمانعةالأسطحاستخدام●

الانسكابات،لحالاتوالاستجابةالكیمیائیةوالموادللوقودالصحیحالنقلعلىالعاملینتدریب●

المعدات.تلكاستخدامعلىالتدریبوتوفیرالموقعفيوالتسرباتالانسكاباتواحتواءللتنظیفالنقالةالمعداتإتاحة●

أومنھاللتخلصحاویاتفيوالبتومینالتشحیموموادوالوقودالكیمیائیةوالموادالسامةالسوائلتفریعأوتصریف●
الموقع.خارجأماكنإلىنقلھا

الأخرى.النفایاتعنمنفصلبشكلالخطرةالنفایاتمعالجة●

فیھا.تصریفھاأوالمیاهتصریفلمرافقمجاورةأماكنإلىنقلھاأوالسامةالسوائلتخزینتجنب●

المحتملة.الانسكاباتمدىمعلتتناسبالموقعفيالماصةالمركباتأوالموادمنكافیةبكمیاتالاحتفاظ●

المواقعھذهوتسییجمائي،مجرىأيمنالأقلعلىمتر100تبعدمسافةعلىالصلبةالنفایاتمدافنمواقعتحدید●
إلیھا.الوصولمنالمحلیینالسكانلمنع

للقرىالمیاهتوزیعنقاطعنبعیداًالصحيللصرفخزاناتوتركیبالسائلة،للنفایاتالكافیةالأولیةالمعالجةضمان●
المجاورة.

اللازمةالأماكنفيلافتاتوضع
یأتي:بماالمقاولیقوم

الخطرة.المناطقلتحدیدمناسبةعلاماتوضع●

تحذیریةلافتاتتركیب●

حسببسھولةالناسوعامةوالزائرینالعاملینویفھماوواضحةالدولیة،المعاییرمعتتفقللافتاتأنمنالتأكد●
الاقتضاء.

غیرشخصأيدخوللمنعالحاجة،حسبحولھا،حواجزوضعأوتسییجھاأوالأمانبشریطالعملمواقعاحاطة●
الإنشاء.مواقعإلىلھمصرح

السلامةعلىللحفاظالمؤقتةالممراتطولعلىحمایةحواجزوتركیبالفتحاتلتغطیةالوقائیةالإجراءاتاتخاذ●
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العامة.

49والمحاجرالترابیةالحُفر

والمحاجرالحفرمناطقمنالسطحمنمتوفرةغیردائمةأعمالإنشاءأوالموقعلردمالمطلوبةالموادعلىالحصولسیتم
المنفذین.شركائھأوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببموافقةرھناالمقاول،سیحددھاالتي

وإعادةوتشغیلھاوتطویرھاالمستعارةوالمحاجرالحفرمواقعتحدیدعندالتالیةبالمعاییرالالتزامالمقاولعلىیجب
تطویرھا:

المحاجر.وعملیاتالإمدادلحفراللازمةالتصاریحجمیععلىالحصول●

السكانعلىسیؤثروغبارًاضوضاءالمحاجرعملیاتستنتجالإمكان.قدرالمستوطناتعنبعیدًاالمحاجرمواقعحدد●
الضوابط.فرضتملوحتىالقریبین

والماشیة.الناسعلىخطرًاالانحدارشدیدةالمحاجروجوهتشكلالآمنة.المحاجرومواقعسیاج●

البشریة.المساكنأوالمائیةالمجاريمنالأقلعلىمتر100بعدعلىوالمحاجرالحفرموقعحدد●

الحالیةالحالةلتوثیقالمحجر،تشغیلقبلالعقارات،مالكي/السكانمعبالتشاورالتفجیر،قبلمامسح/فحصإجراء●
لتصمیمالفحصومعلوماتالموقعظروفاستخدامیجبحساسة.محتویاتأومكوناتأوھیاكلأيوتحدیدللمباني
الممتلكات.علىآثارأيلتجنبالتفجیرعملیة

مشجرة.ولیستللزراعةمستخدمةغیرأرضعلىاستعارةحفرممكن،حدأقصىإلىحدد،●

مواقعمنمترًا25عنمساحتھاتزیدالتيالحفرمواقعوحددالمحلیةالثقافیةأوالتاریخیةالأھمیةذاتالمناطقتجنب●
المقابر.

للمناظرالمرئیةالندوبلتقلیلالاستعارةوحفرالمحاجرتصمیمیجبالطریق.منالحفرالإمكان،قدرإخفاء،●
الطبیعیة.

حالتھاإلىالمحاجرومواقعالاستعارةحفرلإعادةخطةذلكفيبماوالمحاجر،الاقتراضحفرلإدارةخطةوضع●
الإمكانقدرالأصلیة

العاملینمخیماتموقع
یأتي:بماالمقاولیقوم

العاملین.مخیماتموقعاقتراحقبلالمحلیینالمصلحةأصحابمعوالتفاوضالتشاور●

تبریرذلكفيبماعلیھا،للموافقةالمنفذالشریكأوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإلىالمقترحةالمواقعتقدیم●
المنافعوتعزیزالمخیمحولوالاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطرمنللتخفیفالمقترحةالتدابیرإلىبالإضافةموقعھا،

الاجتماعیة.

العملومحطاتومواقعالمخیماتتفكیك
یلي:بماالمقاولیقوم

التلوث.منالمواقعخلومنوالتأكدنفایات،أومعداتأيمنالبناءمواقعتنظیف●
بیئیاً.وسلیمةمناسبةبطریقةتدویرھاإعادةأونفایاتأومعداتأيمنالتخلص●
الوطنیة.والتشریعاترغباتھممراعاةمعالأصلیین،أصحابھاإلىالبناءمواقعتسلیم●

والسلامةالصحة
الصحةمتطلباتتنفیذبغیةمعاًالتعاونالمقاولینعلىفیتعینمقاول،منلأكثرتابعینعمالالواحدالموقعفيیكونعندما

عمالھ.وسلامةصحةعنمقاولكلبمسئولیةالمساسدونوالسلامة

المرافقوإغلاقالقاسیةالجویةالأحوال
یأتي:بماالمقاولیقوم

محددمكانوتخصیصالمعنیة،المنطقةفيالمتوقعةالعواملتقاومیجعلھابماالعملأماكنھیاكلوتشییدتصمیم●
الاقتضاء.عندإلیھللجوء

الأرض.علىالطوعيغیرالاستحواذلتجنب(المستأجر)والبائعالمشتريرغبةالترابیةالحُفرأعمالفيالتفكیرالمقاولینعلىیجب49
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الإخلاء.خطةذلكفيبماالعمل،إیقافاوالمشروعإغلاقبشأنالقیاسیةالتشغیلإجراءاتوضع●

الاغتسالوأماكنالمیاهدورات
یأتي:بماالمقاولیقوم

الإنشاء،مواقعفيیعملواأنالمتوقعالأشخاصلعددیكفيبماللغسل)وأماكنمیاه(دوراتالمراحیضمرافقتوفیر●
"خالیة".أوالاستعمال""قیدالمیاهدورةأنإلىیشیرماتركیبأوالمرافقتلكمراعاةمع

الأیدي.تنشیفوأجھزةوالصابونوالباردالساخنكالماءالمستلزماتمنیكفيبماالمیاهدوراتتزوید●
فیھایتعرضالتيالحالاتفيالشارعإلىالخروجملابسوارتداءالعململابسوتغییرللاغتسالمرافقتوفیر●

الجلد.لمسھاطریقعنامتصاصھاأوبابتلاعھاإماسامةلموادالعاملین

للشربالصالحةالمیاهإمدادات

یأتي:بماالمقاولیقوم
لجمعصحیةوسیلةأيأوالأعلىإلىتتدفقمیاهینبوعمنللشربالصالحةالشربمیاهمنكافیةإمداداتتوفیر●

الشرب.لأغراضالمیاه
بمعاییرتفيالاغتسال)أو(الغسلالشخصیةالنظافةلأغراضأوالطعامإعدادأماكنإلىالمیاهإمداداتبأنالضمان●

الشرب.میاهجودة

الطعامتناولأماكننظافة
یأتي:بماالمقاولیقوم

عندماالضارةأوالخطرةللموادالعاملونفیھایتعرضلاالطعاملتناولنظیفةأماكنلتوفیرمناسبةترتیباتاتخاذ●
الفم.طریقعنسامةلموادتعرضھمیحتمل

الشخصیةالحمایةمعدات
یأتي:بماالمقاولیقوم

لھموتوفیرھاوالزائرینالباطنمنالمقاولینوعمالللعاملینكافیةلحمایةالمناسبةالشخصیةالحمایةمعداتتحدید●
یرتدیھا.الذيللشخصلازمةغیربمتاعبتتسببفلاملائمةوتكونبالمجان،

إلزامیاً.أمراًیعدالشخصیةالحمایةمعداتاستخدامأنمنالتأكد●
المقاولینوعماللعمالھوصیانتھاوتخزینھاالشخصیةالحمایةمعداتاستخدامحولكافٍنحوعلىتدریبیةدورةعقد●

لھالتابعینالباطنمن
التلف.أوالاھتراءعندوتبدیلھااتساخھاعندتنظیفھاذلكفيبماالشخصیة،الحمایةلمعداتالصحیحةالصیانة●
السلامةتحلیلوإلىاستناداًحدةعلىمھمةبكلالخاصةأو/والقیاسیةالشخصیةالحمایةلمعداتالصحیحةالصیانة●

بالعمل.الخاص
والرجوعمنھا،والوقایةالمخاطربرصدالأمریتعلقعندماأخیركملاذالشخصیةالحمایةمعداتاستخدامفيالنظر●

السلامة.لإجراءاتالتخطیطعندالمخاطرفيللتحكمالھرميالتسلسلإلىدوماً

الضوضاء
الحصر:لاالمقالسبیلعلىذلكفيبماالإنشاء،أثناءللضوضاءالعاملینتعرضمنللحدالمناسبةالتدابیرالمقاولیتخذ

حمایةوسیلةدونیومیاًساعات8علىتزیدلمدة(أ)دیسیبل85علىیزیدضوضاءلمستوىعاملأيتعریضعدم●
140علىیزید(لحظي)مستوىعندالضغطذروةتبلغلصوتالمحمیةغیرالآذانتعریضینبغيولاللسمع،
(ج).دیسیبل

85یعادلماإلىساعات8مدةفيالصوتمستوىیصلحینفعالبشكلالسمعحمایةوسائلاستخدامفرض●
110إلىالأقصىالصوتمتوسطیصلأو(ج)،دیسیبل140إلىالصوتمستویاتذروةوتصل(أ)،دیسیبل
(أ).دیسیبل

(أ).دیسیبل85عنیقللاماإلىالآذانفيالصوتمستویاتتخفیضعلىالقادرةالسمعحمایةوسائلتوفیر●
التعرّضمدةأوفترةتخفیضینبغي(أ)،دیسیبل85عنتزیدالتيالصوتمستویاتفي(أ)دیسیبل3بواقعلكل●

المائة.في50بنسبةبھا""المسموح
لضوضاء.منعالیةلمستویاتالمعرضینللعاملیندوريطبيسمعفحصإجراء●
الضوضاء.منعالیةلمستویاتالفرديالتعرضمنللحدالموظفینتناوب●
الصوت.كاتماتمثلالإنشاء،معداتعلىالضجیجمخفضّاتتركیب●
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oللصوت.الكاتمةالكھرباءومولدات(كمبریشن)الھواءضاغطاتاستخدام
oجیدة.حالةفيالآلاتجمیععلىالحفاظ
oوالحفاراتوالقلاباتوالرافعاتالتربة)(ھراساتوالدكاكاتالجرافاتعلىللصوتعازلةمعداتتركیب

والشیولات.الكاشطةوالجراراتتحمیل)(آلةوالحراثاتالأرض)وتمھیدتسویة(آلةوالقریدرات
(أ).دیسیبل85الصوتضغطمستویاتفیھایتجاوزالتيالمناطقجمیعفيلافتاتتركیب●
المباشر.الاستخدامقیدتكونلاعندماالمعداتتشغیلإیقاف●
التأثیر.عاليضجیجعلىالأشغالانطوتحالفيمسبقاًالعمللمنطقةالمجاورینالسكانإشعار●

المَجاریرفيالعمل
یأتي:بماالمقاولیقوم
الأوقات.جمیعفيالموقعفيالسلامةضابط/مشرفوجودمنالتأكد●
المَجاریرفيالعاملینالعماللجمیعسجلعلىوالحفاظالمَجاریر،إلىالوصولطرقجمیعفيوالتحكمالإشراف●

الانتھاء،ووقتالبدءووقتالعمالأسماءیتضمن
العاملینعلىمقتصراإلیھالوصولیكونشأنھمنبمافیھ،العملیجرىمجروركلإلىالوصولفيالتحكم●

فقط.إلیھاالدخولیمكنھممنوھمالضیقةالأماكنفيعملوتصریحخاصكتابيإذنعلىالحاصلین
المَجاریرخارجالموجودالسلامةمراقبمعالمَجاریرفيالعاملینجمیعبینمستمراتصالوجود)1(من:التأكد●

الوصولسھولةمعالموقع،فيمدربأولیةإسعافاتمستجیبوجود)2(السلامة؛مشرفومعالمَجاریرفتحةعند
الموجودالطاقملدىمتوفرةالمجَاریرفيالعاملینإنقاذوسائلوجود)3(والأكسجین؛الأولیةالإسعافاتحقیبةإلى

وتقییمالتجھیزجیدصحيمرفقأقربتحدید)4(المتضررین؛العاملینونقلالطوارئحالةفيالأرضسطحفوق
إلیھ.للوصولاللازمالوقت

واحدةوردیةبعدالمَجاریرفيالعمالجمیعتناوب●
قبلأخرىمخاطرأيأووضارةسامةغازاتأيمنمجروركلخلومنوالتأكدصحیحبشكلالمَجاریرتھویة●

إلیھا.بالوصولالسماح
المَجاریرفيالعملبمخاطریتعلقفیماصحیحبشكلمدربونالمَجاریرإلىیدخلونالذینالعمالجمیعأنمنالتأكد●

المطلوبة.السلامةوتدابیر
الشخصیةالوقایةمعداتیرتدونالأخرىالضیقةالأماكنأوالمَجاریریدخلونالذینالعمالجمیعأنمنالتأكد●

أحذیةمنھا،التخلصیمكنأغطیةتنفس،أجھزةوجودمنالتأكدالأرض:سطحفوقللعمل)1(ذلك:فيبماالمناسبة،
الأرضسطحتحتبالعملیتعلقفیمااما)2(الأرض؛سطحفوقللعملمنھ.)التخلصیمكنبأغطیةمزودةالسلامة

خوذ/وقبعاتواقیة)،(نظاراتالعینحمایةووسائلذاتیاً،تعملتنفسأجھزةوجودمنالتأكدالمَجاریر؛فيأي
حبلوجودمنوالتأكدبالكامل،للجسمأمانوحزامللأحذیة،وأغطیةمنھاالتخلصیمكنوأغطیةوقفازات،صلبة،
إنقاذ.

المَجاریر.فتحاتخلالمنالمَجاریروإلىمنمناسبینوخروجوصولتوفیر●
اللیل.ساعاتخلالالمَجاریرفيالعملویحظرفقط.النھارساعاتخلالالمَجاریرفيالعمل●
بمفرده.المجرورفيبالتواجدللعاملأبدًاالسماحعدم●
العمل.ساعاتخلالالمَجاریرداخلالمناسبةالإضاءةتوفیر●
المَجاریر.فيالعملبسببتصیبھمقدالتيالأمراضضدالمجاريفيالعاملینجمیعتطعیم●

والحوادثالأولیةالإسعافات
یأتي:بماالمقاولیقوم

أماكنإلىالوصولالسھلمنیكونبحیثالأوقات،كافةفيالمؤھلینوالمسعفینالأولیةالإسعافاتإتاحةمنالتأكد●
العمل.مكانأرجاءفيالمناسبةبالتجھیزاتالمزودةالأولیةالإسعافات

التعرضقصدغیرعنیفاقموالاكيالأولیةوالإسعافاتالإنقاذبمھامالمختصینللعاملینتدریبیةدوراتعقد●
الدقیقةبالكائناتالإصابةمخاطرالتدریبموادتغطيبحیثالعاملین،زملاءھمصحةأوبصحتھمالمتصلةللمخاطر
الجسم.وأنسجةسوائلملامسةخلالمنبالدمالمنقولةللأمراضالمسببة

یعُدحیثالعمل،أماكنكافةمنقریبةتكونأنعلىجمیعھا،أوالطارئالاغتسالأوالعیونعسلأماكنإتاحة●
الأولیة.الإسعافاتمعرضفيبھاالموصىالاستجابةعملیاتمنبالماءالفوريالتنظیف

العملحجممعیتناسببماالتجھیزاتمنیلزمبممزودةالأولیةبالإسعافاتوخاصةمناسبة(غرف)غرفةتخصیص●
تنفیذه.یجريالذيالنشاطنوعأو

وسوائلللدمالمباشرةالملامسةمنللوقایةوالكماماتوالصدریاتبالقفازاتالأولیةالإسعافاتوعیاداتغرفتزوید●
الأخرى.الجسم

العنایةإجراءاتشاملةًالخطرة،الأمراضأوالصدماتحالاتمعالتعاملبخصوصمكتوبةطوارئإجراءاتتوفیر●
ملائم.طبيمرفقإلىالمریضبنقل

إصاباتعنتسُفرأنیحتملالتيالعرضیةالحوادثجمیععنفوراًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإبلاغ●
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الانزلاقأوالخطرةللموادالتعرضاوالعاليالضغطخطوطملامسةأوالمعداتفيالكبیرةالأعطالمثل:خطیرة
الأرضیة.الانھیاراتأو

بذلكشاملاًتقریراًویرفعالعمل،سیرأثناءیحدثمرضأيأوممیتةأوخطیرةإصاباتأيفيفوراًالمقاولیحقق●
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبإلى

المنقولةالأمراض
مصدرأكبرتمثلالتيالمُعدیةالأمراضمن(الإیدز)،البشریةالمناعةنقصفیروسمثلجنسیاً،المنقولةالأمراضتعُد

المقاولعلىیتعینالطویل،المدىعلىفعالتدبیرأيوجودإمكانیةعدمحقیقةإدراكومعالعمالة.انتقالبسببللقلقمثیر
منھا:المُعدیة،الأمراضمنللتخفیفوالبیئیةالسلوكیةالتعدیلاتمنمجموعةتنفیذ

والتأثیراتوالأخطارالمخاطرعنالأقلعلىشھرینكلمرةوتشاوریة،وتثقیفیةوتوعویةإعلامیةحملاتتنفیذ●
موظفيجمیعفیھمبمنالإنشاء،موقعفيالعاملینجمیعتستھدفالمُعدیة،الأمراضلتجنبالمناسبةوالسلوكیات

الشاحناتوسائقيالموقعفيالعاملینالاستشاریینوموظفيمستویاتھمبمختلفالباطنمنالمقاولینوجمیعالمقاول
العقد.إطارفيوالخدماتالأعماللتنفیذالموقعإلىالطلباتتوصیلوطاقم

إلىوإحالتھملھمالمشورةوتقدیموتشخصیھمالموقعفيوالعاملینالموظفینجمیعلفحصالفعالةالإجراءاتتنفیذ●
علىالاتفاقیتملم(ما(الإیدز)،البشریةالمناعةنقصوفیروسجنسیاًالمنقولةللأمراضمخصصوطنيبرنامج
ذلك).خلاف

فیھ.والعاملینالموقعموظفيلجمیعالحاجة،بحسبالأنثویة،أوالذكریةالواقیاتتوفیر●

المحلیة.المجتمعاتفيأوالموقعفيالصحیةالرعایةمرفقفيللحالاتالموحدةالإدارةخلالمنالمعالجةتوفیر●

المھاجرینبالعاملینیتعلقفیاسیمالامناسبة،لرعایةتامةبسریةالطبیةالمعالجةعلىالحصولسھولةضمان●

الخدماتإلىالمحليوالمجتمعالعاملینأسروصولإمكانیةتحسینبھدفالمحلیةالسلطاتمعالتعاونتعزیز●
محلیاً.والمتفشیةالشائعةالأمراضمنالعاملینتحصینوضمانالعامة،الصحیة

كورونافیرومثلالأخرىالأمراضتفشيفيتساعدالتيالظروفعنأساسیةوتثقیفیةتوعویةدورةعقد●
الصحیة.النظافةمجالفيالصحيالتثقیفتشملأنعلىوالإیبولا،والكولیرالاساوحمى)19(كوفید-

خلال:منالمباشرةالمحلیةالمجتمعاتفيالأمراضمنالوقایة●

oالعواملیتناولنحوعلىالأشخاصابینفیمالمباشرةالمشورةتعزیزتستھدفإعلامیةاستراتیجیةتنفیذ
منالعدوىمنالآخرینوحمایةالفردیةالوقایةوتشجیعالفردسلوكیاتفيتؤثرأنیمكنالتيالنظامیة

الواقیات.استخدامتشجیعخلال

oالأمراض.معالجةعلىالصحيالمجالفيالعاملینتدریب

oالإصابةمنوالاحترازالصحةتحسینأجلمنالمحلیةالمجتمعاتفيللعاملینالتطعیمبرنامجتنفیذ
بالعدوى.

oالصحیة.الرعایةخدماتتقدیم

oفيمتاحةالخدماتھذهتكونبحیثالبشریة،المناعةبفیروسالصلةذاتالخدماتمقدميمعالتعاقد
الموقع.

50)19(كوفید-كورونافیروس

منالحدأوالفیروستفشيمنعتدابیروتنفیذوضع)،19(كوفید-كورونافیروسجائحةخضمفيالمقاولین،علىیتعین
العاملینأحدأصیبإذااتخاذھایتعینالتيالخطواتإلىالإشارةمعالمناسبةالتدابیروإعدادبھالمرتبطةالمخاطر

یأتي:بماالمقاولیقومبالفیروس.

بطریقةللخطرالمعرضینأوأساسیةصحیةمشكلاتمنیعانونالذینأولئكفیھمبمنالعاملة،القوىخصائصتقییم●
بأخرى.أو

منھم.المرضىدخولومنعالحرارةدرجةفحصذلكفيبماالعمل،لأداءلائقینالعمالبأنالتأكد●

بینالمباشرالاختلاطمنوالحدالعملمكانموقعأومنطقةإلىمنالخروج/الدخولبتقلیلالكفیلةالسُبلفيالنظر●
الناسوالمجتمع/عامةالعاملین

2020أبریل16العمل،إدارةإجراءات19كوفید-إجراءاتبشأنالدوليالبنكنموذجإلىاستنادًا50
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بشأنالمستجداتعنالاتصالاستراتیجیةوتنفیذالأخرى،الوقائیةوالتدابیرالصحیةالنظافةمجالفيالعاملینتدریب●
بالفیروس.المصابینالعمالوحالة)19(كوفید-كورونابفیروسالصلةذاتالقضایا

الفیروس.أعراضعلیھمتظھرالذینأوعزلھمینبغيالذینأوالذاتيبالعزلالملتزمینالعاملینمعالجة●

مراعاةمعالشخصیة،الحمایةومعداتوالغذاءوالوقودوالمیاهالأدویةإمداداتاستمراریةتھددالتيالمخاطرتقییم●
والمحلیة.والوطنیةالدولیةالتوریدسلاسل

منھا.والتخلصوتخزینھاالطبیةالنفایاتخفض●

الاجتماعیة.المباعدةوزیادةالعاملینعددمنللتقلیلالعملممارساتتعدیل●

المحلیةالصحیةالرعایةمرافقمعالعلاقاتوتطویرالمعتادة،بالمستویاتمقارنةالموقعفيالصحیةالمرافقتوسیع●
فیھا.المرضيالعاملینعلاجوتنسیق

تحویلھایمكنحیثعزلة،أكثرمناطقفيعامللكلفردیةمساكنتوفیرأوالعاملینلإقامةمتباعدةمساكنبناء●
ذلك.الأمرلزمإذاوالمعالجة،الصحيللحجرمرافقإلىبسھولة

العالمیة)الصحةمنظمةإرشادات(اتباعبالمرضالعاملإصابةحالفياتباعھاالواجبالإجراءاتوضع●

المرتبطةالمسائلبشأنالموقعفيالمحلیةوالحكومةالمحليالمجتمعوقیاداتأفرادمعالاتصالاستراتیجیةتنفیذ●
).19(كوفید-كورونابفیروس

بالنواقلالمحمولةالأمراض
لبالنواقل،المحمولةالأمراضعنالناجمالمدىطویلالأثرتخفیضأجلمن إزالةتستھدفمتنوعةتدخلاتتنفیذیفُضَّ

المحلیةالمجتمعاتفيالصحیةالسلطاتمعالوثیقبالتعاونالمقاول،علىویتعینبالمرض؛الإصابةإلىالمؤدیةالعوامل
الآتیة:التدابیرتشملالأرجل،بمفصلیاتالمحمولةالأخرىوالأمراضللبعوضمتكاملةمكافحةاستراتیجیةتنفیذالمعنیة،

المستوطناتمنالقریبةتكاثرھامواطنوإزالةالصحيالصرفتحسینخلالمنویرقاتھاالحشراتتكاثرمنع●
البشریة.

للاستعمال.الصالحةغیرالمحجوزةالمیاهكمیاتمنالتخلص●

والصناعیةالطبیعیةالقنواتفيالمیاهتدفقسرعةزیادة●

السكن.وغرفجدرانعلىالحشراتمبیداترشفيالنظر●

الأمراض.تنقلالتيالحشراتلمكافحةمتكاملةبرامجتنفیذ●

تقيالتيالأخرىالحاجزةوالاشیاءالناموسیاتواستخدامالملابسوارتداءللحشراتالطاردةالمواداستخدامتشجیع●
الحشرات.لسعاتمن

إزالةفيللمساعدةالعامةالصحةموظفيمعوالتعاونالواقیة،الكیمیائیةللعقاقیرالمناعةضعیفيالعاملیناستخدام●
وانتشارھا.الأمراضتكاثرمواقع

المفیدة.الآثارمنقدرأقصىلتحقیقمعھاالعینیةالخدماتوتبادلالأخرىالمكافحةبرامجمعالتعاون●

المتوفر.والعلاجالوقایةوطرقبالمخاطرالمحیطةالمنطقةوسكانالمشروعفيالعاملینتوعیة●

تظھر.التيالحالاتومعالجةاكتشافبغیةالمخاطرارتفاعمواسمفيالمحلیةالمجتمعاترصد●

المناسبة.والتوعیةالتثقیفمطبوعاتتوزیع●

أوالمبیداتاستخدامإساءةإمكانیةتقلیلبھدفوتوزیعھاونقلھاالحشریةالمبیداتتخزینبشأنالسلامةإرشاداتاتباع●
لھا.البشرتعرضوحوادثتسربھا

المروریةوالسلامةالطرقعلىالسلامة
تشغیلوأثناءمغادرتھموعندالعملمكانإلىالقدومأثناءالمشروعفيالموظفینجمیعمرورحركةسلامةالمقاولیضمن
المشروععملیاتجوانبكافةفيالنقلسلامةممارساتأفضلویعتمدالعامة،أوالخاصةالطرقعلىالمشروعمعدات
أنوینبغيالناسوعامةالمشروعفيالعاملینلھایتعرضالتيالإصاباتوتقلیلالمرورحوادثمنعبھدفالمعنني
الآتیة:الإجراءاتتتضمن

المركبات.سائقيبینالسلامةجوانبعلىالتأكید●

التراخیص.علىسائقیھاحصولواشتراطالمركباتقیادةمھاراتتحسین●
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عملھم.بدءقبلالسائقینلجمیعللمركباتالآمنةالقیادةحولتدریبیةدورةعقد●

الإرھاق.تفاديأجلمنالمتناوبینالسائقینبأسماءقوائموإعدادالرحلةلمدةزمنیةحدوداعتماد●

الحوادث.وقوعمخاطرتخفیضأجلمنالنھارخلالالازدحاموأوقاتالخطرةالطرقتفادي●

السائق.لتصرفاتبعدعنوالمراقبةالشاحناتفيالضبط)(أجھزةالسرعةفيالتحكمأجھزةاستخدام●

المخالفین.علىالواجبةالعقوباتوفرضالأمانأحزمةبارتداءوالركابالسائقینإلزام●

حوادثوقوعاحتمالاتتقلیلبھدفالمصنعةالشركةمنالمعتمدةالغیارقطعواستخدامللمركباتالمنتظمةالصیانة●
المبكر.الفشلأوالمعداتاعطالتسببھاخطرة

بماالقیامالمقاولعلىیتعینالقائمة،الطرقعلىالمرورحركةفيكبیرةبزیادةالمشروعفیھایسھمقدالتيالحالاتفي
یأتي:

السلامةتدابیرجمیعتطبیقبعدمباشرةالعامة،والطرقالسریعةالطرقعلىتؤثرالتيالأنشطةتنفیذفيالبدء●
كاملا.الأنشطةتقتضیھاالتيالمروریة

كلاھما.أوالمشاةأوللنقلبدیلةطرقلتوفیرالمساراتلتحویلالترتیب●
أخرىھامةنقاطوأيوالأسواقالمدارسإلىالعبورنقاطعندخصوصاالإنشاء،بمركباتالمشاةاحتكاكمنالحد●

المرور.حركةإبطاءأجھزةأوھندسیامصممةمشاةممراتأومناسبةلافتاتتركیبخلالمنالحیوانات،لعبور
الخطمنمترا150بعدعلىالواقعةوالمجتمعاتالمدارسجمیعفيالطرقحوادثعنھادفةتوعویةفعالیاتتنظیم●

الأحوالسوءبسببالطرقحوادثومخاطرالطرق،عبورسلامةالفعالیاتھذهتشملبحیثللطریق،المحوري
المركباتتشكلھاالتيوالمخاطرالسائقویقظةالزائدةوالحمولةالطرقعلىللسیرالمركباتصلاحیةومدىالجویة

ذلك.إلىوماوالمعطلة،المتوقفة
عام،بشكلالطرقعلىوالسلامةوالرؤیةاللافتاتتحسینبھدفالمسؤولةوالسلطاتالمحلیةالمجتمعاتمعالتعاون●

فیھا.الأطفالیتواجدقدالتيالأخرىالمواقعأوالمدارسقربالواقعةالمسافاتطولعلىخصوصا
فيالتوعیةحملات(مثلاً:المروروحركةالمشاةبسلامةیتعلقفیماالتوعیةبشأنالمحلیةالمجتمعاتمعالتعاون●

المدارس).
الحوادث.وقوععندالمناسبةالأولیةالإسعافاتتقدیملضمانالطوارئلحالاتبالاستجابةالقائمینمعالتعاون●
المصاحبةالمرافقوتشییدالإمكان،قدرالموادنقلمسافاتتقلیلبغیةمحلیةمصادرمنالمتوفرةالمواداستخدام●

المشروع.مواقعمنبالقربالعاملینكمخیمات
المتحركةوالحواجزالمروریةوالأقماعالطرقفيالإشاراتشاملةالمرور،حركةلتنظیمآمنةتدابراستخدام●

خطرة.أوضاعمنللتحذیرالإشارات/الرایاتیرفعونوأشخاص

51الثقافيالموروث

یأتي:بماالمقاولیقوم

معروفغیرثقافيتراثمواجھةحالةفياتخاذھایجبالتيالإجراءاتیحددفرصةلإیجادإجراءواعتمادتطویر●
ذلك:فيبماسابقاً،

oالعملیاتأوالبناءأثناءسواءالثقافي،الموروثعلىالعثورالمتوقعمنكانإذاماتحدید
oالمحتملةالأثریةالاكتشافاتاكتشافعلىوالمشرفینالبناءأطقمتدریب
oالخبراءتحققمنوالتأكدبالسجلاتالاحتفاظ
oالمنقولةللاكتشافاتالحضانةسلسلةتعلیماتتقدیم
oالإجراءاتواتخاذالسریعللتقییمالمحلیةالجامعاتإحدىأوالثقافةبوزارةالآثارقسمإخطار
oالمتعلقةللمسائلسریعلحلاللازمةالمحتملةالمؤقتةالعمللتوقفاتواضحةمعاییرتحدید

بالاكتشافات.

الاھتزاز.عملیاتنتیجةالأثریةالمبانيعلىالتأثیرمثلالقائم،الثقافيبالتراثالمباشرغیرالإضرارتجنب●

الطوارئحالات
یأتي:بماالمقاولیقوم

منبماوالمستقلة،المعنیةالأطرافمعبالتعاونبشغیلھ،والاستمرارالطوارئلحالاتوالاستجابةالتأھبنظامإعداد●
ضرورة(ب)تمویلھ.المقررالمشروعومرافقموظفيعلىتؤثرقدالطوارئحالات(أ)الآتي:یغطيأنشأنھ

المحاجرتشغیلأوفتحعندخاصبشكلالحذرتوخيیجب51
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بأنشطةالمتأثرةالمجتمعاتوسلامةصحةحمایةضرورة(ج)المشروع.فيالعاملینوسلامةصحةحمایة
یلي:ماالنظامھذایشملكماالمشروع.

oالطوارئسیناریوھاتتحدید
oالطوارئلحالاتللاستجابةمحددةإجراءات
oالطوارئلحالاتالاستجابةفرقتدریب
oالمجتمعاتمعالتواصلذلكفي(بماالإبلاغبرتوكولات/وأنظمةالطوارئحالاتفيالاتصالات

الضرورة)عندالمتأثرة
oوالبیئة)والصحةالطوارئبحالاتالمعنیة(الجھاتالحكومیةالجھاتمعالتفاعلإجراءات
oمكافحةومعداتالأولیةالإسعافاتعیادات(مثلالطوارئلحالاتدائمبشكلثابتةومرافقمعدات

الطوارئ)لحالاتالاستجابةلفرقالشخصیةالحمایةومعداتللانسكاباتالاستجابةومعداتالحرائق
oالطوارئومرافقمعداتلاستخدامبروتوكولات
oالتجمعونقاطالإخلاءلمساراتواضحتحدید
oحالاتطبقاتأومستویاتأساسعلىالدوریةانعقادھاومواعیدالطوارئحالاتعلىالتدریبات

المعنیة.الطوارئ
oمنھاوالحدالتلوثحالاتلاحتواءعاجلةعلاجیةتدابیرلتنفیذاللازمةوالوسائلالتلوثإزالةتدابیر

الإمكان.قدروأصولھالمشروعلممتلكاتالمادیةالحدودضمنوتقلیلھا

المصلحةأصحابإشراك
معالمصلحةأصحابإشراكعملیة،52المشروعفيالمصلحةلأصحابالشاملةالمشاركةمنكجزءالمقاول،یتولى

الإفصاحالأمر،لزمإذاذلكفيبماذلك،فيبماتنفیذھا،یتولىالتيبالأنشطةمباشرةالمتأثرةوالمجتمعاتالمندوبین
فترةطوالالمحلیةالمجتمعاتمعجیدةعلاقاتإقامةعلىالمقاولیحافظكماوالاجتماعیة.البیئیةللإدارةخطتھعنالعلني

أصحابإشراكعملیةتكونأنوعلىعلیھم.تؤثرقدأنھابماالزمنیةوالجداولبالخططمسبقاًوإشعارھمالمشروع،
الأنشطة.فيبالتغییراتالمرتبطةالأراضيعلىالاستحواذحالةفيأیضًاتطبیقھایمكنالمصلحة

العاملةالقوىإدارة

العمالةتدفق
یأتي:بماالمقاولیقوم

الدعمموظفيوطاقمالباطنمنالمقاولونفیھمبمنلھم،كافٍغیرالسكنیكونعندماللعاملینمخیماتإنشاء●
لھم.المصاحب

بیئیاً.الحساسةالمناطقعنبعیداًالعاملینمخیماتمواقعتحدید●

العاملین.ومخیماتالمشروعمواقعإلىمنفصلة/إضافیةطرقتشیید●

المرور.حركةمنالتقلیلبھدفالمشروعإلىالمخیممنالعاملیننقلعملیةتنظیم●

الأخرى،الصحيالصرفمیاهبأنظمةأوالصحيللصرفبخزانبھالمرتبطةوالمرافقالعاملینمخیمربطضمان●
المحلیة.والظروفالعاملینلعددكافیةسعةوذاتمناسبةتكونأنعلى

العذبة.المیاهمصادرتلوثتجنب●

أسرھم.إلىمنتظمبشكلللعودةالعمالأمامالفرصإتاحة●

المضیفة.الریفیةالمجتمعاتعنبعیداًالترفیھبوسائلللاستمتاعللعمالالفرصتوفیر●

عمروإثباتبسجلوالاحتفاظالمشروع،فيمباشرغیرأومباشربشكلوالقصرالأطفالتوظیفعدممنالتأكد●
الموقع.فيالموظفینجمیع

للسرقة.حافزأيتثبیطبھدفللعمالمناسبةرواتبدفع●

نقداً.دفعھامنبدلاًالمصرفیةالعاملینحساباتإلىالرواتبتحویل●

منالمحليالمجتمعاستفادةفرصلإتاحةمحلیة،وغیرمحلیةتكونأنعلىمناسب،بشكلالسلعمشتریاتتنویع●
أسعارھا.وارتفاعالسلععلىالمحلیینالمستھلكینمزاحمةمخاطروتقلیلالشروع

العاملین.مخیمفيللمراقبةتخضعترفیھیةأماكنإنشاء●

المشروعفيالمصلحةأصحابإشراكخطةفيالمصلحةأصحابلإشراكالشاملةالعملیةوصفتم52
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وإدارتھا.المخدراتتعاطيمنللوقایةبرامجوضع●

عمل.عنللباحثینالتلقائيالتدفقلتثبیطالبوابة""عندالتوظیفوتجنبالتوظیف،مكاتبخلالمنالعاملینتوظیف●

المجتمع.فيأخرىمصادراستخداموحظربھ،المصرحالمیاهإمداداتمصدرتحدید●

الإنشاءموقع/العاملینومخیمللمجتمعمستقلونخدمةمقدمو●

والكھرباء.الماءاستھلاكلتقلیلتدابیروضع●

ممكن.حدأقصىإلىالمحلیینالسكانتوظیف●

مھاراتنقللتعزیزالتوظیف،وأھدافالتدریبشاملةواعتمادھا،الاجتماعيالنوعبشؤونتتعلقعملخطةوضع●
المشروع.موقعفيتوظیفھنلتسھیلالمحلیاتالنساءإلىالإنشاء

العملظروف

یأتي:بماالمقاولیقوم
بالمشروع.الخاصةالعمالةإدارةوإجراءاتدلیلفيالمحددةوالالتزاماتالتدابیرتنفیذ●

م)1995لسنة5رقم(القانونسیمالاالیمنیة،العملتشریعاتمعتتوافقوأحكامبشروطالعاملینجمیعتزوید●
العمل.بظروفالصلةذاتالدولیةالعملمنظمةواتفاقیات

التيالعملظروفعنالإبلاغلھمیتسنىحتىالمشروعفيللعاملینالتنفیذحیزالعملمكانإجراءاتتوُضع●
یمثلبأنھللاعتقادمعقولمبررلدیھمیكونعندماالعملظروفعنالابتعادوكذلكوصحیة،آمنةلیستأنھایعتقدون

ھذهعنبأنفسھمینأونالذینالمشروعفيالعاملینمنیطُلبولنصحتھم.أوحیاتھمعلىوخطیراًوشیكاًخطراً
إجراءأياتخاذیتملنكماالوضع.لمعالجةاللازمةالتصحیحیةالإجراءاتاتخاذیتمحتىالعملإلىالعودةالظروف

العمل.مكانتركأوالتقاریرھذهضدسلبيأومضادلإجراءالخضوعأوالمشروعفيالعاملینضد

التھدیدتحتشخصأيعلىالمفروضةالخدماتأوالأعمالجمیعأيالجبري،أوالقسريالعملأشكالجمیعتجنب●
بھا.للقیامنفسھ/نفسھاالشخصیتطوعلموالتيعقوبة،بأي

التأمین
یأتي:بماالمقاولیقوم

قانونمنالعاشرالفصلفيإلیھالمشارالنحوعلىالموقع،فيالأنشطةتنفیذفيالمشاركینالعاملینصحةحمایة●
الیمني.العمل

الإصابة.أوالوفاةحالةفيموظفأيتعویض●

بالعاملینالخاصةالتظلماتمعالجةآلیة
الآلیةھذهتكونأنعلىالعاملة،قوتھمعیتناسببماالباطنمنمقاولیھوعماللعمالھالتظلماتمعالجةآلیةالمقاولیضع

المشروعفيالمصلحةأصحابإشراكخطةفيالموضحةالمشروعمستوىعلىالتظلماتمعالجةآلیةعنمختلفة
الآتیة:بالمبادئالآلیةھذهوتلتزمالمتأثرة،والمجتمعاتللأفرادالمتاحة

لھم،بسھولةعملھاتفاصیلوإتاحةتوظیفھمعندالتظلماتمعالجةآلیةعلىالعاملینجمیعإطلاعالمعلومات:إتاحة●
الإعلانات.لوحاتفيأوالعاملینوثائقفيمدرجةتكونفمثلاً

المتاحةالمشورةومصادروالدعمالشكوىحالةفيإلیھاللجوءیمكنھمبمنالعاملینمعرفةضرورةالعملیة:شفافیة●
منظمتھمفيالتظلماتبإجراءاتالمدراءوكبارالتنفیذیینالمدراءجمیعیلمأنینبغيكملھم،

إرشاداتأيإلىالإشارةمثلباستمرار،وتحدیثھاالعملیة،لھذهالدوريالاستعراضضرورةباستمرار:التحدیث●
والإقرارات.العقودفيتغییراتأوجدیدةقانونیة

الشكوىتقدیمضرورةعلىتنصقدالإجراءاتأنحینوفيسریة،بشكلالشكوىمعالجةالعملیةتضمنالسریة:●
الموظفین).شؤون(مدیرالبشریةالمواردمدیرمثل،بدیل،مدیرإلىأولاً

انتقام.لأيشكوىیرفععاملأيتعرضعدمالإجراءاتتضمنالانتقام:عدم●

إلىتھدفأنھابیدالمرفوعة،التظلماتفيالكاملالتحقیقبغیةالكافيالوقتالإجراءاتتتیحمعقولة:زمنیةجداول●
ذلك.بعدالطرفینبینمجاریھاإلىالمیاهعودةفيالأمورتعقدتكلماالإجراءات،طالتفكلماسریعة،حلولإیجاد

وعقدالشكوىرفعبینالزمنیةللفترةالأقصىالحدكتحدیدالإجراءات،فيمرحلةلكلزمنیةمواعیدوجبلذا
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فیھا.للتحقیقاجتماع

الأولیة.بالنتیجةیقتنع/تقتنعلمإذاالمحلیةالمحاكمأوالدوليالبنكأمامالاستئنافللعاملیحقالاستئناف:فيالحق●

أواجتماعاتأيفيالنقابةعنممثلأوصدیقأوزمیلیصطحبأنللعاملیحقمرافق:اصطحابفيالحق●
استماع.جلسات

للشكوىالإمكانبقدرالخطيالتدوینمعالمراحل،جمیعفيالمكتوبةبالسجلاتالاحتفاظینبغيالسجلات:حفظ●
عنمحاضرأيوتسُجلالنتائج.وأسبابوالنتائجاجتماعاتبأيالمطروحةوالملاحظاتعلیھاوالردالأولیة

تامة.وبسریةمفصلبشكلالجنسيوالاعتداءالاستغلال

جماعیة.اتفاقیاتأيمعالتظلماتإجراءاتاتساقضرورةالجماعیة:الاتفاقیاتمعالعلاقة●

الوطني.العملقانونمعالتظلماتإجراءاتتوافقضرورةالتنظیمیة:واللوائحالقواعدمعالعلاقة●

53الجنسیینوالاعتداءالاستغلالمنالحمایة

یأتي:بماالمقاولیقوم
والتصرفاتالسلوكیاتعنالإحجامبشأنوعیھممستوىورفعالعاملة،للقوىمتكررنحوعلىتدریبیةدوراتعقد●

النساء.تجاهوخصوصاًالمحلي،المجتمعأفرادتجاهالمشینة

ذلكوتعُدالاجتماعي،النوععلىالقائموالعنفالجنسيالتحرشتجُرمالتيالوطنیةالقوانینعلىالعاملینإطلاع●
القانون.علیھابعاقبجریمة

شرعیةغیرعلاقةعلىالحصولمقابلقیمةذاتأخرىأشیاءأيأوخدماتأوسلعأوأموالتقدیممنموظفیھحظر●
شخص.لأيمھینةأواستغلالیةجنسیةأنشطةأيفيالانخراطأو

الجنسيوالاعتداءوالاستغلالالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالمتعلقةالشكاوى/القضایالتسجیلنظاموضع●
العمل.مكانفيالجنسيوالتحرش

النوععلىالقائمبالعنفالمتعلقةالشكاوىفيالتحقیقفيالقانونإنفاذھیئاتمعالتعاونبھدفسیاسةاعتماد●
الاجتماعي.

الأطفالعمالةمنع
یأتي:بماالمقاولیقوم

التوظیف.عندعاما18ًمنأكبرالعاملبلوغمنالتحقق●

عاماً.18عنأعمارھمتقلالذینالأشخاصجمیعاستبعاد●

بھا.والاحتفاظالعمالةسنبشأنمنھاالتحققیمكنالتيالوثائقمننسخاستعراض●

السلوكمدونة
علیھا:وتوقیعھمالآتیةالسلوكبمدونةالباطن،منالمقاولینموظفيفیھمبمنالموظفین،جمیعإبلاغالمقاولیضمن

المقاوللموظفيالسلوكقواعدمدونة
ھذهوستنفذللأنشطة]وصفاً[اكتبالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمععقداًوقعناقدالمقاول]اسم[اكتبالمقاولنحن

البیئیةالمخاطرلمعالجةتدابیراتخاذالعقدھذاعلیناویُملىالأنشطة].فیھاستنفذالتيالأخرىوالأماكنالموقع[اكتبفيالأنشطة
الاجتماعي.النوععلىالقائموالعنفالجنسيوالاعتداءالاستغلالمخاطرشاملةالمعنیة،بالأنشطةالمتصلةوالاجتماعیة

المتصلةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرمعالتعاملبھدفسننفذھاالتيالتدابیرمنیتجزألاجزءاًھذهالسلوكمدونةوتعتبر
تنفیذفیھایجريالتيالمواقعجمیعفيالآخرینوالموظفینالعاملینفیھمبماموظفینا،جمیععلىوتطبقالمعنیة،بالأنشطة
جمیعإلىویشارالأنشطة.تنفیذفيمساندتناعلىالقائمینالموظفینمنوغیرھمالباطنمنمقاولینأيموظفيوكذلكالأنشطة،
ھذه.السلوكلمدونةویخضعونالمقاول"،"موظفوباسمالأشخاصھؤلاء

بھا.الالتزامالمقاولموظفيجمیعمننطلبالتيالسلوكمعاییرالسلوكمدونةتحدد

الأشخاصجمیعفيوتبعثعنیف،أومسيءأوھمجيأوخطیرسلوكأيبممارسةفیھنعملالذيالمكانبیئةتسمحلا
الانتقام.منخوفدونتساورھممخاوفأيأوقضایاأيرفعفيالطمأنینة

المطلوبالسلوك

الجنسي.والتحرشالجنسیینوالاستغلالالاعتداءومواجھةبمنعیتعلقفیماللمشروعخطةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأعد53
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یأتي:ماالمقاولموظفيعلىیتعین

وتفانٍ.بكفاءةبمھامھمالاضطلاع)1

حمایةمتطلباتشاملةالأخرى،والمتطلباتبھاالمعمولواللوائحالقوانینوجمیعھذهالسلوكبمدونةالالتزام)2
ورفاھیتھم.وسلامتھمآخرشخصوأيالآخرینالمقاولموظفيصحة

الآتي:خلالمنآمنةعملبیئةعلىالحفاظ)3

أيتشكلولاآمنةشخصكلتصرفتحتتقعالتيوالعملیاتوالمعداتوالآلاتالعملأماكنأنمنالتأكد)4
الصحة.علىمخاطر

المطلوبة.الشخصیةالحمایةمعداتارتداء)5

والبیولوجیة.والفیزیائیةالكیمیائیةوالعناصرالموادبشأنالمناسبةالتدابیراتخاذ)6

الصلة.ذاتالطارئةالتشغیلإجراءاتاتباع)7

علىیعُتقدعملأيعنبنفسھ/بنفسھاوینأىصحیة،غیرأوآمنةغیرأنھایعُتقدالتيالعملحالاتعنالإبلاغ)8
صحتھ/صحتھا.أوحیاتھ/حیاتھاعلىحقیقاًأووشیكاًخطراًیشكلأنھمعقولنحو

العاملینأوالإعاقةذويالأشخاصأوكالنساءمحددةفئاتضدالتمییزوعدمباحترامالأخرینمعاملة)9
الأطفال.أوالمھاجرین

فیھا،المرغوبغیرالجنسیةالمقدماتذلكفيبماالجنسيالتحرشأشكالمنشكلأيفيالانخراطعدم)10
موظفيمعجنسیةطبیعةذيفیھمرغوبغیرآخرجسديأولفظيسلوكوأيالجنسیة،الخدماتوطلبات
العمل.صاحبأوالمقاول

النفوذفيفارقأوضعفلحالةاستغلالمحاولةأوفعلياعتداءأيیعنيالجنسي،الاستغلالفيالانخراطعدم)11
جراءسیاسیةأواجتماعیةأومادیةفائدةتحقیقعلى،یقتصرلاذلكویشملجنسیة،لأغراضالثقةأو

یكونعندماالبنكمنالممولةالمشاریعسیاقفيالجنسيالاستغلالیحدثآخر.لشخصالجنسيالاستغلال
بغیةمستغلاًالبنكمنالممولةالاستشاریةغیرأوالاستشاریةالخدماتأوالأعمالأوالسلعإلىالوصول
جنسیة.مآربعلىالحصول

ویعُدعنھ/عنھا.رغماًآخرشخصمعالجنسممارسیعنيوھوالجنسي،الاعتداءممارساتفيالتورطعدم)12
لمفھومالضیقةالمفاھیممنأوسعوھوالجنسیة،والاستقلالیةالبدنیةللسلامةانتھاكاالجنسيالاعتداء

ینطويلا(ب)عنف،أوقوةبلاأخرىبوسائلیرُتكبقد(أ)الخصوصوجھوعلىلأنھ"الاغتصاب"،
الإیلاج.علىبالضرورة

إطارفيإلاعاماً،18سندونأفرادمعالحمیمةالعلاقاتأشكالمنشكلأيممارساتفيالتورطعدم)13
بالعمل.الالتحاققبلسابقزواج

شاملةللعقد،والاجتماعیةالبیئیةالجوانبفيلھمتقدیمھاسیتمالتيالصلةذاتالتدریبیةالدوراتاستكمال)14
الجنسي.والاعتداءوالاستغلالوالسلامةبالصحةالمتعلقةالمسائل

ھذه.السلوكمدونةانتھاكاتعنالإبلاغ)15

یستخدمأوھذه،السلوكمدونةانتھاكاتعنالعملصاحبإلىأوإلینابلاغاًیرفعشخصأيمنالانتقامعدم)16
بالمشروع.الخاصةالتظلماتمعالجةآلیةأوالمقاولبموظفيالخاصةالتظلماتمعالجةآلیة

المخاوفإثارة

برفع_حیالھالقلقیساوره/یساورھاأو_ھذهالسلوكلمدونةمخالفاًاعتقاده/اعتقادھافيیعُدسلوكھأنیلاحظشخصأيیلزم
الآتیة:الطرقمنبأيبذلكالقیامویمكنالسرعة،وجھعلىالمسألة

الاتصال)جھةاسم[أدخلالمقاولعینھالذيبالشخصالتواصل)1

[]العنوانھذاعلىخطیاًالتواصل)2

[]الرقمعلىالھاتفعبرالتواصل)3

[]معشخصیًا)4

الرسائلخدمةكانت(إنرسالةوتركللمقاولالمباشرالاتصالخطإلىللوصول[]الرقمعلىالاتصال)5
متاحة)

أوشكاوىتقدیمأیضاًیمكنالدولة.قانونبموجبملزماًالادعاءاتعنالإبلاغیكنلمماالشخص،ھویةسریةعلىالحفاظ
السلوكسوءعنالبلاغاتجمیعالجدمحملعلىنأخذفنحنوالمطلوبة،الواجبةالأھمیةوتوُلىالھویةعنالكشفدونادعاءات
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المدعىللحادثةتعرضالذيللشخصمباشرةإحالاتونوفرذلك،حیالالمناسبةالإجراءاتونتخذالأمرفيونحققالمحتمل،
والدعم.المساعدةبھدفالخدماتمقدميإلىالاقتضاء،حسبوقوعھا،

وأيھذه،السلوكمدونةتجرمھمحظورسلوكأيبشأننیةبحسنمخاوفھ/مخاوفھایثیرشخصأيمنانتقامثمةھناكیكونلن
للمدونة.انتھاكاًبمثلالخصوصبھذاانتقام

السلوكمدونةانتھاكعواقب

الوظیفةعنالمعنيالشخصفصلإلىتصلوخیمة،عواقبإلىھذهالسلوكلمدونةالمقاولموظفيیرتكبھانتھاكأيیؤدي
القانونیة.السلطاتإلىالقضیةورفع

المقاولبموظفيخاص

وطلبھذهالسلوكمدونةعناستفسارأيطرحبإمكانيأنھوأعيأفھمھا،بلغةمكتوبةھذهالسلوكمدونةمننسخةتلقیتلقد
علىالقائمالعنفمعالتعاملبخبرةیتمتعوالذيالمقاولمنالمعیَّنالشخصاسم[أدخلبـالتواصلخلالمنذلكعنالتوضیح

الاجتماعي].النوع

الاسم][أدخلالمقاول:منالمعیَّنالموظفاسم

______________________________________________التوقیع:

______________________________________________(الیوم/الشھر/السنة):التاریخ:

المفوض:المقاوللممثلبالتوقیعالتوقیع

______________________________________________التوقیع:

______________________________________________سنة):شھر(یومالتاریخ:

كموظفيبالمشروعالمتأثرینوالأشخاصالمحليالمجتمععلىیسھلالذيوالموقعالمكانفيالسلوكمدونةمننسخةتعُرض
یفھمونھا.التياللغات/باللغةوتعُدإلیھ،الوصولالیومي)بالأجروالعاملینالباطنمنالمقاولینفیھم(بمنالمقاول

للمقاولوالاجتماعیةالبیئیةالتقاریر
لخدماتالمتحدةالأمممكتبإلىالأرواحفيالخسائرأوبالعملالمرتبطةالرئیسیةالأحداثعنتقاریرالمقاولیرفع

وقوعھا.منساعة24غضونفيالمعنيالمنفذالشریكأو)UNOPS(المشاریع

عنھا:ویبلغبسجلاتھاویحتفظالآتیةوالاجتماعیةالبیئیةالقضایاالمقاولیرصد

بالسلامةالمتعلقةالحوادثوتسجیلالضائعةالعملوأیام)LTI(للوقتالمھدرةوالإصابةالعملساعات:السلامة●
حالاتالطبي)،العلاجوحالاتالأعمالانقطاعإلىتؤديالتي(الحوادثالجذریةللأسبابتحلیلمنیقابلھاوما

المثال،سبیل(علىالمطلوبةوالوقائیةالعلاجیةوالأنشطةالكارثیةللحوادثالعالیةوالاحتمالیةالأولیةالإسعافات
ذلك).إلىوماالمھارات،علىوالتدریبالمختلفةأوالجدیدةوالمعداتالعمللسلامةالمنقحّالتحلیل

التعاملوكیفیةلوقوعھاالعالیةالاحتمالاتذاتوالإصاباتالبیئیةالحوادث:الوشیكةوالإصاباتالبیئیةالحوادث●
المستفادة.والدروسمنھاالبارزالجانبھوومامعھا

العملومجالاتللمشروعالزمنيبالجدولمقارنةالمحرزوالتقدموالمنجزةالمنفذةالأعمال:الرئیسةالأعمال●
العمل).(حقوقالرئیسة

الامتثال(عدمالوطنيوالقانونللتراخیصالامتثالعدمحالات:والسلامةوالصحةوالمجتمعالبیئةمتطلبات●
الأخرى.والسلامةوالصحةوالمجتمعالبیئةمتطلباتأوالمشروعلالتزاماتأوالقانونیة)

المتحدةالأممومكتبالمقاولینفذھا:والسلامةوالصحةوالمجتمعبالبیئةالمتعلقةوالمراجعةالتفتیشعملیات●
المراجعأوالمفتشواسمالتاریخوتشمل_آخرونأوالمعني،المنفذوالشریك)UNOPS(المشاریعلخدمات
المتخذة.والإجراءاتالرئیسةوالنتائجمراجعتھاتمتالتيوالسجلاتزیارتھاتمتالتيوالمواقع

إلىالإشارةمعوالسلامةوالصحةوالمجتمعالبیئةمجالفيالتدریبوتأكیدموقع،كلفيبالعاملینقائمة:العمال●
وجودعدمإثباتمعوالعمرالاجتماعيوالنوعمحلیین)،غیرمواطنونمحلیون،مواطنون(وافدون،الأصلالبلد

إداریون).مھنیون،اشرافیون،ماھرون،ماھرون،(غیرالمھارةمستوىوذكرالأطفالعمالة

المتدربینوعددالتدریبمواعیدیتضمن:والسلامةوالصحةوالمجتمعبالبیئةالمتعلقةالمسائلعلىالتدریب●
التدریب.وموضوعات

_المستمرةالإنشائیةالأعمالعنناجمةالموقعخارجرئیسةآثارأوالحدودخارجعملأيتفاصیل:الآثارإدارة●

المتخذة.والإجراءاتوالتأثیراتوالموقعالتاریخوتشمل

وغیرالرسمیةالاجتماعاتشاملةإلیھا،التوصلتمالتيالنتائجأھم:الخارجیینالمصلحةأصحابإشراك●
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والمواضیعمعھمالتشاورتمالذینوالرجالالنساءتفاصیلوتشمل_ونشرھاالمعلوماتعنوالإفصاحالرسمیة،
والأطفال،السنوكبارالمعاقین(مثلالضعیفةالفئاتفیھابمنالمصلحة،أصحابفئاتمختلفمنالواردة

وغیرھم).

منالتھدیداتتأتيقد_عملھأداءأثناءالمقاوللھایتعرضقدالتيالمخاطرتفاصیل:بیئیةمخاطرأيتفاصیل●
المشروع.خارجمنأخرىمستقلةأطراف

والإجراءاتتقدیمھاوتاریخالشكاوىونوعالحادثوقوعتاریختشملالتظلماتتلكتفاصیل:العمالمظالم●
الضروريفمن_اتخاذھایتعینیزاللاالتيوالمتابعةصدوره،وتاریخوجد)(إنوالقراروتواریخھا،المتخذة

إعدادوقتفیھایبُتلمالتيالتظلماتوتلكالسابقالتقریرمنذالمستلمةالتظلماتتلكالواردةالتظلماتتشملأن
التقریر.ذلك

والقراروتواریخھاالمتخذةوالإجراء/الإجراءاتتقدیمھاوتاریخالشكوى:الخارجیینالمصلحةأصحابمظالم●
تلكالواردةالتظلماتتشملأنالضروريفمن_اتخاذھایتعینیزاللاالتيوالمتابعةصدوره،وتاریخوجد)(إن

تكونأنینبغيالتقریر.ذلكإعدادوقتفیھایبُتلمالتيالتظلماتوتلكالسابقالتقریرمنذالمستلمةالتظلمات
الاجتماعي.النوعحسبمصنفةالتظلماتبیانات

.للمقاولوالاجتماعیةالبیئیةالممارساتعلىالكبیرةالتغییرات●

المتخذةبالإجراءات)UNOPS(المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإبلاغمواصلة:والأداءالقصورإدارة●
والصحةوالمجتمعالبیئةمجالفيبالأداءالمتعلقةالملاحظاتأوبالقصورالمتعلقةالسابقةللإشعاراتاستجابةً

)UNOPS(المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقررأنإلىاتخاذھاالواجبالإجراءاتخططو/أووالسلامة
مرضیة.بصورةحلتقدالمشكلةبأن

111صفحة)P176570(الثانيالمكون_الیمنفيالطارئالبشريالمالرأسلمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارمسودة



.6الملحق
والمقترحاتالتظلمات،شكاوىنموذج

الیمنفيالبشريالماللرأسالطارئالمشروعمنالمستفیدینشكاوىومتابعةتوثیقاستمارة

"Documenting and Monitoring Complaints Form of Beneficiaries of Yemen Emergency Capital Project"
:للمستفیدالثلاثيالاسم

Beneficiary Name
:الشخصیةالبطاقةرقم

ID No.
Telللمتابعةالھاتفرقم No. for

follow up
الدائم:العنوان

Permanent Address
(مركز/وحدة)المنفذالنشاطاسم

Name of activity under implementation
النشاط:تنفیذمكان

Place of activity under implementation
القریة:

Village
المدیریة:
District

:المحافظة
Governorate

الشكوىنوع
Complaint Type

إداریة
Administrative

فنیة
Technical

مالیة
Financial

أخرى
Other

الشكوى:موضوع
Complaint Subject

الحالي:الوضع
Current Situation

المشكلة:أسباب
Reason of the problem

التاریخ:
Date

الشكوى:صاحبتوقیع
Complainant Signature

UNOPS/Sana’aالشكوى:..لھایقدمأنیجبالتيالجھة- – Tel: 01 504914/915 - SMS:739888388 Email: GRM.yemen@unops.org
........................................................................................
The entity which the complaint should be forwarded to:

الشكوى:.......................................................................................................جدیةفيالرأي-
Opinion on the seriousness of the complaint

:.........................................................................................................الشكوىلھاالمحولالجھة-
The complaint transferred to

الشكوى:...........................................................................................فيللبتاللازمةالزمنیةالمدة-
Time required for response

شكواه:..................................................................................لحلالاستجابةعنالمستفیدرضىمدى-
Satisfaction of beneficiary in responding to his/her complaint

:المتخذةالإجراءات
Action taken

نتائج:منعلیھاترتبما
The results of the action taken

التاریخ:
Date

................................................ووظیفتھ:الشكوىمستلماسم
Name of person received the complaint and his/her position

Signatureالمختص/الموظفتوقیع..................................:Dateالتاریخ
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