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المشروعوصف/مقدمة1
المقدمة1.1

للمشروعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمن)SEP(المصلحةأصحابإشراكخطةإعدادتم.1
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئ II،(ًوالاجتماعيالبیئيللمعیاروفقا
).ESS10(المعلوماتعنوالكشفالمصلحةأصحابإشراكبشأنالدوليللبنك

الخبراتضوءفيالضرورة،عندالأداءتعزیزخطةبتحدیثالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.2
ساريیصبحأنقبلالمسبقةللمراجعةالدوليالبنكإلىتحدیثأيتقدیمسیتمالمشروع.تنفیذأثناء

المفعول.

والاجتماعیةالبیئیةللإدارةعملإطارالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأعدذلك،معوبالتوازي.3
)ESMF(الأولوالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیة)ESS1،(العملإدارةوإجراءات)LMP(

العنفومنع)،SMP(الأمنإدارةوخطة)،ESS2(الثانيوالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیة
SEA/الاجتماعيالنوععلىالقائم / SHالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیةعملخطةلھ.والاستجابة

والاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیة)RF(التوطینإعادةعملوإطار)،ESS4(الرابعوالاجتماعي
).ESS5(الخامس

الھدف1.2
لخدماتالمتحدةالأمممكتببھاسیتواصلالتيالطرق)SEP(المصلحةأصحابمشاركةخطةتحدد.4

فيبمابأكملھا،المشروعدورةطوالالمصلحةأصحابمعالثلاثةالمحلیونالمنفذونوشركاؤهالمشاریع
والمجتمعاتللأشخاصخلالھامنیمكنآلیةإلىبالإضافةوالتشاور،العامةالمعلوماتعنالكشفذلك

بالمشروع.المتعلقةالأنشطةحولشكاوىتقدیمأوالتعلیقات،وتقدیمالمخاوف،إثارةالمتضررة

والفعالةالھادفةالمشاركةبضمانالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیلتزم.5
بینالسلسالتعاونضمانعلىذلكسیساعدالمشروع.حیاةدورةطوالالمصلحةلأصحابوالمستنیرة
بأنشطةالمتعلقةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطروتقلیلالمستھدفین،المصلحةوأصحابالمشروعموظفي

استشارتھمأیضاًیجببلفحسب،الرئیسیینالمصلحةأصحابإبلاغیتمألایجبوتخفیفھا.المشروع
المشروع.استدامةفيللمساھمةاللازمةبالوسائلوتزویدھم

السیاق1.3
ومنھا:محددة،مخاطرعلىالیمن،مثلالصراع،بیئةفيالمشاریعتنطوي.6

القائمةالتوتراتتفاقمإلىالفسادأو/والنخبةاستحواذیؤديأنیمكن)1(

منالمستفیدینواحتیاجاتأولویاتمعتتوافقلاأومستدامة،غیربناؤھایتمالتيالتحتیةالبنیة)2(
أخرىأموربینمنوالرجال)(النساءوالأفرادالمجتمع
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المحلیة.المؤسساتقصددونتقوضالطوارئعملیات)3(

ھذهبعضلمعالجةمھمةوسیلةجیداًالمحددة)SEP(المصلحةأصحابإشراكخطةتكونأنیمكن.7
المصلحةأصحابجمیعقبلمنالمشروعأنشطةملكیةبناءعلىیساعدفإنھذلك،إلىبالإضافةالمخاطر.

أسالیبتوفیرخلالمنالضعیفةالفئاتوممثليالجنسینكلامنوالمواطنینالمحلیةالمجالسذلكفيبما
وجدت.أینماالوعيوزیادةللمشاركةالمحلیةالأسالیبعلىوالبناءللمشاركةملموسة

لتوعیةخاصةأھمیةذاتوالمكیفةثقافیاًوالملائمةالواسعةالتوعیةأنشطةتعدالجائحة،سیاقفيوأخیراً،.8
المعدیة.بالأمراضالمتعلقةبالمخاطرصحیحبشكلالمجتمعات

1المشروعوصف1.4

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعالعامالھدف.9 II(استعادةھو
علىالمشروعتصمیمیعتمدالیمنیة.الجمھوریةداخلمختارةلمدنالحیویةالحضریةالخدماتإلىالوصول
والصراعالھشةالبیئاتفيالتشغیلیةوالخبرةالصلةذاتالتحلیلیةالدراساتمنالمستفادةوالدروسالنتائج
مشاركةإلىالحاجةعلىالضوء)DNA(الیمنفيللاحتیاجاتالدینامیكيالتقییمیسلط).FCV(والعنف
المیاهفيالمنسقةالتحتیةالبنیةواستثماراتالحضریةالبیئاتفيالدوليللبنكالقطاعاتومتعددةمتكاملة

عبرتعززالتيالكھرباءوقطاعاتالصلبةالنفایاتوإدارةالبلدیةوالخدماتالحضریةوالطرقالحضریة
والتكامل.الروابطالقطاعات.

مكونات:ثلاثةمنالمشروعیتكون.10

الخدمةاستعادة.1المكون

الوصولتحسینشأنھامنتحتیةوبنیةالأحیاءمستوىعلىالثالثةالدرجةمنبلدیةسلعاًالمكونسیشمل.11
البلدیة.الخدماتإلى

الصلبةالنفایاتوإدارةالثالثةالدرجةمنالبلدیةالخدمات●

oالفیضاناتإدارة

oالصلبةالنفایاتادارة

oالأحیاءفيالصحيللصرفالتحتیةالبنیةتأھیلإعادة

oبالحجارةالحيشوارعرصف

oالخضراءوالمساحاتالمحلیةالحدائقتأھیلإعادة

الحضریةالمناطقفيالصحيوالصرفالمیاه●

الحضریةالطرق●

الحرجةللخدماتالطاقة●

)P175791(للمشروعالمسبقالتقییموثیقةفيالمشروعوصفإلىالفصلھذایستند1
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القدراتوتنمیةالتنفیذدعم.2المكون

المشروعوإدارةتنفیذدعم●

القدراتبناءتعزیز●

الثالثالطرفمراقبة●

الناشئةللطوارئالاستجابة.3المكون

بتلقيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتب)CERC(الطارئةللطوارئالاستجابةمكونیسمح.12
التمویللمعالجةكقناةالعملأوالأخرىالمشروعمكوناتمنالأموالتخصیصإعادةطریقعنالدعم

الناشئةالمحتملةالضارةالآثارمنللتخفیفالمؤھلةالطوارئلحالاتالأخرىالتمویلمصادرمنالإضافي
لإعلانالفرعيالمكونھذاإطارفيالمدفوعاتتخضعالطوارئ.منھا.والتعافيلھاوالاستجابةذلكعن
المتحدة.الأممأوالدوليالمجتمعأوالیمنالجمھوریةقبلمنالطوارئحالة

التنفیذترتیبات1.5
معالجتھاتتمطارئةعملیةھوالمقترح"المشروع):PAD(المشروعتقییموثیقةفيموضحھوكما.13

المتحدةالأمممكتبویستخدم.12الفقرة10.00العملیاتوسیاسة2.30رقمالعملیاتسیاسةبموجب
بموجباستثنائيأساسعلىبدیلةتنفیذووكالةللتنمیةالدولیةالمؤسسةلأموالكمتلقيالمشاریعلخدمات
تنفیذسیتموكالات.المتحدة.والأممالدوليالبنكبینالمبرمة)FMFA(المالیةالإدارةإطاراتفاقیة

التعاوناتفاقیاتوكذلكالمباشرالتنفیذخلالمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالمشروع
العامةالأشغالمشروعھمالمحلیونالمنفذونالشركاءالمحلیین.والشركاءالمكتببینالمشروعفي
)PWP،(الطرقصیانةصندوقتنفیذووحدة)RMF-IU،(الحضریةالمیاهمشروعإدارةووحدة
)UW-PMU.(
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المصلحةأصحابلمشاركةالسابقةللأنشطةموجزملخص2
للخدماتالأولالطارئالمشروعخلالالمصلحةأصاحبمشاركة2.1

)YIUSEP-1(الیمنفيالمتكاملةالحضریة
للمشروعاستمرارھو)YIUSEP-II(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروع.14

YIUSEP-I(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأولالطارئ P164190.(مشروعإعدادتم
الإدارةإطارتناولوالاجتماعي.البیئيالإطارإلىالانتقالإلىالحاجةبسببإضافي،تمویلمنبدلاًمتمیز
التيالمشاوراتولخص.12الفصلفيالمصلحةأصحابإشراكالیمنلمشروعوالاجتماعیةالبیئیة
،2018عامأوائلإلى2017عامأواخرفيللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارحولأجریت
لـالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبنفذھاالتيالفرعیةالمشاریععنوالإفصاحالتشاورمتطلباتوحدد
الخاصةوالإفصاحالتشاورمتطلباتنفستضمینتمالأولالمشروعخلالتنفیذھاتمفرعیاًمشروعا154ً

الحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارفيالفرعيبالمشروع
).YIUSEP-II(الیمنفيالمتكاملة

YIUSEP-I(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأولالطارئللمشروعنفذت.15 P164190(
النتائجیليفیماالمشروع.منوالثالثالثانيالعامینطوالالعامةوالمشاوراتالمواطنینمشاركات
المشاورات:لھذهالرئیسیة

والكھرباءالصحيوالصرفالمیاهمجالفيسیمالاأولویة،ذاتملحةحاجةالحیویةالخدماتاستعادةتعد●
والنقل.

والمستفیدینالمحلیة)الشركات(أيالخدماتومقدميالمحلیةالسلطاتمعوالتواصلالمبكرةالمشاركةتعد●
الناجح.والتسلیمللتنفیذالأساسیةالعواملمن

المصلحةوأصحابالتنمیة/الإنسانيالمجالفيالشركاءبینالفعالالفنيوالتنسیقالجھودتكاملیعد●
النجاح.لتحقیقضروریاًأمراًالمحلیین

المشروعأنشطةتقویضإلىوالتواصلالرؤیةفيالإفراطیؤديأنیمكنمھمة.والمرئیةالملموسةالنتائج●
التيالفعلیةالاحتیاجاتوالرؤیةالفعالالتواصلیعكسأنیجبتلبیتھا.یمكنلاتوقعاتخلقخلالمن
واقعيبشكلالمشروعیحققھأنیمكنوماالمحلیةوالسلطاتالمستھدفونالمستفیدونعنھاعبر

لأصحابفعالةوسیلةبالمشروعالخاصةالمظالممعالجةآلیةقدمتالعام،الإفصاحمتطلباتإلىبالإضافة●
المناسب.الوقتفياستفساراتھمأومخاوفھمعنأیضاًولكنشكاواھمعنفقطلیسللتعبیرالمصلحة

للأممالعالمیةالسوقفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبإلكترونیةبمصادرالاستعانةأدىكما●
زیادةإلىالجغرافیةالمعلوماتلنظمالتفاعليالأساسينظامھمعاللغةثنائيالإلكترونيوالموقعالمتحدة
التسلیم.بعدوماوالتنفیذالعطاءاتتقدیمأثناءالمشروعومساءلةشفافیة
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الحضریةللخدماتالأولالطارئالمشروعخلالالمستفادةالدروس2.2
)YIUSEP-I(الیمنفيالمتكاملة

الأولالطارئالمشروعمنرئیسیةدروسثلاثة)UNOPS(المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبحدد
):YIUSEP-1(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات

ذاتالجوانبجمیعلتغطیةأفضلبشكلومنظمةمنظمةالمقاولینمعالانطلاقاجتماعاتتكونأنیجب●
)،GM(المشروعتظلمآلیةوھدفوالسلامة،والصحةالمخاطر،تقییممثلالفرعیة،المشاریعمنالصلة
اعتبارات)،PSEA(الجنسیینوالانتھاكالاستغلالمنوالحمایة)،TPM(المستقلالمراقبةوكیلودور
التنفیذ.وخططواللوجستیات،المشتریاتالاجتماعي،النوع

أثناءوالمستفیدین)العمال(أيالمعنیینالمصلحةأصحابمعالعامالمدیراتصالتفاصیلمشاركةیجب●
المتحدةالأمممكتبموظفيتفتیشوزیارات)،TPM(المستقلالمراقبةوكیلمنالمقدمةالزیارات
والانتھاكالاستغلالمنوالحمایة)،GBV(الاجتماعيالنوععلىالقائموالعنفالمشاریع،لخدمات

عملیةالمصلحةأصحابمشاركةوطوالوالعاملین،للمقاولینوالسلامةالصحةعلىوالتدریبالجنسیین،

المنشوراتالعامة:المطبوعةالموادجمیعفي)GM(المشروعتظلمبآلیةالاتصالتفاصیلتضمینیجب●
الوقائع.وصحائفوالكتیبات

الفرعي(المكون)YIUSEP-I(الأولالمشروعخلالالمواطنینمشاركة2.3
2.2(

وشملت:).YIUSEP-I(الأولالمشروعمنرئیسیاًجزءاًالمواطنینمشاركةكانت.16

مدةوطوالالفرعيالمشروعتنفیذبدءمعوتنفیذھاوضعھاتمللسیاقحساسةعامةاتصالاتخطة●
المشروع.

معالمشاوراتذلكفيبماومراقبتھا،أولویاتھاوترتیبالاستثماریةالمشاریعتحدیدفيالمواطنینمشاركة●
الشعبیة.المستویاتعلىالرئیسیینالمصلحةوأصحابالمحلیةالمجتمعات/المجالس

المحلیة.والمجتمعاتالمصلحةأصحابذلكفيبماوالإناث،الذكورمنمتساوبتمثیلمنتفعینلجانإنشاء●

معالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبشاركالمحلیین،المنفذینالشركاءمعالعملإلىبالإضافة.17
للخدماتالطارئالمشروعتنفیذأنحاءجمیعفيالفردیةوالمجتمعاتالمحلیةوالمؤسساتالمحلیةالسلطات
إشراكخلالمنالمشروع.تدخلاتواستدامةالمجتمعملكیةتسھیلأجلمنالیمنفيالمتكاملةالحضریة
التشاركي.للتخطیطالمحلیةالقدراتتطویرعلىالمشروعساعدالحكومیین،والمسؤولینالمحلیةالمجالس

مكتبكلفوعدن.صنعاءفيالمواطنینمشاركةبتنفیذالدوليالبنكقبلمنأوكسفاممنظمةتكلیفتم.18
والمكلا،صعدةمدینتيفيالمواطنینمشاركةلتنفیذ2018عامفيشركةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

یتمالتيالمجتمعاتبیننزاعنشوباحتمالیةتقلیلإلىالمشاوراتسعتمدینة.لكلاتصالخطةووضع
فيالمحلیةوالسلطاتالمجتمعاتالمشروعأبلغفیھا.تنفیذھایتملمالتيوتلكالفرعیةالمشاریعتنفیذفیھا
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المشاركةونطاقخیار،كلواستدامةعالیة،أولویةالاستثماراتبعضإعطاءسببعنالمستھدفةالمدن
منیكنلمالذینللمواطنینالتخطیطعملیةفيالانخراطالمشاوراتتجنبتكمااللاحقة.الفعلوردود
أنالمشاوراتأكدتواقعیة.غیرتوقعاتتثیرلاحتىالمشروع،خلالمنخدمةیتلقواأنالمحتمل
المصلحة.أصحابقبلمنالأولویةحسبترتیبھاتمقدالمشروعیدعمھاالتيالأنشطة

أربعفيالمواطنینمشاركةلتنفیذم2019عامفياستشاریةبشركةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتباستعان.19
لملكنھاعلیھا،الموافقةتمتعملوخطةأولیاًتقریراًالشركةأكملتوزنجبار).وتعزوذمار(عمرانإضافیةمدن

فيالواقعالأمروحكومةعدنفي)IRG(دولیابھاالمعترفالحكومةلأنالعامةالمشاوراتإجراءمنتتمكن
الشركة.مععقدهإنھاءإلىالمكتباضطرلذلك،ونتیجةالصلة.ذاتالأمنیةالأذوناتتقدملمصنعاء

المشروعإعدادأثناءالمصلحةأصحابإشراك2.4
YIUSEPبـالمتعلقةالمشاورات2.4.1 II

المتحدةالأمممكتبقامالحالي،)19(كوفید-كورونافیروسووباءالطوارئحالةمنالرغمعلى.20
)،PWP(العامةالأشغال(مشروعالمنفذینوالشركاءالعامةالسلطاتمعبالتشاورالمشاریعلخدمات
الحضریةالمیاهمشروعإدارةمشروعووحدة)RMF-IU(الطرقصیانةصندوقتنفیذووحدة

)UMP-WU((خلالالمشاوراتوجرتأدناه.للجدولوفقا2021ًومارس2020سبتمبرالفترةبین
الھاتفیة.المكالماتوعبرالافتراضیةوالاجتماعاتالرسمیةوالاجتماعاتالمیدانیةالبعثات

الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروعاستجابةضمانإلىالمشاوراتسعت.21
)YIUSEP II(الأولالطارئالمشروعتنفیذأثناءتحدیدھاتمالتي"العاجلة"الأولویةذاتللاحتیاجات

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات I.(التالیة:القضایاعلىوركزت

الفیضاناتوأضرار)19(كوفید-كورونافیروسلوباءالوطنیةالاستجاباتدعم●

الصحيوالصرفالمیاهإمداداتخدماتعلىالتركیزمعالأسواقإلىوالوصولالعامةالخدماتاستعادة●

المحلیةوالمؤسساتالمحلیینالمنفذینللشركاءالمؤسسیةالقدراتتحسین●

المستمرللصراعنتیجةوأعمالھمعیشھمسبلفقدواالذینللأشخاصاقتصادیةوأنشطةعملفرصخلق●
السریعة.والفیضاناتكوروناوفیروس
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الآخرینالمصلحةوأصحابالمنفذینوالشركاءالمحلیةوالسلطاتالعامةالسلطاتمعالمشاورات.1الجدول
التاریخالمنظمةالفئة

2021ینایر14الوزراءرئیسالمركزیةالسلطة
2021ینایر13الدوليوالتعاونالتخطیطوزارةالمركزیةالسلطة
2021ینایر12والبیئةالمیاهوزارةالمركزیةالسلطة
2020نوفمبر18الصحةوزارةالمركزیةالسلطة
2021فبرایر16العامةالأشغالوزارةالمركزیةالسلطة
2021ینایر13النقلوزارةالمركزیةالسلطة
الدوریةوالاجتماعات2020أغسطس16العامةالأشغالمشروعالمنفذالشریك
دوریةواجتماعات2020أغسطس17الطرقصیانةصندوقالمنفذالشریك
دوریةواجتماعات2020نوفمبر17الحضریةالمیاهمشروعإدارةمشروعوحدةالمنفذالشریك
2020نوفمبر17عدنفيالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2021سبتمبر2بصنعاءالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2020نوفمبر18لحجفيالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2020نوفمبر18أبینفيالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2020أغسطس17بذمارالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2020سبتمبر9عمرانفيالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2020سبتمبر7بصعدةالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2020سبتمبر15الحدیدةفيالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2021ینایر15الضالعفيالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2020أغسطس26تعزفيالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2020دیسمبر20بالمكلاالمحلیةالسلطةالمحلیةالسلطة
2020یولیو-یونیوالمحلیةالصحيوالصرفالمیاهشركاتالمحلیةالسلطة
2020یولیو-یونیوالمحلیةالتنظیفصنادیقالمحلیةالسلطة
2020یولیو7صنعاءبجامعةوالبیئةالمیاهمركزوطنیةمؤسسة
2020یولیو8عدنبجامعةوالتكنولوجیاالعلوممركزوطنیةمؤسسة
الصحةلمجموعةدوریةاجتماعاتالعالمیةالصحةمنظمةالمتحدةالأمم
المیاهمجموعةواجتماعات2021سبتمبر2الیونیسفالمتحدةالأمم

العامةوالنظافةالصحيوالصرف
2020نوفمبر19الیمنفيوالتنمیةالإعمارلإعادةالسعودیةالتطویرشریك
2021مارس2020،16یولیو27الدوليللتعاونالألمانیةالوكالةالتطویرشریك
2020أغسطس18كیرمنظمةدولیةحكومیةغیرمنظمة

الدوليللبنكوالاجتماعيالبیئيالإطارحولالمشاورات2.4.2

مجتمعمنظماتباختیاروقام)IPs(المنفذینشركائھمعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتشاور.22
للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأدواتعلىالفعلوردودمدخلاتھموطلبلمناقشةیمنیةمدني

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئ II.(

)PWP(العامةالأشغالمشروع

السید)،PWP(العامةالأشغاللمشروعالعامالمدیرمعالھاتفوعبرشخصیاًالمشاوراتجرت.23.23
أنإلىكلاھماوأشارم.2021أبریل25و18فيفؤادابتھالالسیدةالبرامج،وأخصائیةسعید،عبده
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علىبناءًوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأدواتإعدادفيبدأوابالفعلقامقدالعامةالأشغالمشروع
الإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمعالحالیةلمشاركتھموفقاًالجدید،)ESF(والاجتماعيالبیئيالإطار
الدولي.البنكمنحدیثاًالممولالاجتماعیةالحمایةمشروعفيمحليمنفذكشریك

)ESF(والاجتماعيالبیئيالصندوقلأھداففھمھتأكید)PWP(العامةالأشغالمشروعأعاد.24
بدوامجنسانيمسؤولتعیینخلالمنالمثالسبیل(علىلتنفیذھاالكافیةالمواردعلىللحصولوخططھم
سیمالاالأدوات،ھذهتعقیدمدىبشأنمخاوفعنأیضاًالعامةالأشغالمشروعأعربذلك،ومعكامل).
الجنسیینوالانتھاكالاستغلالمنالحمایة/الاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالوعيزیادةمتطلبات

والاستغلالالجنسيوالاستغلالالجنسيللاستغلالوالاستجابةالوقایةعملخطةفيعلیھاالمنصوص
).LMP(العملإدارةوإجراءات)،SMP(الأمنإدارةوخطةلھ،والاستجابةالجنسيوالاستغلالالجنسي

.

فيمذكورھوكماالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفنھجعلى)PWP(العامةالأشغالمشروعوافق.25
فيعلیھالمنصوصالمخططالقدراتدعمومعالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالخاصةالمشروعخطة
موظفيلتدریب)SEP(المصلحةأصحابإشراكوخطة)ESCP(والاجتماعيالبیئيالالتزامخطة

الثانيالطارئالمشروعوطوالالبدایةفيوالمقاولینالاستشاریین)،PWP(العامةالأشغالمشروع
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات II.(

)UW-PMU(الحضریةالمیاهمشاریعإدارةوحدة

الحمادي،أروىالسیدةمعالھاتفعبرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتشاور،2021أبریل26و18في.26
على).ESF(والاجتماعيالبیئيالصندوقمتطلباتبشأنواشنطن،جامعةفيالمشروعإدارةلوحدةالعامالمدیر
تطویرفيالیونیسفمعتعملالوحدةأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأبلغتالعامة،الأشغالبرنامجغرار
البنكمشروعفيمحليمنفذكشریكالحالیةمشاركتھامنكجزءوالاجتماعیة،البیئیةالمخاطرإدارةأدواتوإعداد
منالطویلة""القائمةبشأنالمخاوفتبادلواكماالتمویل).(إضافي)كورونالفیروسالاستجابةمنالممولالدولي

المتطلبات.لھذهللامتثال"الحضریةالمیاهمشاریعوحدةقدرةبناءإلى"الحاجةوالمتطلبات

الحضریةللخدماتالثانيالطارئلمشروعالمصلحةأصحابإشراكوخطةESCPخطةفيمذكورھوكما.27
دعمأنشطةمنسلسلةأنالطرقصیانةوحدةإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأشار،الیمنفيالمتكاملة
الثانيالطارئالمشروعتنفیذوخلالالبدایةفيستتممشتركةومشاوراتتدریبیةدوراتشكلفيالقدرات
الامتثالعلىالقدرةلدیھمالوحدةومستشاريالوحدةموظفيأنلضمان،الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات
المصلحة.أصحابإشراكلمتطلبات

)RMF-IU(الطرقصیانةلصندوقالتابعةالتنفیذیةالوحدة

رئیسالماس،معینالسیدمعالھاتفعبرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتشاور،2021أبریل26و17في.28
للخدماتالثانيالطارئالمشروعفيوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأدواتمسودةبشأنمعوض،رینھمؤسسة

)،ESF(والاجتماعيالبیئيالإطارمتطلباتبتعقیدیتعلقفیمامخاوفھعنوأعربالیمن.فيالمتكاملةالحضریة
علىقادرةلتكونكافیةبشریةمواردالطرقصیانةلصندوقالتابعةالتنفیذیةالوحدةلدىیكونأنإلىوالحاجة
الطارئلمشروعالاستثمارخطةمن٪15یمثلللطریقالفرعيالمكونأنكذلكوأوضحالمتطلبات.لھذهالامتثال
الحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروعمنمؤسسيدعمأيوأنالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثاني
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اللازمةالمواردلضمانكافیاًیكونلاقدالیمنفيالمتكاملة

الیمنیةالمدنيالمجتمعمنظمات

المدنيالمجتمعمنظماتمنمختارةمجموعةمع2021أبریل29و28یوميالھاتفعبرمشاوراتأجریت.29
التالي.للجدولوفقاًالیمنیة،

للمشروعالإعدادأثناءمعھاالتشاورتمالتيالمدنيالمجتمعبمنظماتقائمة.2الجدول
الصفةالمشاركینالمنظمة

التنفیذيالمدیربدريصباحالسیدةللجمیعمؤسسة1
والنوعالحمایةبرنامجمسؤولةالدینشرففاطمةالسیدةالانسانیةوالاستجابةللتنمیةالوطنیةالمؤسسة2

الاجتماعي
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والتقییمالرصدضابطاللهعبدعليالسیدالشفافیةوتعزیزالرأيلبحوثبرسنتمؤسسة5
بالبشرالاتجارلمكافحةالیمنیةالمنظمة6

)YORDH(
والتقییمالمتابعةمسؤولالرسصمحمدالسید

حمایةأخصائيطاھرھدىالسیدةالیمنیةالأسرةرعایةجمعیة7
التنفیذيالمدیرالبانمحمدالسیدالتنمویةللحلولجسورمؤسسة8
التنفیذيالمدیرالسیدمحمدالسیدللتنمیةالنھضةمنظمة9
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الإدارةمجلسرئیسالأھدلأیمنالسیدللتنمیةمیارمؤسسة

شراكاتولدیھاالیمنفيالحضریةالمدنمعظمفيقويبحضورھذهالمدنيالمجتمعمنظماتتتمتع.30
ووكالاتالإماراتيالأحمروالھلالسلمانالملكمركزمثلالدولیةالحكومیةغیرالمنظماتمعبھامعترف
للسكانالمتحدةالأمموصندوقللھجرةالدولیةوالمنظمةالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمثلالمتحدةالأمم

كورونافیروسلوباءالحاليللوضعنظراًللمرأة.المتحدةالأمموھیئةالإنسانیةالشؤونتنسیقومكتب
النتائجوكانتالھاتف.عبرالمشاوراتإجراءتمالیمن،فيالإنترنتاتصالاتوضعف)19(كوفید-
المشاورات:لھذهالرئیسیة

والالتزامات.الوقائیةالإجراءاتخططوتنفیذتبنيفيوخبرةجیدبفھمالمدنيالمجتمعمنظماتتتمتع●

وتقدیمالامتثالعلىالمدنيالمجتمعمنظماتقدرةأنللجمیع)(مؤسسةبدريصباحالسیدةذكرت●
(أوالمانحةالجھاتوإرشاداتلسیاساتتخضعالتشاور،ذلكفيبماوالاجتماعیة،البیئیةالمتطلبات
المانحة.الجھاتمنالمقدمةالقدراتدعممدىوعلىالرئیسیین)،الشركاء

المشروعلمشروع)SEP(المصلحةأصحابإشراكخطةبشأنمتحمسةالمدنيالمجتمعمنظماتمعظم●
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئ II(السیدأشاركماالمدى""بعیدةلأنھا

الأمممكتبیتمكنأنیأملونفھمذلك،ومعالشفافیة).وتعزیزالرأيلبحوثبرسنت(مؤسسةاللهعبدعلي
(أيالیمنفيمتزایدبشكلالصعبالوضعلأنلھمخططھوكماتنفیذهمنالمشاریعلخدماتالمتحدة
بسلاسة.تنفیذهیعیقأنیمكنوالوباء)الوصول،ومحدودیةالبري،القتال

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةمسودة II-P175791(9الصفحة



المستمرةالتحدیاتأنحقیقةالأخصوعلىالمواطنین،ارتباطاتتنفیذفيخبرتھاللجمیعمؤسسةشاركت●
المھام.إكمالفيكبیرتأخیرفيتسببت

الأھدلأیمنوالسیدالیمن)،(رنینحسنیاسمینوالسیدةللجمیع)،(مؤسسةبدريصباحالسیدةأوصت●
إشراكخطةبشأنمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینظمبأنللتنمیة)میار(مؤسسة
الحضریةللخدماتالثانيالطارئلمشروعالمستھدفةالقطاعاتعلىبناءً)SEP(المصلحةأصحاب
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملة II(وردودمثمرةمناقشةلضمانالمدني،المجتمعمنظماتوتخصص

الاعتبار.فيالتوصیةھذهالمكتبأخذ).SEP(المصلحةأصحابإشراكخطةمشاوراتخلالالفعل

ومشاوراتالقدراتتدریبفيبالمشاركةالكبیر""اھتمامھاعنالمدنيالمجتمعمنظماتجمیعأعربت●
الثانيالطارئالمشروعإطارفيالمحلیةالمجتمعاتوعلىعلیھابالفائدةتعودالتيالمصلحةأصحاب
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات II.(إلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوأشار

البیئيالدعمإطارفيقادمةتدریبفرصبأيیتعلقفیما(وغیرھا)ھذهالمدنيالمجتمعمنظماتسیبلغأنھ
المستھدفة.المدنمختلففيالمصلحةأصحابمشاوراتإلىبالإضافة)،ESF(والاجتماعي
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المصلحةأصحابوتحلیلتحدید3
التيالأخرىالكیاناتأوالمجتمعاتأوالمجموعاتأوالأفرادالمشروعفيالمصلحةأصحابیشمل.31

المجموعاتأوالأفرادوكذلكبالمشروع)،المتأثرة(الأطرافبالمشروعتتأثرأنالمحتملمنأومتأثرةإما
المھتمة).الأخرى(الأطرافالمشروعفيمصلحةلھایكونقدالتيالأخرىالكیاناتأوالمجتمعاتأو

الرئیسیینالمؤسسیینالمصلحةأصحابقائمة.3الجدول

الوصفالمنظمةالفئة

السلطة
المركزیة

محليوجودمعخطوزارةالمحلیةومكاتبھاوالبیئةالمیاهوزارة

السلطة
المركزیة

محليوجودمعخطوزارةالمحلیةومكاتبھاالدوليوالتعاونالتخطیطوزارة

السلطة
المركزیة

المستقلالوطنيالبرنامجالمحلیةومكاتبھالطرقصیانةصندوق

السلطة
المركزیة

المستقلالوطنيالبرنامجالعامةالأشغالمشروع

السلطة
المركزیة

المستقلالوطنيالبرنامجالحضریةالمیاهمشاریعإدارةوحدة

السلطة
المركزیة

ومكاتبھاالسریعةوالطرقالعامةالأشغالوزارة
المحلیة

محليوجودمعخطوزارة

السلطة
المركزیة

محليوجودمعخطوزارةالمحلیةومكاتبھاوالسكانالصحةوزارة

السلطة
المركزیة

محليوجودمعخطوزارةالمحلیةومكاتبھاوالتعلیمالتربیةوزارة

مستقلمحليخدمةمزودالمحلیةالصحيوالصرفالمیاهمؤسساتالمحلیةالسلطة

مستقلمحليخدمةمزودالمحلیةالتنظیفصنادیقالمحلیةالسلطة

محلیاًمنتخبةمستقلةمحلیةسلطةالمحافظمكتبالمحلیةالسلطة

البلدیةمستوىعلىالمنتخبةالمحلیةالسلطةداخلالبلدیةالمجالسالمحلیةالسلطة

فيوالنظافةالصحيوالصرفالمیاهمجموعةالمتحدةالأمم
الیمن

المتحدةللأممالتابعةالتنسیقمجموعة

المتحدةللأممالتابعةالتنسیقمجموعةالیمنیةالصحةمجموعةالمتحدةالأمم

المتحدةللأممالتابعةالتنسیقمجموعةالیمنفيالتعلیمكتلةالمتحدةالأمم

الشؤونلتنسیقالیمنمكتبالمتحدةالأمممكتبالانسانیةالشؤونلتنسیقالیمنمكتبالمتحدةالأمم
الإنسانیة

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةمسودة II-P175791(11الصفحة



بالمشروعالمتأثرینالأطراف3.1
تتأثرأنیمكنأوتتأثرالتيالمستھدفةالمدنداخلالأخرىوالكیاناتوالمجموعاتالأشخاصھمالمتأثرةالأطراف.32

أنیجبوالذینبالمشروع،المرتبطللتغییرعرضةالأكثرأنھاعلىتحدیدھاتمأوالمشروعبأنشطةمباشربشكل
تشملوالإدارة.التخفیفتدابیربشأنالقرارصنعفيوكذلكوأھمیتھا،المخاطرتحدیدفيكثبعنیشاركوا
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروعمنالمتأثرةالأطراف II(یلي:ما

المحلیةالصحيوالصرفالمیاهھیئات●

المحلیة.التنظیفصنادیق●

لھا.المخططالمشروعأنشطةمنبالقربمجتمعات●

النھائیون).المستخدمونأو/والصحيوالصرفالمیاه(أيالمحلیةالخدمةمشتركو●

العملفرصمنالاستفادةیمكنھمالذینالمشروعمنطقةفيالفردیةالمشاریعوأصحابالتجاریةوالكیاناتالسكان●
المشروع.عنالناشئةوالأعمالوالتدریب

الأوسعالتوریدسلسلةفيسیشاركونالذینالمشروعمنطقةداخلوالموادوالسلعالخدماتومقدموالأعمالأصحاب●
المستقبل.فيالمشروعمورديدوراعتبارھمیمكنأوللمشروع

الطارئالمشروعخلالالحكومیةغیرالمنظماتاستخدامیتملمالمؤسسیة،الترتیباتطبیعةبسبب.33
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأول قدرةمنالمشروعیستفیدقدذلك،ومع).1

فیماالوعيوزیادةالمعلوماتنشرفيللمساعدةالمناصرةومجموعاتالمحلیةالحكومیةغیرالمنظمات
تأثرھا.المحتملالمجتمعاتبینبالمشروعیتعلق

الأخرىالمھتمةالأطراف3.2
منمباشرةلتأثیراتتتعرضلاقدكیاناتأومجموعاتأوأفرادھيالأخرىالمعنیةالأطراف.34

المشروع.تنفیذعلىتؤثرقدوبالتاليبالمشروع،تتأثرمصالحھمأنیدركونأویعتبرونولكنھمالمشروع
یشملوا:

بماوالمحلي،الوطنيالمستویینعلىوالتنظیمالتصاریحووكالاتالحكومیون-المسؤولونالیمنیةالحكومة●
والتعاونالتخطیطوزارةالبیئة،حمایةوسلطاتالمحلیةومكاتبھا)MoWE(والبیئةالمیاهوزارةذلكفي

).MoWE(والبیئةالمیاهوزارة)،MoPWH(والطرقالعامةالأشغالوزارة)،MoPIC(الدولي

الحضر.میاهمشروعإدارةووحدةالطرق،صیانةوصندوقالعامة،الأشغالمشروع●

المشروعفیھاسیتدخلالتيالمدنفيالبلدیةوالمجالسالمحلیةالسلطات●

المحلیةالمصالحومجموعاتالمحلیینالسكانتمثلالتيالحكومیةغیروالمنظماتالمجتمعیةالمجموعات●
عنھمنیابةوتعملالأخرى،

كورونابفیروسالخاصةالعملوفرقةالصحیة،والنظافةالصحيوالصرفللمیاهالمتحدةالأمم●

الصحيوالصرفالمیاهتدخلاتفيیشاركونالذینوالشركاءالأخرىوالإنمائیةالإنسانیةالوكالات●
المستھدفة.المدنفيالصحیةوالنظافة
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المطبوعةالإعلاموسائلذلكفيبمابھا،المرتبطةالمصالحومجموعاتالجماھیریةالإعلاموسائل●
وجمعیاتھا.الویب،علىالقائمة/الرقمیةوالكیاناتوالوطنیة،والإقلیمیةالمحلیةوالإذاعیة

والضعیفةالمحرومةالمجموعاتأوالأفراد3.3
منلمزیدیتعرضونأومتناسبغیربشكلیتأثرونقدالذینالأشخاصھيالمستضعفةالفئات.35

المساواةقدمعلىتمثیلھملضمانخاصةمشاركةجھودتتطلبقدوبالتاليالمشروع،أنشطةمنالحرمان
ونوعھ،الشخص،أصلمنالضعفینشأقدالمشروع.بأنشطةالمرتبطةالقراروصنعالتشاورعملیةفي

سبیل(علىالمجتمعفيالحرمانوحالةالمالي،الأمنوانعدامالاقتصاديونقصھالصحیة،وحالتھوعمره،
معتتفاعلسوفآخرین.أفرادعلىالاعتمادأو)،IDPs(داخلیاًوالمشردونالمھمشةالفئاتالمثال،

أنلضمانالاجتماعيللنوعالحساسةالمواطنینمشاركةخلالمنالمستضعفینوالأفرادالمجموعات
فيالضعیفةالفئاتوتشملالآخرین.المصلحةأصحابمعالشاملةالعملیةفيومدخلاتھمفھمھمیتناسب

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروع II(یلي:ما

المحاربینوقدامىالسنكبار●

الخاصةالاحتیاجاتذويالاشخاص●

الفقیر●

القانونیةالسندونأطفالمععازباتأمھاتأونساءتعولھاالتيالأسر●

العملعنالعاطلین●

المھمشةوالفئاتالنازحون●

النفایاتدفنمواقعمنبالقربالنفایاتملتقطيأوالمحتملالتعدي●

فيولدواالذینالیمنیینالأفرادمنالثانيأوالأولالجیلمنعادةھيالیمنفيالمھمشةالمجموعات.36
(أيالأفریقيالقرنحولدولمنالیمنإلىقدموالاجئینأوشرعیین،غیرمھاجرینآباءمعولكنالیمن،

الأفریقيعرقھمإلىأساساًذلكویرجعاجتماعیا؛واستبعادھمتھمیشھمویتمإثیوبیا)إریتریا،الصومال،
مستبعدةفقیرةمجتمعاتفيیعیشونماوعادةالیمنیة.والأصولالیمنیةالجنسیةإلىوافتقارھموتراثھم
المعیشیة.والظروفالحقوقفيالمساواةمنمحرومةاجتماعیا

الفئاتآراءعلىالحصولإلىالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیسعى.37
تصمیمسیتمالمشروع.تنفیذأثناءالحسبانفيالآراءھذهوسیأخذونالمشاورات،أثناءوالمحرومةالضعیفة
المرئیاتاستخدامسیتمالمثالسبیلعلىالشائعة،الضعفوأنواعلطبیعةوفقاًالمعلوماتتبادلتقنیات

بحیثالأماكناختیاروسیتمالأمیین؛والأشخاصالسمعیةالإعاقاتذويللأشخاصالإشارةلغةومترجمي
خاصةجلساتالإجراءاتستشملكماالجسدیة.الإعاقاتذويالأشخاصقبلمنإلیھاالوصولیسھل

بالنساء.
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المصلحةأصحابإشراكبرنامج4
المنھجیة4.1
أصحابإشراكأنشطةعلىالتالیةالمبادئالمنفذونوشركاؤهالمكتبسیطبقالممارسات،لأفضلوفقا.38

المصلحة:

دورةطوالعامةمشاوراتالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیجري.الانفتاح●
أوالإكراهأوالتدخلأوالخارجيالتلاعبمنوخالیةمفتوحةبطریقةوتنفیذهوإعدادهالمشروعحیاة

دخولتصریحأودخولرسومأوطویلةتنقلاتتتطلبولنبسھولة،الأماكنإلىالوصولیمكنالتخویف.
أولي.

المحلیة.والأعرافالعاداتوالمكانوالتوقیتالشكلسیحترم.الثقافيالتوافق●

المنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقدم:المرتدةوالتغذیةالمستنیرةالمشاركة●
الفرصویوفرونمناسب،شكلفيالمصلحةأصحابلجمیعواسعنطاقعلىویوزعونھاالمعلومات
المصلحةأصحابتعلیقاتومعالجةبتحلیلوسیقومونالراجعة،التغذیةلتقدیمالمصلحةلأصحاب

والاھتمامات.

السنوكبارالمعوقونالأشخاصذلكفيبماالمحلي،المجتمعشرائحجمیعالمشاوراتستشرك.الشمولیة●
لخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقدمالأمر،لزمإذاللخطر.المعرضینالأفرادمنوغیرھموالأقلیات
وأولئكالمحدودةالبدنیةالقدراتذويالمشاركینلتمكیناللوجستیةالمساعدةالمنفذونوشركاؤهالمشاریع

المشروع.ینظمھاالتيالعامةالاجتماعاتحضورمنمحدودةأومالیةنقلوسائللدیھمالذین

المنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینظمالضرورة،عند.الجنستجاهالحساسیة●
النساء.المیسراتویستخدمونالنساء،أجلمنالتركیزمجموعاتومناقشاتمنفصلةاجتماعات

المشاركةوتقنیاتطرق4.2
لخدماتالمتحدةالأمممكتبیطبقھاقدالتيالمشاركةوأدواتلأسالیبموجزاًملخصاًأدناهالجدولیقدم.39

المشاریع.
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المصلحةأصحابإشراكوأدواتطرق.4الجدول
مستھدفةمجموعاتالمحتویاتوالاستخدامالوصفالأداة/الطریقة

المعلوماتتوفیر
والنشراتالكتیباتالعامة:المطبوعةالموادتوزیع

التشاوراجتماعاتمنكجزءالوقائعوصحائف
معوالاجتماعاتوالمناقشاتالعامةالاستماعوجلسات
فيالمنزلیةالزیاراتوكذلكالمصلحة،أصحاب
النائیة.المناطق
غیروالمنظماتالمحلیةالإداراتمكاتبفيالتنسیب
الأخرى.العامةوالأماكنوالمكتباتالحكومیة

والتحدیثاتالمشروعحولالمعلوماتلنقلتُستخدم
المحلیینالمصلحةأصحابإلىتقدمھحولالمنتظمة

والوطنیین.

عنومكتوبةتوضیحیةمعلوماتالمطبوعةالموادتقدم
التصمیم،وحلولوالتقنیاتوالمرافقالمشروعأنشطة

الأثر.تخفیفتدابیرإلىبالإضافة
العادي.للقارئومكیفةموجزةالمقدمةالمحتویات
لوصفواسعنطاقعلىوالصورالرسوماتتستخدم
الفنیة.الجوانب
الأنشطةوإعلاناتالمشروع،لإنجازاتالھامةالملامح
العام.والتقدموالتغییرات،لھا،المخطط

المستھدفةالمدنفيالضعیفةوالمجموعاتالأسر
المختارة.
المدنيوالمجتمعالحكومیةغیرالمنظمات

المختارة.المستھدفةالمدنفيوالمقیمینالأسر
المدنيوالمجتمعالحكومیةغیرالمنظمات

/الإخباریةالنشراتالعامة:المطبوعةالموادتوزیع
الإلكتروني،والبریدالبرید،خلالمنالتحدیثات
شخصیاً.والتسلیمالإلكتروني،والاشتراك

أصحابإلىمحدثتعمیمأوإخباریةرسالةإرسالیتم
علىللحفاظمنتظمأساسعلىالمشروعفيالمصلحة
المشروع.بتطورالوعي

محددةأنشطةبدءأوالقادمةالعامةبالأحداثالإخطار
المشروع.في

-الإداراتالمختارةالمستھدفةالمدنفيالعامةالأماكن
المكتباتالمحلیة،

والمقالاتالصحفیةوالبیاناتوالإعلاناتالإدخالاتالإعلاموسائلفيالمطبوعةالإعلانات
الإعلاموسائلفيالإخباریةالقصصأوالقصیرة
والمجلات-الصحفالمطبوعة

أصحاب(أيالأخرىالمعنیةوالأطرافالسكانللمجتمع.وفوائدهللمشروععاموصف
المستھدفةالخمسالمدنفيوالموردین)الأعمال

المتأثرةالمجتمعاتإلىبصریاًالمشروعمعلوماتنقلالتشاوريالاجتماعخلالالمرئیةالعروض
الأخرى.المھتمةوالجماھیر

إدارةتدابیر/الصلةذاتوالحلولالمشروعوصف
التأثیر.
المشروع.تطویرعلىتحدیثات

المصلحةأصحابجمیع

المعلوماتملاحظات
الراجعةالتغذیةبآلیةمصحوبةالمعلوماتمستودعات

إلیھاالوصولیمكنأماكنفيالموادتوفیریمكن
المنفذینوالشركاءالمحلیة،الإداراتمثلللجمھور
فترةطوالبالمشروعالخاصالویبوموقعالمحلیین،
دائم.بشكلأوالكشف

بالمشروعالمتعلقةالمطبوعةوالموادالمعلوماتوضع
للزوارأیضاًتوفرمخصصة/مخصصةمواقعفي

الملاحظات.سجلفيتعلیقاتھملتركفرصةوالقراء

بالمشروعالمتعلقةالموادبمختلفالمشروعموقع
والاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطاروثائق
عبرللمشروعالجغرافیةالمعلوماتنظممنصة

الإنترنت
المستقلالمراقبةووكیلالمواطنینمشاركة

المشاریعمواقعفيمباشربشكلالمتأثرةالمجتمعات
الفرعیة
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مستھدفةمجموعاتالمحتویاتوالاستخدامالوصفالأداة/الطریقة
إلكترونيبریدساخن)،(خطمخصصھاتفيخط

.SMSورسائل
علىوالردبالردالمعینونالمشروعموظفوسیقوم

والرسائل.الإلكترونيالبریدورسائلالمكالمات

المعلومات،علىللحصولبقنواتالجمھورتزوید
خلالمنالملاحظات،تقدیمأوالاستفسارات،وإجراء

رسائلإلىبالإضافةومؤھل،مخصصھاتفيخط
القصیرة.النصیةوالرسائلالإلكترونيالبرید
الموظفینھواتفأرقاممشاركةیمكنمبدئیاً،

سیماولاالجمھور،معالمشروعفيالمتخصصین
المصلحةأصحابمشاركةفيالمشاركینالموظفین
البیئة.وحمایةالعامةوالعلاقات

وأصحابالمحلیةالمجتمعاتتھمأوتھمقضایاأي
الآخرین.المصلحة

الفرعیة.المشاریعمواقعداخلالمحلیةالمجتمعات
المعنیة.والأطرافالآخرینالمصلحةأصحابأي

لمختلفللترویجبالمشروعالخاصالویبموقعإطلاقالرقمیةالوسائط/الإنترنت
والتأثیرككل،المشروعحولوالتحدیثاتالمعلومات
بالإضافةالمناقصات،وإعلاناتوالمشتریاتوالتقدم،

الجمھور.معالمشروعمشاركةأنشطةإلى

PADمثلبالمشروعالمتعلقةالمختلفةوالموادالوثائق
والأخباروالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملوإطار

المعلوماتنظاممنصةإلىبالإضافةوالإعلانات
بالمشروعالخاصةالجغرافیة

المشروعفيالمصلحةوأصحابالمتأثرةالمجتمعات
إلىوصوللدیھاالتيالأخرىالمعنیةوالأطراف

الإنترنت.موارد

إلىالوصولالمصلحةأصحابلجمیعیمكنلا
النائیةالمناطقفيسیمالاالإنترنت،

یسمحالتظلماتآلیةنموذجالویبموقعسیتضمن
حولأسئلةطرحأوتعلیقاتبتركللمشاھدین
المعلوماتنظمخرائطرسمومنصةالمشروع،
والحصولالمشروعأنشطةتحدیدللمشاھدینالجغرافیة

التقدمحالةالمثال،سبیل(علىمحدثةمعلوماتعلى
المقاول).اسموالمدة،والمیزانیةوالمخرجاتوالصور

تدابیر/الصلةذاتوالحلولالمقترحالمشروعوصف
التأثیر.إدارة

المشاریعمواقعفيمباشربشكلالمتضررةالأسر
الفرعیة.
المدنيوالمجتمعالحكومیةغیرالمنظمات
الفرعیةالمشاریعمواقعداخلأخرىمجتمعات

مواقعفيالاقتراحاتوصندوقالتعلیقاتالتظلمآلیة
آمنةعامةأماكنفيمناسبة

صندوقإنشاءسیتمللمشروع،العامالمدیرمنكجزء
مكاتبوفيالمشروعمواقعمنموقعكلفياقتراحات

المقیمینلتشجیعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب
وتعلیقاتتعلیقاتتركعلىالمتأثرةالمجتمعاتفي

المشروع.حولمكتوبة
منبانتظامالاقتراحاتصندوقمحتویاتفحصسیتم
فيالمدخلاتجمعلضمانالمعین،المشروعمدیرقبل

حسبالإجراء،/والاستجابةالمناسبالوقت
الضرورة.

لأصحابخاصةمخاوف،أواستفساراتأوأسئلةأي
عنالتعبیرفيصعوبةیجدونقدالذینالمصلحة
العامة.المشاوراتأثناءوقضایاھمآرائھم

المشاریعمواقعفيمباشربشكلالمتضررةالأسر
الفرعیة.
المستھدفةالمدنداخلأخرىمجتمعات

والمشاركةالاستشارة
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مستھدفةمجموعاتالمحتویاتوالاستخدامالوصفالأداة/الطریقة
المواطنین)(مشاركةالعامةالاستشارات

المصلحة.أصحابإلىالمستھدفةالدعواتإرسالیتم
المتضرر،والجمھورالمشروع،ممثلوسیقوم

المصلحةوأصحابالتنظیمیةوالھیئاتوالسلطات،
بینالفوارقتراعيمشاوراتبإجراءالآخرون
لھا.المخططالمشروعأنشطةحولالجنسین

عرضذلكفيبماالأنشطة،عنمفصلةمعلومات
الجمھور.معتفاعلیةوأجوبةأسئلةوجلسةتقدیمي

الخمسالمدنفيمباشربشكلالمتضررةالمجتمعات
المستھدفة.
المستھدفةالخمسالمدنداخلأخرىمجتمعات
المدنيوالمجتمعالحكومیةغیرالمنظمات
الفرعیةالمشاریعمواقعفيالمقیمین

المراقبةووكلاءالمواطنین(مشاركةالمنزلیةالزیارات
المستقلة

للحصولالأسرةمستوىعلىزیاراتإجراءیمكن
والأشخاصالمجتمعأفرادمنتعلیقاتعلى

حضورمنیتمكنونلاقدالذینالمستضعفین
الرسمیة.العامةالمشاورات

إدارةتدابیر/الصلةذاتوالحلولالمشروعوصف
التأثیر.

لأصحابخاصةمخاوف،أواستفساراتأوأسئلةأي
عنالتعبیرفيصعوبةیجدونقدالذینالمصلحة
علىالرسمیةالمشاوراتأثناءوقضایاھمآرائھم
المجتمع.مستوى

مواقعفيمباشربشكلالمتضررینالأشخاص
الفرعیةالمشاریع

المائدةعملوحلقاتالتركیزمجموعاتمناقشات
المواطنین)(مشاركةالمستدیرة

التيالمشروعأنشطةحولالمناقشةلتسھیلتُستخدم
منمختلفةمجموعاتمعالجماعيالفحصتستحق
المصلحة.أصحاب

وتدابیرالتصمیموحلولوخططھالمشروعأنشطة
معمفصلةمناقشةتتطلبالتيالأثرتخفیف/إدارة

المتأثرین.المصلحةأصحاب

المشاریعمواقعفيمباشربشكلالمتضررةالأسر
الضعیفةوالفئاتوالنساءالسنوكباروالشبابالفرعیة
الأخرى.
المدنيوالمجتمعالحكومیةغیرالمنظمات

المتعلقةالمعلوماتلإیداعللمشروعالمخصصالمكانالمیدانیةوالمكاتبالمعلوماتمراكز
مفتوحةعملساعاتأیضاًیوفروالذيبالمشروع
وجودمعالجمھور،منالآخرینوالأعضاءللمجتمع
تقدیمأوالاستفساراتعلىللردالمشروعموظفي

توضیحات

بالمشروع.المتعلقةالمواد
وأصحابالمحلیةالمجتمعاتتھمأوتھمقضایاأي

الآخرین.المصلحة

الخمسالمدنفيمباشربشكلالمتضررةالمجتمعات
وأطرافآخرینمصلحةأصحابوأيالمستھدفة

معنیة.

الموقعجولات
والسلامةالأمنقیودتطبیقیتمقد

المنظمةوالمرافقالمشروعموقعإلىزیارات
لعرضالإعلامووسائلوالسلطاتالمحلیةللمجتمعات

المشروع.حلول
لتغطیةوالمتخصصونالمشروعموظفوالزواریرافق

منتثارالتيالأسئلةومعالجةالمختلفةالجوانب
الجولة.خلالالجمھور

وأسالیبالمشروعتصمیملحلولمحددةأمثلةعرض
التأثیرات.إدارة

المستھدفةالمدنداخلالمحلیةالمجتمعات
الإعلامیة.المجموعات
المبادراتومجموعاتالحكومیةغیرالمنظمات
الأخرى.
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المعلوماتعنللإفصاحالمقترحةالاستراتیجیة4.3
المشروعمعلوماتعنبالإفصاحالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.40

المشروع،بدایةفيھيالمعلوماتعنللإفصاحالرئیسیةالتواریخالمستھدفین.المصلحةأصحابلجمھور
بترجمةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالمشروع.عمرنھایةفيوكذلكالمدةمنتصففي

وإطار)،ESMF(للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارإلىبالإضافةھذه،المشتركةالعملخطة
الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنالوقایةعملوخطة)،LMP(العملإدارةوإجراءاتالتوطین،إعادة

مكتبفيللجمھورمتاحةوالعربیةالإنجلیزیةباللغتیننسخصعبة.وجعلھاالعربیة،اللغةإلىلھوالاستجابة
المواقعخلالومنالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبمشروعموقعوكذلكصنعاء،فيالمشروع

الطرقصیانةصندوقتنفیذووحدة)،PWP(العامةالأشغال(مشروعالمنفذینللشركاءالإلكترونیة
)RMF-IU(الحضریةالمیاهمشروعإدارةمشروعووحدة)UMP-WU.((فيالوثائقھذهستبقى

وتنفیذه.المشروعإعدادفترةطوالالجمھورمتناول

أصحابأيلتشملالمشروعتنفیذأثناءالضرورةعندالمصلحةأصحابمشاركةخطةتحدیثسیتم.41
للمشروع.بالنسبةوأھمیتھافعالیتھاعلىللحفاظالمشاركةطرقولمراجعةتحدیدھم،یتمقدجددمصلحة

باستخدامالمعلوماتعنالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكشف.42.42
ھذهتشملأنیمكنمحدد.فرعيمشروعلكلمناسبةأنھاوجدحسبماالمختلفة،القنواتمنمجموعة

والتلفزیونالرادیوعبرمشاركتھایتمالتيبالمعلوماتمصحوبةالاقتضاء،عندلوجھوجھاًالاجتماعات
الاجتماعي.التواصلووسائلالویبمواقععبروكذلكوالنشراتوالكتیباتوالملصقاتوالصحف

المعلوماتعنللإفصاحالمقترحةالاستراتیجیة.5الجدول

أسالیبعنھاالكشفسیتمالتيالمعلوماتالمصلحةأصحاب

المشروعتقییمقبل

المشروعملخص●الحكومیةوالوكالاتالھیئات
والاجتماعیة،البیئیةالإدارةعملإطار●

خطةالمصلحة،أصحابإشراكخطة
العملإدارة

الأمن،إدارةخطة●
علىالقائمالعنفمنالوقایةعملخطة●

لھوالاستجابةالاجتماعيالنوع

أو(الورقیةوالاجتماعیةالبیئیةالأدواتنشر●
الإلكترونیة)

لخدماتالمتحدةالأمممكتبموقعإلىالوصول●
الإنترنتشبكةعلىالمشاریع

افتراضیةأوشخصیةاجتماعات●
القدراتبناءأنشطة●

الحكومیةغیرالمنظمات
والمجتمعیة

المشروعملخص●
والاجتماعیة،البیئیةالإدارةعملإطار●

خطةالمصلحة،أصحابإشراكخطة
العملإدارة

علىالقائمالعنفمنالوقایةعملخطة●
لھوالاستجابةالاجتماعيالنوع

لذلكالمخصصةالأماكنفيالورقیةالنسختوزیع●
لخدماتالمتحدةالأمممكتبموقعإلىالوصول●

الإنترنتشبكةعلىالمشاریع
افتراضیةأوشخصیةاجتماعات●

المشروعملخص●الناسعامة
والاجتماعیة،البیئیةالإدارةعملإطار●

خطةالمصلحة،أصحابإشراكخطة
العملإدارة

لخدماتالمتحدةالأمممكتبموقعإلىالوصول●
الإنترنتشبكةعلىالمشاریع

المحلیةالإعلاموسائلفيالصحفیةالبیانات●
المعلوماتونشراتكتیبات●
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أسالیبعنھاالكشفسیتمالتيالمعلوماتالمصلحةأصحاب

علىالقائمالعنفمنالوقایةعملخطة●
لھوالاستجابةالاجتماعيالنوع

الأخبارأوالمحلیةالإذاعةخلالمنالإخطار●
التلفزیونیة

الجوامع●

المشروععملیاتدلیل●المباشرینالمشروععمال
العمالتظلمإجراءات●
علىالقائمالعنفمنالوقایةعملخطة●

لھوالاستجابةالاجتماعيالنوع

الإلكترونيأوالورقيالنشر●
افتراضیةأوشخصیةاجتماعات●

الفرعيالمشروعتنفیذوأثناءقبل

وقادةالمحلیةالسلطات
المجتمع

فرعيمشروعاقتراح●
التنظیملأغراضالمطلوبةالمعلومات●

والتصریح.
والسلامةوالصحةالبیئةمتطلبات●
وأيوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطط●

التوطینلإعادةعملخطط
فيبماالمصلحة،أصحابإشراكخطة●

بالمشروعالخاصةالتظلمآلیةذلك

الإلكترونيأوالورقيالنشر●
افتراضیةأوشخصیةاجتماعات●
علىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبموقع●

الإنترنتشبكة

المستھدفونالمستفیدون
بالمشروعوالمتأثرون

فرعيمشروعاقتراح●
للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطة●

الفرعي
الاقتضاء)(حسبالتوطینإعادةخطة●
أصحابإشراكوخطةالعملإدارةخطة●

علىالقائمالعنفمنوالوقایةالمصلحة
لھوالاستجابةالاجتماعيالنوع

المشروع.تطویرعلىمنتظمةتحدیثات●

المخصصة.العامةالأماكنفيالورقیةالنسختوزیع●
الشخصیة.التشاوراجتماعات●
المجموعاتمعالتركیزمجموعاتبینافصل●

الاقتضاء.حسبالضعیفة،
علىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبموقع●

الإنترنتشبكة
المحلیة.الإعلاموسائلفيالصحفیةالبیانات●
المعلومات.ونشراتكتیبات●

المشتریات/المناقصاتإعلانات●وعمالھمالمقاولون
للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطط●

الفرعي
والسلامةوالصحةالبیئةمتطلبات●
السلوكیةالقواعد●
العمالتظلمآلیة●

علىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبموقع●
الإنترنتشبكة

افتراضیةأوشخصیةاجتماعات●
افتراضيأوشخصيتدریب●
السلوكمدونةتوقیع●

ذاتوالمؤسساتالشركات
الصلة

المصلحة؛أصحابإشراكخطة●
العام؛التظلمإجراء●
وإعلاناتالمشروعتطویرتحدیثات●

المشتریات./المناقصات

موقععلىالصحفیةوالبیاناتالإلكترونیةالمنشورات●
الویب.علىالمشروع

المعلومات.ونشراتكتیبات●
الشراء.إخطارات●

المشروعتنفیذأثناء

والوكالاتالسلطات
الحكومیة

افتراضیةأوشخصیةاجتماعات●المشروعتطویرعلىمنتظمةتحدیثات●
الإلكترونيالبریدورسائلالمراسلات●
علىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبموقع●

الإنترنتشبكة

المشروعفيللعاملینالإلكترونيالبریدرسائل●المشروعتحدیثات●المباشرالمشروععمال
منتظمةافتراضیةأوشخصیةاجتماعات●
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أسالیبعنھاالكشفسیتمالتيالمعلوماتالمصلحةأصحاب

المعلومات.لوحاتعلىالمشاركات●
ومنشورات.تقاریر●

المشروعحالةتقاریر●المشروعتحدیثات●مجتمعیةحكومیةغیرمنظمة
افتراضیةأوشخصیةاجتماعات●

علىالمستھدفة،الكشفطرقالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیستكشف.43
مثل:الضعیفةالفئاتلإبلاغبالمشاورات،المتعلقالتاليالقسمفيالمبینالنحو

العامة.الخدماتاستعادةتجاهالمحتملاكتراثھمعدمبسببعاماً)15من(أقلوالأطفالالشباب●
والحمایةالحافزإلىالافتقارمثلمحلیةواقتصادیةاجتماعیةقیوداًیواجھونالذینالإعاقةذووالأشخاص●

الحركة.علىالمساعدةمعداتأو/والشخصیةالإعاقةمعداتونقصالزائدة
المستھدفة.المناطقعنبعیدةمخیماتفيیقیمونالذینوالنازحینالشرعیینغیرالمھاجرون●

المصلحةأصحابمعالتشاورخطة4.4
ذاتعملیةھيالھادفةالمشاوراتمجدیة.المشاوراتتكونأنالمنفذونوشركاؤهالمكتبسیكفل.44

اتجاھین:

والإبلاغالمشروعمقترححولالأولیةالنظروجھاتلجمعالمشروعتخطیطعملیةمنمبكروقتفيیبدأ●
المشروعتصمیمعن

أصحابومشاركةالمشروعتصمیمعنللإبلاغكوسیلةسیمالاالمصلحة،أصحابتعلیقاتیشجع●
والاجتماعیةالبیئیةوالآثارالمخاطروتخفیفتحدیدفيالمصلحة

والآثارالمخاطرظھورمعمستمر،أساسعلىتستمر●

یسھلوالتيالمغزىوذاتوالموضوعیةوالشفافةالصلةذاتالمعلوماتونشرالمسبقالكشفإلىیستند●
بلغةثقافیاًمناسببتنسیقالمصلحةأصحابمعھادفةمشاوراتإجراءیتیحزمنيإطارفيإلیھاالوصول
المصلحةلأصحابفھمھاویمكنصلةذاتمحلیة(لغات)

لھاویستجیبالفعلردودالاعتباربعینیأخذ●

بالمشروعالمتأثرةالأطرافمعوالشاملةالنشطةالمشاركةیدعم●

الخارجمنوالتخویفوالتمییزوالإكراهوالتدخلالتلاعبمنخالٍ●

وكشفھ.توثیقھتم●

یلي:بماأیضاًالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.45

الاحتفاظیجبإلیھا.الوصولللجمھوریمكنالتيوالقنواتالمواقعخلالمنبالاجتماعاتمسبقعامإخطارتقدیم●
الإخطار.بإثبات

المجتمعاتوقادةالسلطاتممثلوالمثال،سبیل(علىمباشرةالمعنیینالمصلحةأصحاببدعوةقمالضرورة،عند●
المحلیة)

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةمسودة II-P175791(20الصفحة



ورؤساءه،وتسلسلھ،الاجتماع،لھیكلومفصلواضحمخططلتقدیمالاجتماعاتلجمیعأعمالجدولصیاغة●
المناقشةوشكلمناقشتھا،ستتمالتيالقضایاومجموعة

المفرطة.التقنیةالمصطلحاتمنوخاليالعادیین،الأشخاصمنلجمھورفھمھیسھلبتنسیقالمعلوماتبتوفیرقم●
التوضیحیةوالرسوموالصورالتقدیمیةالعروضذلكفي(بماوالمرئیةاللفظیةالاتصاللطرقالأفضلیةستعطى

حالةفيمفھومة.بشروطالصلةذاتالمعلوماتتنقلمنشورةبموادمصحوبةالمتحركة)والرسوموالرسومات
الأمممكتبسیضمنالتفصیل،منبمزیدبالمشروعالخاصةالحلولأوللأنشطةتقنیةتفاصیلتقدیمإلىالحاجة
فھمھم.مستوىمعتكییفھتمقدالتقنیةالقضایاوصفأنالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدة

میكروفونتوفیرذلكیشملقدالمشاركین.جمیعقبلمنوسماعھارؤیتھایمكنالتقدیمیةالعروضأنمنتأكد●
المتحركةالكراسيلمستخدميمخصصةوأماكنعرضجھازواستخداممناسبةوإضاءة

انتقالمخاطرلتقلیلاحترازیةتدابیرالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینفذ.46
والزیاراتالعامةالاجتماعات(مثلالتشاورأنشطةإجراءعندالأدنىالحدإلى)19(كوفید-كورونافیروس

2محلیاً.المحددةالتدابیرعنفضلاًالعالمیة،الصحةومنظمةالمتحدةالأممإرشاداتعلىبناءًالمنزلیة)،

لتسجیلالاجتماعاتجمیعبتوثیقالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.47
طریق:عنذلكفيبماالمصلحة،أصحابمنالواردةالتعلیقاتجمیع

علىكدلیلالحضورتوقیعاتعلىالحصولسیتمأمكن،حیثماالمشاركین.جمیعوانتماءاتأسماءتدوین●
سبیل(علىالبدایةفيالقائمةفيمدرجینیكونوالمالذینالحضورتفاصیلتضمینیجبمشاركتھم.

سجلواالذینأولئكإلىبالإضافةالعام)الجمھورأوآخر،شخصمنبدلاًشاركواالذینأولئكالمثال،
مسبقاً.للاجتماع

للاجتماعمكتوبمحضرلأخذشخصتعیین●

الاجتماعتسجیل●

الصورالتقاط●

ممكناًذلككانومتىحیثماللاجتماعبالفیدیوتسجیل●

المشاركین،علىالمرتدةالتغذیةاستماراتبتوزیعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.48
فيمخاوفھمأوآرائھمعنالتعبیرعنامتنعواربماالذینالأشخاصمنوالاقتراحاتالآراءلاستخلاص

التالیة:النقاطالتعلیقاتنماذجتتضمنقدالعامة.الأماكن

(اختیاري)والانتماءالمشاركاسم●

التشاوري؟والاجتماعالمشروععنعرفواكیف●

المشروع؟لصالحعامبشكلھمھل●

مناقشتھتمتالذيالمحددبالنشاطأوبالمشروعالمرتبطةآمالھم/توقعاتھمأوالرئیسیةاھتماماتھمھيما●
الاجتماع؟في

التيالعملیاتفيالمصلحةأصحابومشاركةالعامةالمشاوراتالدولي:للبنكالفنیةالمذكرةأیضاًالاعتبارفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیأخذ2
العامةالاجتماعاتعقدعلىقیودھناكتكونعندماالدوليالبنكیدعمھا

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةمسودة II-P175791(21الصفحة



ككل؟لمجتمعھمالمزایابعضسیحققالمشروعأنیعتقدونھل●

تحسینھ؟أوتغییرهفيیرغبونبھالخاصةالتصمیموحلولالمشروعفيشيءأيھناكھل●

الآثارإلىبالإضافةللمشروع،المحددةالأنشطةفھمفيمفیداًكانالتشاوريالاجتماعأنیعتقدونھل●
بتحسینھا؟سیوصونأوخاصبشكلقدّرواالتيالاجتماعجوانبھيماالتخفیف؟وتدابیربھاالمرتبطة

أووالكتابةالقراءةمعرفةقیودبسببالتقییماستمارةملءمنیتمكنونلاقدالذینالمشاركونسیُمنح.49
الملاحظات.سیدونونالذینالمشروعلموظفيشفھیاًملاحظاتھمعنالتعبیرخیارسریتھا،بشأنمخاوف

المصلحة.أصحابمعلھاالمخططالتشاورأنشطةبالتفصیلالتاليالجدولیوضح.50
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المصلحةأصحابمعالتشاورطرق.6الجدول
المسؤولیاتالمستھدفونالمصلحةأصحابوالتواریخوالموقعالزمنيالجدولالمستخدمةالطریقةالشورىموضوع

المشروعفعالیة
فعالیةقبل،المستھدفةالمدنفيالرسمیةالاجتماعاتالمنطقيوالأساسالمشروعنطاق

المشروع
المحافظات●
المحلیةالسلطات●

المتحدةالأمممكتبمشروعمدیر
المحلیونوالرؤساءالمشاریعلخدمات
PWP(المنفذینللشركاء ، RMF-IU

، UW-PMU.(
،والافتراضیةالشخصیةالاجتماعات●والاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارة

التركیزومجموعات
والضعفاءللنساءمنفصلةاجتماعات●

فعالیةقبل،المستھدفةالمدنفي
ممكن)وقتأقرب(فيالمشروع

المحلیةالسلطات●
المحلیونالمنفذونالشركاء●
ومنظماتالحكومیةغیرالمنظمات●

المدنيالمجتمع
المجتمعممثلي●

UNOPS ESSOتعمیموموظف
والشریك،الجنسانيالمنظورمراعاة
ESSOsالمنفذ

واحدشھرخلال،المستھدفةالمدنفيالرسمیةالاجتماعاتالمشروعإطلاق
المشروعنفاذبعد

المحافظات●
المحلیةالسلطات●
الزرعلشركاءالمحلیةالمكاتب●
ومنظماتالحكومیةغیرالمنظمات●

الأممووكالاتالمدنيالمجتمع
المتحدة

المشاریعخدماتمكتبمشروعمدیر
لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابع

البیئيالمكتبمسؤولمنبدعمالمشاریع
مراعاةوتعمیم)ESSO(والاجتماعي

المنفذوالشریك،الجنسانيالمنظور
ESSOs

والاجتماعیةالبیئیةالأدواتعنالإفصاح
إعادةوإطارESMF(للمشروع
الوقایةوخطةLMPوSEPوالتوطین

الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمن
لھ)والاستجابة

للجمھورإتاحتھایتعینالتيالوثائق
الویبموقعخلالمنعنھاوالإعلان
بالمكتبالخاص

العامةالاجتماعات●

واحدشھرخلال،المستھدفةالمدنفي
التنفیذحیزالمشروعدخولمن

المحافظات●
المحلیةالسلطات●
الزرعلشركاءالمحلیةالمكاتب●
ومنظماتالحكومیةغیرالمنظمات●

الأممووكالاتالمدنيالمجتمع
المتحدة

المجتمعممثلي●

UNOPS ESSOتعمیموموظف
والشریك،الجنسانيالمنظورمراعاة
ESSOsالمنفذ

الفرعيالمشروعتنفیذ
والأسبابالفرعيالمشروعاختیار

المنطقیة
المشروعمقترحعنالإعلانسیتم

الویبمواقعخلالمنللجمھورالفرعي
المنفذوالشریكUNOPSبـالخاصة

المحلیةالسلطات●الأنشطةبدءقبل،المستھدفةالمناطقفي
المتضررةوالمجتمعاتالأشخاص●

الفرعيالمشروعمن

أوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب
المعنيالمنفذالشریك
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المسؤولیاتالمستھدفونالمصلحةأصحابوالتواریخوالموقعالزمنيالجدولالمستخدمةالطریقةالشورىموضوع
المعني

المستھدفةالاجتماعات●
المطلوبالنحوعلىالتواصل●

ومنظماتالحكومیةغیرالمنظمات●
المدنيالمجتمع

منبدعم،الفرعيالمشروعمھندسالمحتملینالعمالالأنشطةبدءقبلالمستھدفةالمنطقةفيشخصیاًعامةاجتماعاتتوظیففرص
UNOPS ESSOالصحةومسؤول

المعنيالمنفذالشریكأو،والسلامة
ESSOوالسلامةالصحةومسؤول

العمالتظلمآلیة●
السلوكیةالقواعد●
والسلامةوالصحةالبیئةمتطلبات●

ولكن،المقاولاختیاربعد،الھدففيالمتعاقدینالعمالمعشخصیةاجتماعات
الأعمالبدءقبل

المتعاقدونالعمال●
المقاولون●

أوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب
ومكتبESSOالمعنيالمنفذالشریك
مھندسمعبالتعاون،والسلامةالصحة

المشتریاتومسؤولالفرعيالمشروع
التركیزوجماعاتعامةاجتماعاتالتظلمآلیة

شخصیاً
المتضررةالمجتمعاتأوالأشخاص●الأعمالبدءقبلالمتضررةالأحیاءفي

الفرعيالمشروعمن
المجتمعممثلي●
ومنظماتالحكومیةغیرالمنظمات●

المدنيالمجتمع

UNOPS ESSOتعمیموموظف
الشریكأو،الجنسانيالمنظورمراعاة
ESSOالمنفذ

أنشطةقبل،المتضررةالأحیاءفيالمركزةالمستھدفةالفئاتللتأثرالقابلیة
تنفیذوطوال،الفرعيالمشروع
الفرعيالمشروع

مثل:المستضعفةالفئات
السنكبار●
المحاربینقدامى●
الخاصةالاحتیاجاتذوىالاشخاص●
الفقیر●
نساءتعولھاالتيالأسر●
السندونأطفالمعالعازباتالأمھات●

القانونیة
العملعنالعاطلین●
المھمشةوالفئاتالنازحون●

UNOPS ESSOتعمیموموظف
الشریكأو،الجنسانيالمنظورمراعاة
ESSOالمنفذ

استشارةلضمان،شخصیةاجتماعاتالاقتصاديالنزوح
اقتصادیاًالنازحینجمیع

سبلواستعادةالتوطینإعادةعملیةطوال
الأعمالبدءقبلبدءاً،العیش

اقتصادیاًإزاحتھمیتمقدالذینالأشخاص
أوالمحتملالتعديعنمؤقتبشكل

UNOPS ESSOتعمیموموظف
الشریكأو،الجنسانيالمنظورمراعاة
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المسؤولیاتالمستھدفونالمصلحةأصحابوالتواریخوالموقعالزمنيالجدولالمستخدمةالطریقةالشورىموضوع
دفنمواقعمنبالقربالنفایاتملتقطي
النفایات

ESSOالمنفذ

إعلانات،رادیو،عامةاجتماعاتالمشروعحالة
تلفزیونیة

تنفیذخلالالأقلعلىأشھرثلاثةكل
منالانتھاءحتى،الفرعيالمشروع

بالمشروعالصلةذاتالأنشطةجمیع
الفرعي

المحلیةالسلطات●
المتضررةوالمجتمعاتالأشخاص●

الفرعيالمشروعمن
ومنظماتالحكومیةغیرالمنظمات●

المدنيالمجتمع

UNOPS ESSOتعمیموموظف
الشریكأو،الجنسانيالمنظورمراعاة
ESSOالمنفذ
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الضعیفةالفئاتآراءلدمجالمقترحةالاستراتیجیة4.5
لفھمالضعیفةالفئاتمعالمستھدفینالمصلحةأصحاببإشراكالمنفذونوشركاؤهالمكتبسیضطلع.51

الأخرىوالتحدیاتالحضریة،الخدماتإلىوالوصولالمعلومات،بتلقيیتعلقفیماواحتیاجاتھمشواغلھم
للتعاملخاصاھتماموسیولىالمحلیة.مجتمعاتھمفيأوالعملأماكنفيأوالمنزلفيیواجھونھاقدالتي
كوسیطات.النساءمع

أصحابإشراكأنشطةلتنفیذوالمسؤولیاتالموارد5
المصلحة

الموارد5.1
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابع)ESSO(والاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمسئولسیكفل.52

ستكونالمصلحة.أصحابإشراكأنشطةتنفیذالمنفذینالشركاءفيوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرومسئول
علىالاتفاقبمجردمنھاالانتھاءوسیتمالمشروع،إدارةمكونمنجزءاًالمصلحةأصحابإشراكمیزانیة
الدولي.البنكمعللمشروعالإجمالیةالمیزانیة

التيالرسوممنكجزءالكاملة،بالتغطیة)UNOPS(المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم●
المنظورمراعاةتعمیموموظفي)ESSO(والاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمسئولتكلفةالبنك،منسیتقاضاھا
بذلك.مرتبطةتشغیلیةتكالیفأيعنفضلاًالجنساني،

والسلامةالصحةومسؤوليوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمسئولوتكالیفبتغطیةالمنفذونالشركاءیقوم●
قدالمشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبمع)PCA(للمشروعالتعاونیةالاتفاقیةمنكجزءبھمالخاصین

للخدماتالثانيالطارئالمشروعأنشطةفيكاملبدواموالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمسئولیعمللا
المشاریع.منالعدیدفيمنفذشریككلیشاركواحیثالیمن،فيالمتكاملةالحضریة

والمدراءوالمشاورات،الفرز،نموذج(إعدادمحددةفرعیةلمشاریعالواجبةالعنایةتكلفةتضمینیتم●
فرعي.مشروعلكلالمیزانیة/التكالیففيوالمراقبة)والاجتماعیة،البیئیةالإدارةخططوإعدادالعامین،
تكالیفتشملوقدالمحتملة،والآثارالمخاطرونطاقمستوىحسبللتطویرقابلةالتكالیفھذهفإنوبالتالي،

مھامفيللمساعدةالمنفذالشریكأوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالمعینینالاستشاریین
محددة.

الإدارةومسؤولیاتوظائف5.2
إشراكأنشطةتنفیذعنمسؤولینالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكون.53

المتحدةالأمممكتبتقاریرخلالمنالمصلحةأصحابإشراكأنشطةتوثیقسیتمالمصلحة.أصحاب
المشروع.تقدمعنالإبلاغمتطلباتمنكجزءوتوثیقھاالمشاریعلخدمات
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التظلمآلیة6
منالمستفیدینلتمكین)GM(للشكاوىآلیةوإدارةبإنشاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.54

الطارئالمشروعأجلمنالموضوعةالحالیةالتظلمآلیاتعلىبناءالمشروع،بشأنمخاوفھمعنالتعبیر
الیمن.فيالكھرباءعلىللحصولالطارئوالمشروع)YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات

)YEEAP.(

تأثرواأنھمیعتقدونالذینوالأفراد،للمجتمعاتیمكنالتيالإجراءاتبالتفصیلالتظلماتآلیةتوضح.55
شكاواھم،لتقدیماستخدامھاعامة،استفساراتلدیھمالذینأومعینفرعيمشروعأوبالمشروعسلباً

بشكلالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیستخدمھاالتيالإجراءاتإلىبالإضافة
استخدامسیتمالاستفسارات.علىوالردبسرعةوحلھافیھاوالتحقیقوتتبعھاالشكاوىتسجیلمنھجي.
RPF.(3(التوطینإعادةوقضایا)ESMF(والاجتماعیةالبیئیةالقضایامنكلفيللمشروعالعامالمدیر

الشاملةالمسؤولیةصنعاءمكتبومقرهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببرنامجمدیریتحمل.56
منالمتضررینالأفرادأوالمجتمعاتمنالمشروعبنشاطالمتعلقةوالاستفساراتالشكاوىلمعالجة
خدماتمكتبسیعملالفرعي.المشروعأنشطةعنناجمةاجتماعیةأوبیئیةآثاربأيیتعلقفیماالمشروع

مكتبفي)ESSO(المشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابع)ESSO(والاجتماعيالبیئيالدعم
بنشاطالمتعلقةالشكاوىوسیعالجالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالعامللمدیراتصالكنقطةصنعاء

المستھدفة.المدنفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعینالمدنمھندسيبمساعدةالمشروع
الأمممكتبسیقومموتورز.لجنرالمحوریةكنقطةESSOالثلاثةالمنفذینالشركاءمنكلسیعمل
المظالم.عنللإبلاغموحداًزمنیاًإطاراًوسیحددالمنفذینالشركاءمعبالتنسیقالمشاریعلخدماتالمتحدة

الشكاوىتقدیمإجراءات6.1
الشكاوىتسجیل6.1.1

للمستفیدینالعالمیةالآلیةمنسقإلىمتعددةوصولنقاطالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیوفر.57
مربعوتشمل:الفرعي،المشروعمستوىعلىھذهالوصولنقاطعنالإعلانسیتممخاوفھم.عنللتعبیر
وعدنصنعاءفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمكاتبفيالمشروع،نشاطمواقعفيالشكوى
لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالإلكترونيوالموقعالإلكترونيوالبریدوالھاتفالبریدطریقوعنوالمكلا،
المشاریع:

صنعاءسابقاً،الأوروبيالاتحادمكتبمبنىحدة،شارعالعنوان

9671504915+و9671504914+الھاتف

gm-yemen@unops.orgإلكترونيالبرید

www.unops.orgإلكترونيالموقع

بالأشخاصوتوعیتھم)ESSOs(البیئيالدعمخدماتموظفوسیتشاورالتوطین،إعادةعملیة"طوالأنھإلىبالمشروعالخاصالتوطینإعادةإطاریشیر3
التظلم".”وآلیةالتقییمومبادئالتعویضاتبأنواعصلةذيمصلحةصاحبوأيبالمشروعالمتأثرین
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استحقاقات)2(الاتفاقات.أوبالعقودالوفاءعدم)1(حالة:فيالمظالمرفعللمتضررینیمكن.58
)5(العیش؛سبلأوالأصولبتدمیرالمتعلقةالنزاعات)4(التعویض؛ومستویاتأنواع)3(التعویض؛

الشكاوىقبولسیتمالرائحة.أوالغبارأوالاھتزازأوالضوضاءمثلالبناءأعمالعنالناتجةالاضطرابات
المصدر.مجھولة

شفھیاًإلیھاانتباھھمتوجیھیتمالتيبالمسائلبسجلأیضاًالمشروعومتعاقدوالمنفذونالشركاءسیحتفظ.59
مكتبإلىكتابیاًالمخاوفھذهوإرسالالمشروع،منالمتضررینالأفرادأوالمجتمعاتقبلمنكتابیاًأو

كانتإذاماالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیحددالتالي.الیومفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
الشكوى.مستوىإلىترقىالمخاوفھذه

نسخةذلكفيبمامخصص،سجلفيالشكوىبتسجیلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.60
.1الملحقفيالتظلماتلتسجیلنموذجمسودةیوجدالداعمة.والمستنداتالشكوىمن

المشروعملففيالواردةالشكاوىوتوثیقبتسجیلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.61
حلھا.ونتائجالشكاوىونوععددذلكفيبماالفرعي،للمشروعالمرحلیةوالتقاریرالفرعي

وحلھافیھاوالتحقیقالشكاوىتتبع6.1.2

الشكوى،استلامتاریخالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببھیحتفظالتيالتظلماتآلیةتتبعسوف.62
المدعي.یرضيبماالشكوىحلتمإذاوماالرد،ونوععلیھا،الردوتاریخ

المنفذینللشركاءوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرومسئولووالاجتماعیةالبیئیةالمعایرمسئولسینسق.63
لكلاستجابةالسریعةالمتابعةإجراءاتلضمانالمحلیةالحكومةومسؤوليالمحلیینالمیدانیینوالموظفین
المذكورة:بالشكاوىسیقومونتحدیداً،أكثربشكلشكوى.

)i(أيالشكوى؛تلقيمنواحدأسبوعغضونفيرفضھاأوالشكوىقبولتمإذاالمدعيإبلاغ
مھندسيمنمدخلاتالاستجابةستتطلبالأمر،لزمإذاالمشروع؛مھندسيمنفنیةمدخلات
المشروع

)ii(إلى:تشیررسمیاًمختومةمراجعةبطاقةللمدعيأرسلالشكوى،قبولتمإذا

oالقانونيالممثلأوالمدعياسم
oالمدعيعنوان
oالشكوىعنوان
oالمراجعةتاریخ
oالشكوىمعالمقدمةالمرفقاتقائمة

)iii(تقدیمھا.منیوما28ًغضونفيالشكوىلحلوالمقاولینالمنفذینوالشركاءالمھندسینمعالعمل

مابأسرعالأمرمعالمكتبسیتعاملالطوارئ،حالةفيكماعاجلة،استجابةالشكوىتتطلبعندما.64
اللوجستیة.الناحیةمنیمكن

التقاریرمنكجزءالدوليالبنكإلىالشكاوىسجلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیدرج.65
الدولي.البنكإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالفصلیة
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سیكونالیمن.فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأولالطارئالمشروعخلالالشكاوىجمیعحلتم.66
الثانيالطارئالمشروعخلالحلھایتملمالتيالشكاوىبشأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإجراء

علىالدوليالبنكإبقاءمعالشركة،مستوىإلىحلھاتصعیدھوالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات
اطلاع.

الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنف6.1.3

والتحرشالجنسیین،والاعتداءوالاستغلالالاجتماعي،النوععلىالقائمالعنفالعالمیةالآلیةستعالج.67
منالناجینالعامالمدیرسیساعدالناجین.منوالانتقاموالرفض،بالعار،الوصمتتجنببطریقةالجنسي

الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفخدمةمزوديإلىبإحالتھمالجنسیینوالاعتداءالجنسيالاستغلال
العالمیةالآلیةفيالواردةالمعلوماتستكونالضحیة.منمباشرةشكوىتلقيفورالدعمعلىللحصول
سریة،الجنسيالتحرش/الجنسیینوالاعتداءالاستغلال/الاجتماعيالنوععلىالمبنيبالعنفالمتعلقة
الشكوى.مقدمبھویةتتعلقعندماخاصة

بماللقیامموظفاتتعیینطریقعنالجنسانیةللاعتباراتمراعیةالعالمیةالآلیةأیضاالمكتبوسیجعل.68
یلي:

الثقافةتراعيبطریقةللمرأةالمحتملةوفوائدهبالمشروعالنساءتوعیة●

وإجراءاتھللمشروعالعامالمدیرعلىالنساءإطلاع●

النساءمنبالمشروعمتعلقةشكاوىأيتلقي●

التظلمآلیةتفعیل6.1.4

وممثليالمنفذینالشركاءبمشاركةانطلاقعملحلقةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینظم.69
العالمیة.الآلیةبإجراءاتلإبلاغھمالمستفیدین

المنفذینللشركاءالتظلمآلیات6.2
الحضریةالمیاهمشروعووحدةالطرقصیانةوحدة6.2.1

للخدماتالثانيالطارئالمشروعفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتظلماتآلیةالوحدتانھاتانستستخدم
بھم.الخاصةالتظلمآلیاتإنشاءیتمحتىالیمن،فيالمتكاملةالحضریة

العامةالأشغاللمشروعالتظلماتآلیة6.2.2

آلیةالعامةالأشغالمشروعأنشأالعمالة،كثیفةالعامةالأشغاللمشروعالإضافيالتمویلسیاقفي.70
والاجتماعیة):البیئیةالإدارةإطارمن3.3(القسمالتالیةالمظالممعالجة

المشروعمنفذيمعللمشاركةالمصلحةأصحابأوالمتضررةللمجموعاترسمیةوسیلةالتظلمآلیاتتوفر
حولاقتراحاتأوشكاوىأيھيالتظلماتالمعالجة.غیرالآثارأوالاھتمامذاتالقضایابشأنأصحابھأو

المشروعأنشطةحولمحددةواقتراحاتومخاوفشكاوىشكلتأخذقدالمشروع.تنفیذبھایتمالتيالطریقة
والمستفیدینالمشاریعبینإیجابیةعلاقاتتطویریدعملھاوالاستجابةالمظالمتحدیدإنالروتینیة.

الآخرین.المصلحةوأصحابتتأثر،أنیحتملالتيالمجتمعات/والمجموعات
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أنویمكنوالمتصورة)(الحقیقیةالمتزایدةالمصلحةأصحابمخاوفعلىمؤشراًالمظالمتكونأنیمكن
المصلحةأصحابإدارةفيحیويعنصرھيالمظالمإدارةفإنلذلكوحلھا.تحدیدھایتملمإذاتتصاعد
الناسعلىالمحتملةالسلبیةالآثارمنمجموعةللمشاریعیكونقدللمشروع.المخاطرإدارةمنمھموجانب
علىللغایة.ضروريأمرالمناسبالوقتفيالحلوضمانالمظالمتحدیدفإنوبالتاليعام،بشكلوالبیئة
تنفیذأثناءدلیلبمثابةلتكونالتظلماتإدارةعملیةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارطورالنحو،ھذا

المشروع.

الفرعيالمشروعتصمیمبشأناقتراحاتأومخاوفأوشكاوىأيشخصأيلدىكانإذا.1المرحلة●
الھاتفعبرنصیةرسالةأوالإلكترونيالبریدأوالبریدعبركتابیةأوشفویةشكوىتقدیمفیمكنھوتنفیذه،

العمالة.كثیفةالعامةالأشغاللمشروعب)المدیریة؛مستوىعلىالمجلسالمحليأ)التالیة:الوكالاتإلى
فيأعلاهالمشكلةحلسیتمالمستقبلة.الوحدةقبلمنالورقعلىكتابتھاسیتمشفھیة،شكوىتقدیمحالةفي

یوماً.15غضون

الأشغاللمشروعالإقلیميالمكتبأوالمحليالمجلسقرارعنراضینالأشخاصیكنلمإذا.2المرحلة●
استلامتاریخمنواحدشھرغضونفيالحاكممكتبإلىالشكوىرفعلھاأوفیمكنھالعمالة،كثیفةالعامة
یوماً.15غضونفيالمشكلةحلسیتمالقرار.

المكتبإلىالشكوىرفعھيأوفیمكنھالحاكم،مكتبقرارعنراضٍغیرالشخصكانإذا.3لمرحلةا●
القرار.استلامتاریخمنواحدشھرغضونفيالعمالةكثیفةالعامةالأشغاللمشروعالمركزي

حلھایجبالشكاوى.العمالةكثیفةالعامةالأشغاللمشروعالمركزيالمكتبیتلقىأنبمجرد.4المرحلة●
المحلیة.والحكومةالإقلیميالعامةالاشغالمشروعمكتبمعبالتنسیقواحدشھرغضونفي

علىالعامةالأشغالمشروععملالیمن،فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئالمشروعسیاقفي.71
سیاقفيالشيءبنفسالقیاموسیتمللمشروع.التظلمآلیةمتطلباتلتلبیةغزةإعمارإعادةآلیةتعزیز

بتعدیلالعامةالأشغالمشروعسیقومحیثالیمن،فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروع
المشاریع.لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالعالمیةالآلیةمتطلباتجمیعلتلبیةغزةإعمارإعادةآلیة

والإبلاغالمراقبة7
المراقبةأنشطةفيالمصلحةأصحابإشراك7.1
خلالمنالرصدأنشطةفيالمصلحةأصحابالمكتبسیشركالمواطنین،مشاركةمن-كجزء72.72

مشروعھم،فيالمحرزالتقدموتقییمعكسفيبنشاطالمشروعفيالرئیسیینالمصلحةأصحابإشراك
التشاركي:والتقییمللرصدالأساسیةالمبادئالمكتبسیتبعالغرض،لھذاالمتوقعة.النتائجوتحقیق

للمعلومات.مصادرمجرد-ولیسوانشطونمشاركونالمحلیونالسكان●

تسھیل.الغرباءتقییم،المصلحةأصحاب●

المشكلات.وحلالتحلیلعلىالمصلحةأصحابقدرةبناءعلىالتركیز●
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بھا.موصىتصحیحیةإجراءاتأيبتنفیذالالتزامالعملیةتبني●

المصلحةأصحابإلىالتقاریررفع7.2
معاطلاععلىالمصلحةأصحابالزراعةفيوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیُبقي.73

أصحابإشراكخطةوتنفیذللمشروع،والاجتماعيالبیئيالأداءعنالإبلاغذلكفيبماالمشروع،تطور
التظلم.وآلیةالمصلحة

تنفیذسیاقفيالضرورةحسبدوريبشكلالمصلحةأصحابمشاركةخطةوتحدیثمراجعةسیتم.74
المحددةالمشاركةطرقوأنالأحدث،وھيمتسقةھناالمقدمةالمعلوماتأنضمانأجلمنالمشروع،

رئیسیةتغییراتأيستنعكسالتنمیة.منمحددةومراحلالمشروعسیاقیتعلقفیماوفعالةمناسبةتظل
إشراكخطةفيالواجبالنحوعلىبھالخاصالزمنيوالجدولبالمشروعالصلةذاتالأنشطةعلى

المصلحة.أصحاب

والحوادثوالاستفساراتالعامةالمظالمعنموجزةشھریةتقاریرالبیئیةالطوارئخدماتمكتبسیعد.75
التقاریرھذهوإرسالالصلة،ذاتالوقائیة/التصحیحیةالإجراءاتتنفیذحالةجانبإلىالصلة،ذات

آلیةالشھریةالملخصاتستوفرالمشاریع.لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعالمشروعمدیرإلىالموجزة
علىالمشروعقدرةجانبإلىالمعلومات،علىالحصولوطلباتالشكاوىوطبیعةعددمنكللتقییم

فعالة.وبطریقةالمناسبالوقتفيمعالجتھا

العام.خلالالمصلحةأصحابمعالمشروعتفاعلعنبذاتھقائمامنتجاسنویاتقریراالمكتبسینشر.76

علىالتالیةالرئیسیةالأداءمؤشراتبرصدأیضا)ESSO(والاجتماعيالبیئيالتقییممكتبسیقوم.77
التالیة:المعاییرذلكفيبمامنتظم،أساس

أجریتالتيالأخرىالعامةالمنتدیات/والمناقشاتالتشاوریةوالاجتماعاتالعامةالاستماعجلساتعدد●
العامخلال

العامةالمشاركةأنشطةتكرار●

تمالتيتلكعددذلكفيبماالسنة،منبالتقریرالمشمولةالفترةخلالتلقیھاتمالتيالعامةالتظلماتعدد●
المحددالزمنيالجدولخلالحلھا

والوطنیة]والإقلیمیةالمحلیةالإعلاموسائلفيالمذاعة/المنشورةالصحفیةالموادعدد●

مرض.بشكلالمشكلةحلیقررحتىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإبلاغفيالاستمرارینبغي●
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.1الملحق
والحلالتظلماتنموذج

المتكاملةللخدماتالطارئالمشروعمنالمستفیدینوشكاوىومتابعةاستمارة

الیمن"فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئالمشروعمنالمستفیدینشكاوىورصدتوثیق"استمارة
للمستفیدالثلاثيالاسم :

المستفیدأسم
الشخصیةالبطاقةرقم :

الھویةبطاقةرقم .
الھاتفرقمللمتابعةالھاتفرقم

للمتابعة
الدائمالعنوان :
الثابتالعنوان

وحدة/(مركزالمنفذالنشاطاسم )
التنفیذقیدالنشاطاسم

النشاطتنفیذمكان :
Place of activity under
implementation

:القریة
Village

:المدیریة
District

:المحافظة
Governorate

الشكوىنوع
Complaint Type

إداریة
Administrative

فنیة
Technical

مالیة
Financial

أخرى
Other

الشكوىموضوع :
Complaint Subject

الحاليالوضع :
Current Situation

المشكلةأسباب :
Reason of the problem
:التاریخ
Date

الشكوىصاحبتوقیع :
Complainant Signature

- الشكوىلھایقدمأنیجبالتيالجھة :..UNOPS/Sana’a – Tel: 01 504914/915 - SMS:739888388 Email:
GRM.yemen@unops.org ........................................................................................
The entity which the complaint should be forwarded to:
- الشكوىجدیةفيالرأي :.......................................................................................................
Opinion on the seriousness of the complaint
- الشكوىمعالجة : ............................................ .................................................. ...........

إلىالشكوىتحویلتم
- الشكوىفيللبتاللازمةالوظیفة : .......................................... .................................................

للرداللازمالوقت
- شكواهحلعنالمستفیدرضىمدى : ......................................... .........................................

لشكواهالاستجابةعنالمستفیدرضا
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الإجراءات
فعلاتخاذتم

النتائجمنعلیھاترتبما :
المتخذةالإجراءاتنتائج

:التاریخ
تاریخ

ووظیفتھمستلماسم : ............................................. ...
ومنصبھللشكوىالمتلقيالشخصاسم

التوقیع/المختصالموظفتوقیع..................................التاریخ:التاریخ
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