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التوطينإعادةعملإطارفيالمستخدمةالمصطلحاتمسرد
حيازتها.سيتمالتيالممتلكاتلكافةكاملووصفتعدادالأصول.جرد

التعدادويُوفرالصلة.ذاتوالآثارالأرضبحيازةسيتأثرونالذينللسكانودقيقكاملإحصاء.التعداد
التعويض.علىللحصولالأهليةلتحديداللازمةالأساسيةالمعلومات

الأصولذلكفيبماالأراضيحيازةمقابلأخرىأصولخلالمنأوعينًاأونقدًاالدفعيعنيتعويض
بتكلفةالتعويضويكونالمشروع.أنشطةعنالناجمةالأخرىالآثاروكذلكفيهاالثابتة

الكاملة.الاستبدال

للحصولمؤهلينبالمشروعالمتأثرينبعدهيُعتبرلنالذيالتاريخإلىيشيرالنهائي.الإيقافموعد
محددهوكمابالمشروعالمتأثرينالأشخاصقائمةفيمدرجينغيرأنهمأيتعويض،على
بطريقةالنهائيالإيقافموعدتحديدويكونالاقتصادية.الاجتماعيةالاستقصائيةالدراسةفي

هوعادةالتاريخهذاويكونواسع.نطاقعلىوموزعةوموثقةالأطرافلجميعمقبولة
فيهتمالذيالتاريخهوالنهائيالتاريخيكونأنيمكنكماالتعداد.فيهيبدأالذيالتاريخ
حولللمعلوماتفعّالنشرهناكيكونأنشريطةالتعداد،قبلالفرعيالمشروعمنطقةتحديد

منالمزيدلمنعالحدودرسمبعدونظاميمستمربشكلونشرهاتحديدهاتمالتيالمنطقة
بالموعدبالمشروعالمتأثرينذلكفيبماالمعنيةالجهاتجميعإبلاغسيتمالسكان.تدفق

المعنية.الجهاتاجتماعاتخلالوآثارهالنهائي

يحقلاوبالتاليالنهائي،التاريخبعدالمشروعمنطقةإلىينتقلونالذينالأشخاصهم.المتجاوزون
المشروع.يقدمهاأخرىتأهيلإعادةتدابيرأوتعويضعلىالحصوللهم

وماالأرضخسارةخلالمنالمشاريعبأحدمباشربشكلالمتأثرةالكياناتأوالأشخاصهمالنازحون.
الأخرى.الأصولأوالتجاريةالأعمالأوالأخرىالهياكلأوالمساكنفقدانمنذلكعنينتج

تحسينمنالمتضررونالسكانيتمكنحتىالمتخذةالتدابيرمنيتكونالاقتصادي.التأهيلإعادة
المستوى.ذلكاستعادةالأقلعلىأوالسابقمعيشتهممستوى

التوطين.إعادةمزاياعلىللحصولالتأهيلمعاييرالأهلية.

ويُحددالسيادية.سلطتهاباستخدامعامةلأغراضالأراضيحيازةفيالدولةحقالعام.الاستملاكحق
العام.الاستملاكحقممارسةفيبالحقتتمتعالتيالعامةالهيئاتالوطنيالقانون

المقدمةالأخرىالمساعدةوأشكالالتعويضمجموعهيالتوطينإعادةاستحقاقاتتُعدّ.الاستحقاقات
العينيةأوالنقديةالتعويضاتتشملوقدالصلة.ذاتبهمالخاصةالأهليةفئةصمنللنازحين
التحويلفيوالمساعدةالدخلتأهيلإعادةفيوالمساعدةآخرمكانإلىالانتقالوتكاليف
آخر.مكانإلىوالانتقالالدخلواستبدال
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منمجتمعأوأفرادمجموعةتطلبفعلية(أو)متصورةمطالبةأومسألةأومخاوفأومشكلةالتظلم.
وحلها.بمعالجتهايقومأنمقاولأوشركة

للمجتمعالمرتدةالتغذيةوتسويةوتقييملقبولرسميأساسعلىقائمةطريقةهيالمظالم.معالجةآلية
بالمشروع.سلبًايتأثرونأنهميعتقدونالذينالمجتمعاتأوالأفرادمنالشكاوىأو

الأخرىالحكوميةالوكالاتأوالحكومةقبلمنالأراضيامتلاكهيالطوعية.غيرالأراضيحيازة
يُتركوقدالأرضصاحبإرادةضدوذلكالفرعيالمشروعأنشطةلأغراضللتعويض،
التيالأصولأوالأراضيذلكويشملالمقترح.التعويضعلىالتفاوضفيالأرضلصاحب
عليها.نزاعلاعرفيةبحقوقمالكهايتمتع

أخذعنالناتجةالمباشرةوالاجتماعيةالاقتصاديةالخسائرجميعتُغطيالقسرية.التوطينإعادة
إعادةوتُعدّاللاحقة.والعلاجيةالتعويضيةالتدابيرجانبإلىالوصول،وتقييدالأراضي
أخذرفضفيالحقالمتضررةالمجتمعاتأوللأشخاصيكونلاعندماطوعيةغيرالتوطين
أنويمكنالماديالنقلعلىالتوطينإعادةتقتصرولاإليها.الوصولتقييدأوالأراضي
فيبماالأراضي،علىالماديةوالهياكلالأراضيحيازة(1)الحالة:حسبيليماعلىتشمل
)أولتحسينللنازحينالاقتصاديالتأهيلإعادة(3)والفعليالنقل(2)والشركات،ذلك
والمعيشة.الدخلمستوياتاستعادة(الأقلعلى

أومؤقتةكانتسواءعليهاهياكلوأيالزراعيةغيرأو/والزراعيةالأراضيإلىتُشيرالأرض.
شيءأي"الأرض"مصطلحويشملالفرعي.المشروعلأنشطةمطلوبةتكونقدوالتيدائمة
الأخرىوالتحسيناتوالمبانيالمحاصيلمثلالأرض،علىدائمبشكلمثبتاًيكونأوينمو

الملحقة.المائيةوالأحواض

المشروع،أنشطةلأغراضالمجالهذافيالأراضيعلىالحصولسبلكافةتعنيالأراضي.حيازة
حقوقمثلالوصول،حقوقوحيازةالأراضيملكيةونزعالمباشر،الشراءتشملقدوالتي

أوالمأهولةغيرالأراضيحيازة)أ(يلي:ماأيضاًذلكويشملالطريق.حقوقأوالارتفاق
العيشسبلأوالدخللأغراضالأرضهذهعلىيعتمدالأرضمالككانسواءالمستغلة،غير
المشغلةأوالمستخدمةالعامةللأراضيالتملكأوالعامةالأراضيحيازةإعادة)ب(ولا،أم
جعلهاأوالأرضغمرإلىتؤديالتيالمشروعآثار)ج(ومعيشية،أسرأوأفرادقبلمن
أوينموشيءأي"الأرض"مصطلحويشملإليها.الوصوليتعذرأوللاستعمالصالحةغير
والأحواضالأخرىوالتحسيناتوالمبانيالمحاصيلمثلالأرض،علىدائمبشكلمثبتاًيكون
الملحقة.المائية

والأسرالأفراديستخدمهاالتيالوسائلمنالكاملةالمجموعةإلىيشيرمصطلحهوالعيش.كسبسبل
الأسماكوصيدوالزراعةالأجورعلىالقائمالدخلمثلالعيش،لكسبالمحليةوالمجتمعات
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الصغيرةوالتجاراتالطبيعيةالمواردعلىالمعتمدةالعيشسبلمنذلكوغيروالقطاف
والمقايضة.

منوغيرهاالتعويضاتالمثال،سبيل)علىالاستحقاقاتمنتتألفالعيش.كسبسبلاستعادةعملية
مناقتصاديًا،النازحةالمحليةالمجتمعات/أووبالمشروعالمتأثرينللأشخاصالمساعدات(

يكنلمإنالأقل،علىمعيشتهمكسبسبللاستعادةالكافيةوالمواردبالفرصتزويدهمأجل
تحسينها.

الأصولباستبدالالمشروعمنالمتأثرينللأشخاصللسماحالمطلوبةالقيمةبأنهيعرّفالسوق.سعر
مماثلة.قيمةذاتبأصولالمفقودة

يُشكلونممنبالمشروعالمتأثرينالأشخاصمجموعةأوالأسرإلىتُشيربالمشروع.المتأثرةالأسرة
معينةمنطقةأوالمنزلنفسفيتعيشأوتتعايشالتيالموسعةالأسرةأوالنواةالأسرة

منانتقلواقدأوفعلياًنازحينكانواإذاعماالنظربغضالأرضحيازةلتأثيراتوستتعرض
لا.أوآخرمكان

مشاريعهأومكوناتهمنأيأوالمشروع،تنفيذبحكمشخص،أيبالمشروع.المتأثرالشخص
ذلكفي)بماأرضأومنزلأيفيمصلحتهأوملكيتهأوحقهحيازةيتم(1)الفرعية:
أصولأيأوثابتةأخرىأشياءأيأوالرعي(أراضيأوالزراعيةأوالسكنيةالأراضي
تتأثر(2)أومؤقتة،أودائمةبصفةجزئيًاأوكليًامملوكةتصبحأومنقول،أوثابتةأخرى
سلباً.معيشتهمستوىيتأثر(3)أوسلباً،موطنهأواقامتهمحلأوعملهأومهنتهأوأعماله

أوالأرضإعدادمثلالتعويضاتإلىبالإضافةالإنمائيةالمساعدةتعنيالتأهيل.إعادةمساعدة
بالمشروعالمتأثرينلتمكيناللازمةالعملفرصأوالتدريبأوالائتمانيةالتسهيلات
ومستوياتالدخلكسبعلىوقدراتهممعيشتهممستوياتتحسينعلىالعملمنوالنازحين
المشروع.قبلعليهاكانتالتيالمستوياتفيعليهاالحفاظالأقلعلىأوانتاجهم،

أومسكنهمأومكانهممنبالمشروعالمتأثرينللأشخاصالفعليالنقلإلىيشيرآخر.مكانإلىالانتقال
المشروع.قبلفيهاالموجودينالتجاريةالميانيأوعملهممكان

تطبيقوعندالمعاملات.تكلفةإلىبالإضافةللأصولالسوققيمةأنهاعلىتعرّفالاستبدال.تكلفة
توجدوحيثماوالأصول.الهياكلاستهلاكالاعتبارفييؤخذأنينبغيلاهذه،التقييمطريقة
المستقلالعقاريالتقييمخلالمنالمحددةالسوققيمةهيالاستبدالتكلفةتكونعاملة،أسواق
تكلفةتحديديُمكنعاملة،أسواقتوجدلاوحيثماالمعاملات.تكاليفإلىبالإضافةوالكفء
أوالإنتاجية،الأصولأوالأرضإنتاجقيمةحسابمثلبديلة،وسائلخلالمنالاستبدال

الأخرى،الثابتةالأصولأوالهياكللبناءوالعملالاستبداللموادالمستهلكةغيرالقيمة
فقدانإلىالماديالنزوحفيهايؤديالتيالحالاتجميعوفيالمعاملات.تكاليفإلىبالإضافة
الحدتلبيمساكنبناءأوشراءلتمكينالأقلعلىكافيةالاستبدالتكلفةتكونأنيجبالمأوى،
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تكلفةلتحديدالتقييمطريقةتوثيقيجبالمقبولة.المجتمعيةوالسلامةالجودةمعاييرمنالأدنى
المعاملاتتكاليفتشملالصلة.ذاتالتوطينإعادةتخطيطوثائقفيوإدراجهاالاستبدال
مماثلةتكاليفوأيالمعقولةالانتقالومصاريفالملكيةأوالتسجيلورسومالإداريةالرسوم

معدلاتتتطلبقدالاستبدال،بتكلفةالتعويضلضمانالمتضررين.الأشخاصعلىمفروضة
الزمنيةالفترةأومرتفعًاالتضخميكونحيثالمشروعمناطقفيالتحديثالمخططةالتعويض

لضمانالمتضررين.الأشخاصعلىمفروضةمماثلةتكاليفوأيمعقولة،نقلنفقاتبينهما
مناطقفيالتحديثالمخططةالتعويضمعدلاتتتطلبقدالاستبدال،بتكلفةالتعويض
تكاليفوأيمعقولة،نقلنفقاتبينهماالزمنيةالفترةأومرتفعًاالتضخميكونحيثالمشروع
تتطلبقدالاستبدال،بتكلفةالتعويضلضمانالمتضررين.الأشخاصعلىمفروضةمماثلة

أومرتفعًاالتضخميكونحيثالمشروعمناطقفيالتحديثلهاالمخططالتعويضمعدلات
ذلك.بينالزمنيةالفترة

الاجتماعيةالآثارلمعالجةبهالقيامسيتمماتصفالتيالتخطيطوثيقةهيالتوطين.إعادةخطة
قسري.الأراضيبأخذالمرتبطةالمباشرةوالاقتصادية

المتأثرينللأشخاصالمساعدةتقديملضمانالمتخذةلتدابيرتغطيالتوطينإعادةفيالمساعدة
أثناءالمساعدةعلىحصولهممعفعليًانقلهمإلىيحتاجونقدالذينوالنازحينبالمشروع
عندوذلكاممكنكانأيهاالتدريبأوالإيجار،أوالسكنمناطقأوالنقلبدلاتمثلالانتقال،
التوطين.إعادةلتسهيلالضرورة

لأنشطةالمباشرةوالاقتصاديةوالاجتماعيةوالثقافيةوالاقتصاديةالماديةالآثارهي.التوطينإعادةآثار
المضيفة.والمناطقالمشروعفيالتوطينإعادة

التوطينإعادةعملخططأوالتوطينإعادةعملخططإعدادإطارهوالتوطين.إعادةعملإطار
المشروع.تنفيذأثناءالفرعيةللمشروعاتالمختصرة

والأسرللأفرادودقيقةكاملةاستقصائيةدراسةالاقتصادية.الاجتماعيةالاستقصائيةالدراسة
لكلالاقتصاديالاجتماعيالوضعالاستقصائيةالدراسةوتُحددالمشروع.منالمتضررة
ومصادرالدخلومستوىالمعالينوعددالأسرةوحالة)العمرالمشروعمنمتضررشخص
والمؤشراتللدخلالمدرةالأنشطةعلىويركّزوالديون(المتاحةالماديةوالأصولالدخل

المستضعفينالأشخاصباحتياجاتخاصاهتمامإيلاءويتمالأخرى.الاقتصاديةالاجتماعية
بالمشروع.المتأثرينالأشخاصبين

المعنيةالسلطاتمنإذنأو/وبالأرضقانونيةمطالباتدونالأرضيشغلشخصهواليد.واضع
عادةوالخدماتالتحتيةالبنيةتكونالقانوني،شبهأوالقانونيغيرلوضعهونتيجةبالبناء،

كافية.غير
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بالمشروعمباشرغيرأومباشربشكليتأثرونالذينالمجموعاتأوالأشخاصهيالمعنية.الجهات
فيالتأثيرعلىالقدرةأو/والمشروعفيمصالحلديهميكونقدالذينأولئكوكذلك
المتأثرينالأفرادأوالمحليةالمجتمعاتذلكيشملوقدسلبي.أوإيجابيبشكلسواءنتائجه،
والسلطات.الرسميينغيرأوالرسميينوممثليهمامحلي

منالذينوأولئكالمشروعصاحببينومستمرةوشاملةواسعةعمليةهيالمعنية.الجهاتإشراك
ذلكويشملالمشروع.مدةطواليستمرماعادةًأمروهوبالمشروعيتأثرواأنالمحتمل

ومشاركتها.ونشرهاالمعلوماتعنوالكشفالاستشارات

أومتناسبغيربشكلعرضةيكونونقدالذينالأشخاصإلىيرمزمصطلحهوالمستضعفون.
لديهاوالتينساءتُعيلهاالتيالأسر(1)أي،التوطين،إعادةنتيجةالتهميشخطريواجهون
التيالمسنةالأسر(4)والفقيرة،الأسر(3)والمعوقون،يعليهاالتيالأسر(2)ومعالون،

(6)وحيازة،ضماندونالأسر(5)وللدعم،وسائللديهاتوجدلاوالتيأرضًاتملكلا
العرقية.الأقليات
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تنفيذيملخص
اليمن.فيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئللمشروعهذاالتوطينإعادةسياسةإطارإعدادتم

مناليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروعبرنامجبتمويلالدوليالبنكويقوم
السياسةمن12الفقرةأحكامبموجباليمن،فيوالانتعاشوالاعمارإعادةلعمليةالدعمتوفيرأجل

منتعانيالتيأوللمساعدةالماسةالحاجةذاتالمشاريع،12الفقرةالدولي،للبنك10.00التشغيلية
حيثمختارةمدنفيالمهمةالخدماتإلىالوصولاستعادةإلىالمشروعويهدف.القدراتعلىقيود
الخدمات(1)هي:قطاعاتأربعةالمستهدفةالخدماتوتغطيبالنزاع.المتصلالضررمعظموقع

الطرق(3)والصحي،والصرفالحضريةالمياه(2)والصلبة،النفاياتوإدارةالثلاثيةالبلدية
الأساسية.للخدماتالكهرباء(4)والحضرية،

بشأنالدوليللبنكوالاجتماعيالبيئيالمعيارمتطلباتتلبيةأجلمنالتوطينإعادةعملإطارإعدادتم
(،ESS5)5القسريالتوطينوإعادةالأراضياستخدامعلىالمفروضةوالقيودالأراضي،حيازة

التوطينوإعادةالاقتصادي،والتهجيروملكيتها،الأراضيبحيازةالمتعلقةاليمنيةواللوائحوالقوانين
والمشاركةالمزايا،علىللحصولالأهليةمجالات:فيالدوليالبنكمتطلباتتطبيقوسيتموالتعويض.

الوطنيةالمتطلباتبينالفجواتومعالجةالتوطين،إعادةومساعدةالنهائيةوالمواعيدوالإفصاح،العامة
منيتكونالمشروعلأننظرًاوضروريًا،مناسبًاالعملإطاراستخدامويُعدالدولي.البنكومتطلبات

كلوأنشطةموقعتحديدسيتمحيثالمختلفة،المواقعمنالعديدفيالفرعيةالمشاريعمنكبيرعدد
قبله.وليسالتنفيذأثناءفرعيمشروع

عام،بشكلالمشروعتنفيذمسئولية(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبويتولى
صندوقتنفيذووحدة(،PWP)العامةالأشغالمشروعوهم:محليينمنفذينشركاءثلاثةمعبالتعاون
قاموقد(.UMP-WU)الحضريةالمياهمشروعإدارةمشروعووحدة(FMR-UI)الطرقصيانة
واجتماعيةبيئيةوقائيةإجراءاتمسؤولبتوظيف(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

(ESSO)لتقديمدوليخبيرإلىبالإضافةللمشروعالوقائيةالإجراءاتعلىللإشرافصنعاءفيمقيم
إعادةعمللإطارالشاملالتنفيذوضمان(ESSO)والاجتماعيةالبيئيةالإجراءاتلمسؤولالدعم

التوطين.

التالية:المشروعأنشطةبسببالقسريةالتوطينإعادةتكونوقد

المرورحركةلتحويلالأراضيعلىالمؤقتالاستحواذ.الأراضيعلىالمؤقتالاستحواذ●
ذلك،إلىبالإضافةالصخري.والغطاءالمحفورةوالأتربةالبناءموادوتراكمالبناءأثناء

والإقامةالمهندسينومكاتبالعمالمخيماتإنشاءلأغراضمؤقتاًالأراضيعلىالاستحواذ
الليليين.للحراس
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التجاريةوالمحلاتالمنازلإلىالوصولالبناءأنشطةتُقيّدقدالوصول.تقييد/حظر●
الممتلكات.منغيرهاأووالحدائقوالشركات

تستخدمالأراضيكانتإذاالمؤقتالاستحواذتشملالعيش.كسبسبلعلىالتأثيرات●
النفاياتلجامعيالمؤقتالاستبعادأوالسوقأكشاكأوالصغارالتجارأووالبستنةللمحاصيل

النفايات(.)مكباتالنفاياتدفنمواقعمن

حيازةبشأنالدوليللبنكوالاجتماعيالبيئيالمعيارفيالمطلوبالنحوعلىالأهليةشروطتُحدد
مع(،ESS5)5الطوعيغيرالتوطينوإعادةالأراضياستخدامعلىالمفروضةوالقيودالأراضي،

تمييز:

الأرضفيرسميةقانونيةحقوقلديهمالذينأولئك●

لديهمولكنالتعدادفيهيبدأالذيالوقتفيالأرضفيرسميةقانونيةحقوقلديهمليسالذينأولئك●
بهامعترفًاتصبأوبهامُعترفًاالمطالباتهذهتكونأنشريطةالأصول،أوالأرضبهذهمطالبة
الوطنية.القوانينبموجب

يشغلونها.التيالأرضفيمطالبةأوبهمعترفقانونيحقلهمليسالذينأولئك●

بالمشروعالمتأثرينالأشخاصفئاتمختلفعلىالمنطبقةالاستحقاقمصفوفةأدناهالجدولفييرد
بالمشروع:تتأثرأنالمحتملمنوالتي
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الأصل
المتأثر

المتأثرفئة
بالمشروع

التعويضاتدليلالتأثيرنوع

المؤقتةالحيازةالأرضمالكالأرض
أجلمنللأراضي
والبناءالأعمال

المعدلاتمراعاةمعالسوقتعرفةعلىبناءًالأراضيتأجير
الأصولوجميعالأراضيواستعادةالحاليةالفترةمناعتبارًا

ذلكفيبماالسابقة،الحالةإلىالأرضعلىالموجودة
ونقل:إزالةعنالتعويض

للاستخدام.القابلةوالموادالمنقولة،الأصول●
والبلدية.الحكوميةالأصول●
لفترة.استخدامهاتمالتيالدخلمصادراستعادة●
المدنيةوالأعمالالأراضياستخدامعلىمحتملةقيودأي●

المشروع.إطارفيوالبناءللأعمالنتيجةالمستقبلفي

غيرمستخدمالأرض
رسمي

المؤقتةالحيازة
أجلمنللأراضي
والبناءالأعمال

أوالمتضررةالأصولجميعتعويضأواستبدالأوترميم
المزالة.

الحدأساسعلىازعاجبدليُحددالدخل،فقدانحالةوفي
علىتُحسبالازعاجمنأيام(7)أسبوعلكلللأجورالأدنى
تناسبي.أساس

غيرمستخدمالأصول
رسمي

الدائمةالحيازة
أجلمنللأراضي
*والبناءالأعمال

الملحقة.للأصولالاستبدالبقيمةنقديتعويض
الحدأساسعلىالتعويضدفعيتمالدخل،خسارةحالةوفي

القابلةالموادإنقاذفيوالحقأشهرستةلمدةللأجورالأدنى
للاستخدام.

بماهيكلأي
ذلكفي

السورهيكل
هيكلأو

الصرف
الصحي

إنقاذفيوالحقالاستبدالبقيمةنقديتعويضأوبديلهيكلللهيكل*الدائمةالحيازةالهيكلمالك
للاستخدام.القابلةالمواد

منقسم
سكنيمجمع
مؤقتايتأثر
تأثرأو

إلىالوصول
بسببمنزل

الأعمال

أوالمستأجر
البيتمالك

إلىالوصولتقييد
المنازل

الأولية.حالتهاإلىالأرضإعادة●
المجمع/المنزلإلىالبديلالمؤقتالوصولتوفير●
مواقفمثلالمتأثرةالاحتياجاتعنعينيتعويض●

البديلة.السيارات
لكلللأجورالأدنىالحدأساسعلىالازعاجبدلتحديد●

تناسبيأساسعلىتُحسبالازعاجمنأيام(7)أسبوع
ذاتالتوطينإعادةخطةفيللبدلمحددةصيغةتحديد)يتم

الصلة(.

أوالبائعينالأعمال
الأعمالرجال

بسببالعملخسارة
الأعمال.

تموالتيالمقدّرةالتجاريةالخسائرعنالنقديالتعويض
ماأوالسابقةالثلاثةالأشهرسجلاتخلالمنتقييمها
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الأصل
المتأثر

المتأثرفئة
بالمشروع

التعويضاتدليلالتأثيرنوع

الأعمالفترةخلالسجلات(هناكتكنلم)إذايعادلها
العمل.انقطاععند
الأعمال.ربحمنأيام7يُعادلازعاجبدل

وتقديمالانتقالية،الفترةخلالالدخلخسارةعنالتعويضالعمل*مكانخسارةالعملصاحبالأعمال
التأهيلوإعادةالأعماللنقلالتوطينإعادةالمساعدة

الحاجة.حسبالدخل،استعادةلضمانالاقتصادي

للمالكيُسمحالأرض،عنالتعويضإلىبالإضافةالمحاصيلخسارةالمالكالمحاصيل
بأعلىنقديوتعويضالقائمةالمحاصيلعلىبالحصول

الزراعي.للموسمسوققيمة
وقتخسارةوعندللأرض،المؤقتللاستخداموبالنسبة
تمتالذيالنباتيالغطاءعنالتعويضدفعيتمالبذار،
السوقية()القيمةالسوقسعرأساسعلىخسارته

السابق.للمحصول

النقديوالتعويضالقائمةالمحاصيلعلىبالحصوليُسمحالمحاصيلخسارةالمستأجرالمحاصيل
للأرض،المؤقتللاستخداموبالنسبةالزراعي.للموسم
خسارةلقاءالتعويضدفعيتمالبذار،وقتخسارةوعند
السوقية()القيمةالسوقسعرأساسعلىالنباتيالغطاء

السابق.للمحصول

أشجار
الفاكهة

مضروبةًالحصادلقيمةالنقديوالتعويضالشتلةسعرالأشجارالمالك
مرحلةإلىالشتلةوصوليستغرقهاالتيالسنواتبعدد

النضج.

غيرالأشجار
المثمرة

الخشب.لقيمةالنقديالمكافئأوالخشبالأشجارالمالك

الأصول
السكنية

/والتجارية
تعويض
مصادر
الدخل

الأشخاص
المستضعفين

يتمالذين
علىتحديدهم
أساس

مدفوعات
المساعدة

الاجتماعية
)مدفوعات

العجز
والمتقاعدين

وسبلوالأصولالأراضيعنالتعويضإلىبالإضافة●المستضعفينالناس
مصفوفةفيالمحددالنحوعلىخسارتهايتمالتيالعيش

الاجتماعيةالمساعدةمدفوعاتتحديديتمالاستحقاق،
التوطينإعادةخطةفيالتكميلية

المواد.ونقلإزالةفيالمقدمالدعم●
أ(مثلوتدابيرالدخللتعويضخاصاهتمامإيلاءيتم●

الأنواعب(والبطالة،لمركزبطلبالتقدمفيالمساعدة
علىحالةكلأساسعلىالمطلوبةالمساعدةمنالأخرى
حدة.
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الأصل
المتأثر

المتأثرفئة
بالمشروع

التعويضاتدليلالتأثيرنوع

والأرامل
التيوالأسر
نساءتعيلها
التيوالأسر

دونتقع
الفقر(مستوى
تحددهحسبما

المشاورات

المباني/
الهياكل

الأصول
العامة

الجديدةالهياكلبناءحيثمنالعينيةالتعويضاتتقديميتمالدائمة*الحيازة
المشروع.بسببجزئيًاتضررتالتيالهياكلإصلاحأو

سبلخسارة
العيشكسب

جميع
الأشخاص
المتأثرين
بالمشروع

فقدواالذين
كسبسبل

عيشهم

كسبسبلخسارة
العيش

المساعدةعلىسيحصلالعيش،سبلخسارةحالةفي
العيشكسبسبلخسرواالذينبالمشروعالمتأثرينجميع
الأرض.ملكيةسندعنالنظربغض

الحالي.المشروعتصميمإطارفيتحدثأنالمتوقعغيرومنإرشادية.الآثار*بعض
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إعادةإلىيؤديقدفرعيمشروعلأيالتاليةالأساسيةالخطواتالتوطينإعادةتخطيطسيتضمن
القسري:التوطين

نهائيتوقفموعدتحديدوسيتمالمتأثرة.بأصولهموقائمةبالمشروعللمتأثرينشاملتعداد●
واسع.نطاقعلىوموزعةموثّقةوتكونالأطرافلجميعمقبولةبطريقةللأهلية

باحتياجاتخاصاهتمامإيلاءمعالمتضررةوالأسرللأفراداجتماعيةاستقصائيةدراسة●
.1المهمشينذلكفيبمابالمشروع،المتأثرينالأشخاصبينالمستضعفينالأشخاص

المتأثرينالأشخاصوتوثيقوالمحاصيلالأشجارذلكفيبماالمتأثرة،للأصولتقييم●
معبالتعاونالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتببواسطةالأصولمنوالتحققبالمشروع
المعنية.الجهاتأوالأطراف

التوطينإعادةعملخططبإعدادضرورياًذلككانإذاالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسيقوم
الشروطعلىوالموافقةبإعدادالمكتبسيقومكماالمنفذين.الشركاءمنوبدعمالفرعية،للمشاريع
لمراجعتهاالدوليالبنكإلىوتقديمهاالمعنيالتنفيذشريكمعالتوطينإعادةعمللخطةالمرجعية

الصلة.ذاتالتوطينإعادةوخبرةمؤهلاتهمأساسعلىخارجييناستشاريينتعيينوسيتموتلخيصها.
التوطينإعادةعملخططإنشاءعلىالدوليوالبنكالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسيوافق
الالكترونيين.موقعيهماعلىنشرهاوسيتم

التوطين.إعادةعمليةطيلةمستمرةعمليةالمواطنينمشاركةستكونالمصلحةأصحابإشراك
المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبالتابعوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولوسيضمن

صلةذاتمعنيةجهاتوأيبالمشروعالمتأثرينأنالوقائيةالإجراءاتتنفيذشركاءلدىالاتصالونقاط
المشروع.فيالمظالممعالجةوآليةالتقييمومبادئالتعويضبأنواععلمعلىتصبح

خطةتنفيذمنكجزءالتوطين.بإعادةالمتعلقةللشكاوىالمستقلةالمشروعتظلمآليةالمشروعسيطبق
مكتبفيواجتماعيةبيئيةوقائيةإجراءاتمسئوليمنكليتعاملسوفالمصلحة،أصحابإشراك
بأنشطتهم.المتعلقةالشكاوىمعالمنفذينوالشركاءالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمم

والإبلاغالتوطينإعادةسياسةإطارتنفيذبرصدبرصدالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسيقوم
يتمأنوالاجتماعيةالبيئةالوقائيةالإجراءاتمسؤوليضمنوسوفالتنفيذ.شركاءبمساهماتعنه

الدولي.البنكإلىالمرسلةللمشروعالفصليةالتقاريرفيالاحتياطيةالإجراءاتمراقبةتضمين

اجتماعياً،فصلهمويتمالآن،المهمشةالطبقاتسلمأسفلفييعتبرونأنهمإلاالعربية،يتحدثونأنهممنالرغمعلىاليمن.فياجتماعيةأقليةهمالمهمشون1
بالبلاد.الكبرىالمدنفيالوضيعةالوظائفعلىالغالبفيويقتصرون
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1الفصل
الأساسيةوالمعلوماتالمقدمة

للمشروعالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنهذاالتوطينإعادةعملإطارإعدادتم.1
YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئ II; P175791)تلبيةأجلمن
علىالمفروضةوالقيودالأراضيحيازةبشأنالدوليللبنكوالاجتماعيالبيئيالمعيارمتطلبات
فهذاالوطنية.البيئيةواللوائحالقوانينوكذلك(،ESS5)القسريالتوطينوإعادةالأراضياستخدام
YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروع II)متابعةيعتبر
:YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالأولالطارئللمشروع P164190،)
الثانيالطارئالمشروعوثائقأنالوقائيةالاحتياطيةالإجراءاتأنحيثمنالرئيسيوالفرق
YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدمات II)والاجتماعيالبيئيللإطاروفقًاإعدادهاتم

تماليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعوثائقإعدادتمبينماالدولي،للبنك
الوقائية.بالإجراءاتالخاصةالدوليالبنكلسياساتوفقًاإعدادها

والاجتماعيةالاقتصاديةالتحتيةالبنىسيموللأنهواسعةاجتماعيةبمزاياالمشروعوسيحظى.2
المحليةالمجتمعاتتُحددهاوالتيالعاملةاليدمنالكثيراستخدامتتطلبوالتيالنطاقصغيرة

ترتبطأنالمتوقعومنمختارة.مُدنٍفيالأساسيةالاجتماعيةالخدماتإلىالوصولوسيحسن
التيالأولويةذاتالأنشطةوتنفيذتحديدفيالمجتمعبمشاركةالأساسيةالاجتماعيةالتحديات
دائمةحيازةأيالمشروعيشملولنالأمنية.والقيودالصراعسياقبسببالمشروعسيمولها
ومنالمتضررة،التحتيةالبنىبناءوإعادةتأهيلإعادةيدعمأنهحيثفعلينزوحأوللأراضي
علىتأثيرالمشروعلأنشطةيكونقدذلك،ومعالقائمة.المساحةعلىالأنشطةجميعتتمأنالمخطط

الأعمالعلىرئيسيبشكلتؤثرومؤقتة،طفيفةاقتصاديةعراقيلفيالتسببخلالمنالعيشسبل
بتمويلالمشروعيقومولنالنفايات.دفنمواقعفيالنفاياتوجامعيالرسميةغيرالتجارية
أنهحيثأنشطة،لأيالمقترحةالمنطقةداخليدواضعواأومتجاوزونكناكإذاالفرعيةالمشاريع
إعادةعملإطارالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأعدوقدآخر.مكانإلىنقلهمسيتوجب
للبنكوالاجتماعيالبيئيالمعياربمتطلباتالمشروعيفيأنلضمانتحوطيكتدبيرهذاالتوطين
5القسريالتوطينوإعادةالأراضياستخدامعلىالمفروضةوالقيودالأراضي،حيازةبشأنالدولي

(ESS5.)

البيئيةالإدارةعملإطارإعدادموازِإجراءبإعدادالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقام.3
لإدارةوإجراءات(،ESS2)2والاجتماعيالبيئيالمعيارمتطلباتلتلبية(ESMF)والاجتماعية

الاستغلال/الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفخطةمتطلباتتلبيةأجلمن(LMP)العمل
البيئيالمعيارمتطلباتلتلبية(SMP)الأمنلإدارةوخطةالجنسيالتحرش/الجنسيينوالانتهاك

البيئيالمعيارمتطلباتلتلبيةالمصلحةأصحابلإشراكوخطة(،ESS4)4والاجتماعي
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(.ESS10)10والاجتماعي

الأساسيةالمعلومات1.1
واجتماعيةإنسانيةأزمةتواجهاليمنيةالجمهوريةتزاللاالمتصاعد،الصراعمنسنواتخمسبعد.4

المحنةمن3المستوىفياليمنالمتحدةالأمموضعت،2015مايوففيمسبوقة.غيرواقتصادية
بأنهااليمنوصفتالحين،ذلكومنذالصراع.منتعانيالتيللبلدانتصنيفأعلىوهوالإنسانية،

مليون3.65وإنسانيةمساعداتإلىيمنيمليون24يحتاجحيث،2العالمفيإنسانيةأزمةأسوأ
يعانونملايين10منهمالغذائي،الأمنانعداممنشخصمليون20منأكثريعانيداخليًا.نازح
102,000هناككان(،2019)الإنمائيالمتحدةالأممبرنامجلتقديراتوطبقًاالشديد.الجوعمن
الصحيةوالخدماتالغذاءنقصبسببمباشرةغيروفاةحالة131,000والقتالأثناءوفاةحالة

الحديث،التاريخفيللكوليراوباءأسوأأيضًاالبلادتواجهكماالإصابات.منوالعديدالتحتيةوالبنية
سبلمنالملايينحرمانإلىأدىمماأمده،طالالذيالصراعجراءمنبشدةالاقتصادوتأثر
المحليالناتجقدُر،2018عاموفي٪.80منأكثرإلىالفقرمستوياتوارتفعتووظائفهمعيشهم

متاحة،تعدلمالرسميةالإحصاءاتأنمنالرغموعلىأمريكي،دولارمليار23بنحوالإجمالي
.3م2015عاممنذتراكميًاالمائةفي40بنحوتقلصقدالإجماليالمحليالناتجأنإلىالأدلةتشير

الحضريةالمناطقفيالتحتيةالبنيةتعرضتحيثللصراع،نتيجةبشدةاليمنيةالمدنتأثرتوقد.5
شملهاالتي16الـبالمدنلحقتالتيالأضرارقدُرتم،2020ينايرففيالنطاق.واسعلدمار
6.9بينيتراوحبماالدوليالبنكأصدرهالذي(DNA)اليمنفيللاحتياجاتالديناميكيالتقييم

تكاليفهتراوحتحيثالضرر،منقدرلأكبرالإسكانقطاعوتعرض4أمريكي.دولارمليار8.5و
وقطاعأمريكي(دولارمليون740-605)الصحةقطاعيليهأمريكي،دولارمليار6.2و5.1بين

والصرفللمياهالتحتيةللبنيةالمقدرةوالأضرارأمريكي(.دولارمليون662-541)الطاقة
التيالمدنبينومنالملايين.بمئاتوتقدرهائلة،أيضًاهيوالتعليموالنقلالعامةوالنظافةالصحي
منقدرلأكبرصنعاءتعرضتمدينة،16جملةمناليمنفيللاحتياجاتالديناميكيالتقييمشملها

1.7-1.4وأمريكيدولارمليار3.0-2.4بنحوالأضرارقدرتحيثتعز،تليهاالضرر،
الصراعجراءمنوالحديدةعدنمحافظتيبشدةتضررتكماالتوالي.علىأمريكيدولارمليار
أيضاً.

فيالنطاقواسعةاضطراباتإلىاليمنفيالعامةبالمؤسساتلحقتالتيالأضرارأدتوقد.6
الخدماتتقديمعنالمسؤولةالوكالاتفالوكالاتالبلاد.أنحاءجميعفيالأساسيةالحضريةالخدمات
المدنيةالخدمةموظفيرواتبمدفوعاتومتأخراتالمواردنقصبسببالتفككفيأخذةالأساسية
الطرقودُمرتالنفايات،جمعخدماتتوقفتالصراع،بدايةومنذسنوات.ثلاثمنلأكثر

الدولي.البنكمجموعةالعاصمة:واشنطنالإنجليزية(.)باللغة(2020)تحديث3المرحلةلليمن:الديناميكيةالاحتياجاتتقييم4
http://documents.worldbank.org/curated/en/490981607970828629/Yemen-Dynamic-Needs-Assessment-Phase-3-2020-Update.

م2018الدولي،للبنكاليمنيةالجمهوريةعلىعامةنظرة3
م.2018أبريل3فيجنيففيالمانحينمؤتمرأمامتصريحاتفيغوتيريشأنطونيوالمتحدةللأممالعامالأمين2
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وتُركتجسيمة،لأضراروالصرفالصحيوالصرفللمياهالتحتيةالبنيةوتعرضتالحضرية،
المياهإلىالوصولإمكانيةإلىالسكانثلثايفتقرلذلك،ونتيجةكهرباء.بدونالحيويةالمرافق
الصحيةالرعايةمنللبلادالهائلةالاحتياجاتخدماتوتلبيةالصحي،والصرفللشربالصالحة

الفشل.فيأخذة

حدةمنفاقمتالتيالغزيرةوالأمطارالمنتظمةللفيضاناتنتيجةالبلدتضررذلك،إلىبالإضافة.7
صنعاءالمياهغمرت،2020أغسطسإلىأبريلمنتصفومنالحضرية.المناطقفيالوضع
هطولبسببوالضالعوحضرموتوحجةإبووالجوفوصعدةوعمرانومأربوأبينوالحديدة
إلىبالإضافة5كثيرون.وأصيبشخصًا172توفىإعلامية،تقاريروبحسبالغزيرة.الأمطار
ومحاصيلهممنازلهمفقدوااليمنفيشخص300000بنحويقدرماأنالتقاريرأفادتذلك،

تزدادأنالمتوقعمنالمائي،الإجهادوزيادةالجفافجانبإلى6الشخصية.وممتلكاتهموماشيتهم
والضعفالمخاطرمنعاليةتركيزاتوهناكلتغير.المصاحبةوالفيضاناتالأمطارهطولكثافة
البحرسطحمستوىلارتفاعالتعرضبسببالساحلية،المدنوخاصةالحضرية،المناطقفي

المفاجئةالفيضاناتعززتهاالتيالوبائيةوالأخطارالمفاجئة،والفيضاناتالعواصف،حدةوارتفاع
اليمنقدرةفإنالمستمرة،المتعددةللأزماتونظراالمنزلي.للاستهلاكالمائيةالمواردواستنفاد

فيالاقتصاديالضعفمستوىإنجدا.محدودةالمتغيرللمناخالمستقبليةالآثارمعالتعاملعلى
الإنسانية.المساعداتعلىالسكانمن٪80منأكثريعتمدحيثللغاية،مرتفعالمناختغيرمواجهة
التيالصحيةالمخاطرتفاقمإلىالمناخوتغيرللصراعالتراكميالتأثيريؤديذلك،علىوعلاوة
7الضعيفة.المجتمعاتلهاتتعرض

لأنالأخرىبالدولمقارنةجداكبير(19)كوفيد-كورونافيروسمرضمناليمنعلىالخطرإن.8
إغلاقفرضوجرىللأزمات.الاستجابةعلىالبلادقدرةفيكبيرتراجعإلىأدىقدالصراع
انتشاراحتواءعلىمعروفغيرتأثيروجودمعمتقطع،بشكلالمطاراتوإغلاقصحيوحجر
العالمية،الصحةلمنظمةالتابعة19كوفيد-معلوماتللوحةوفقًا(.19)كوفيد-كورونافيروس
مرتبطةوفاةحالة605ومؤكدةحالة2,073هناككان،2020نوفمبر23مناعتبارًا
البياناتقلةمنالرغمعلى8٪.30إلىيصلوفياتمعدلإلىيشيرممااليمن،في19بكوفيد-
أنعلىالأرضعلىالتنميةوكالاتبينعامًاإجماعًاهناكأنإلاالمشكلة،حجملتحديدالمتاحة
الشعبلأنمضاعفًاخطرًا(19)كوفيد-كورونافيروسيُعدكافٍ.بشكلعنهاالإبلاغيتملاالأرقام
أنإلىالأدلةوتشيرالعالم،فيالتغذيةسوءمنيعانونالذينالأشخاصأكثربينمناليمني

منوالموتخطيربمرضللإصابةأكبرلخطرمعرضونالتغذيةسوءمنيعانونالذينالأشخاص

8https://covid19.who.int/region/emro/country/ye

7http://www.emro.who.int/pandemic-epidemic-diseases/cholera/outbreak-update-cholera-in-yemen-12-january-2020.html

،2020أغسطساللاجئين،لشؤونالمتحدةللأممالساميةالمفوضية6
https://www.unhcr.org/en-us/news/briefing/2020/8/5f3e7faf4/300000-people-lose-homes-incomes-food-supplies-belongings-due-catastrophic

.html

لليونسكو.العالميالتراثمواقعأحدوهيالتاريخيةصنعاءمدينةفيبعضهاذلكفيبمامنزلاً،260منأكثرتضرر5
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19.9كوفيد-

المساواةعدمأوجهبسبباليمنفيتواجههاالتيبالصعوباتمتناسبغيربشكلالمرأةوتتأثر.9
الاقتصاديةوالفرص-10شديدةالجنسينبينفالفوارقالأبوية.والمعاييربالنظميتصلفيماالقائمة
65.4بنسبةمقارنةالمائة،في6.2العملقوةفيالمشاركةمعدليتجاوزلاحيثللغاية،محدودة

بشكلالأخيرةوالفيضاناتالصراعأضروقدم(.2015الدولية،العمل)منظمةللرجالالمائةفي
يقضيناللائيالنساءعلىخاصبوجهثقيلعبءمعالصحي،والصرفللمياهالتحتيةبالبنيةكبير
)وخاصةالأطفالأنالتقاريروذكرتاليمن.منأجزاءفيالمياهجلبفيساعاتستإلىثلاث

أن(2017)العالميةالصحةمنظمةوجدتكما11أمهاتهم.لمساعدةالمدرسةيفوتونالفتيات(
الأطفالمن٪34والنساء،من٪49الكوليرا،وفاةوحالات(AWD)الحادالمائيالإسهالحالات
أنكماالسياسية،الحياةعنكبيرحدإلىأيضاغائبةاليمنيةالمرأةولأن12الخامسة.سندون

من٪73بمقارنة٪،35تتجاوزلاللغايةمنخفضةلديهاوالكتابةبالقراءةالإلماممعدلات
للغاية.محدودةالقراروصنعالمواردتخصيصفيالتأثيرعلىقدرتهافإن،13الرجال

للمشروعالمنطقيالأساس1.2
التوطينإعادةعملإطارالمشروعيستخدم(،ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعيارمعتماشياً.10

تمامًامعروفةغيروتأثيراتهاالفرعيةالمشاريعوموقعطبيعةلأننظراًالتوطينإعادةخطةمنبدلاً
يتمكنأنبمجردم،2021أغسطسبعدالفرعيةالمشاريعاختيارسيتمالمشروع.تقييموقتفي

الاستثمار.لاختيارالمصلحةأصحابمشاوراتإجراءمنالمشروعفريق

تطبيقهاسيتمالتيالتصميمومعاييرالتنظيمية،والترتيباتالتوطين،إعادةمبادئالإطاريحدد.11
المتأثرينالأشخاصأنلضمانالمشروع،تنفيذأثناءإعدادهاسيتمالتيالفرعيةالمشاريععلى

التشاور،(2التوطين؛بإعادةالمتعلقةوحقوقهمبخياراتهمعلمعلى(1هم:الفرعيةبالمشاريع
تقديم(3و:واقتصاديًا،تقنيًامجديةتوطينإعادةببدائلوتزويدهابينها،فيماالخياراتوعرض
المشروع.إلىمباشرةالمنسوبةالأصوللخسائرالكاملةالاستبدالبتكلفةوفعالسريعتعويض
التعويضطرقعليهاوالاتفاقوالإجراءاتوالمسؤولياتالأدوارالإطاريحددتحديدًا،أكثروبشكل

ومعدلاته.

العالميةالفجوةتقرير،2020العالمي،الاقتصاديالمنتدىالكسب.فيإمكاناتهمعلىيؤثرمماومهنية،مفيدةوظائفعلىالحصولفيفرصهممنأيضًاهذايحد13
2020الجنسينبين

المنزلية.الأعمالمنأكبرقدرخلالمنأعلىمهني""تعرضلديهميكونأنالمرجحمن12
المشاريع.لخدماتالمتحدةالأممومكتبالدوليالبنكبين2019لعامالنوعيةالدراسة11

إلىغائبةاليمنيةالمرأةأنكما(.153)المرتبةالعالميالاقتصاديللمنتدىالعالميالجنسينبينالفجوةمؤشرفيالعالممستوىعلىالأخيرةالمرتبةالبلادتحتل10
الحصولفيفرصهممنيحدمماالرجال،من٪73بـمقارنةفقط،٪35تبلغوالكتابةالقراءةمعرفةفيللغايةمتدنيةمعدلاتولديهاالسياسية،الحياةعنكبيرحد

الكسب.فيإمكاناتهمعلىيؤثرمماومهني،مفيدعملعلى

/2020https://globalnutritionreport.org/reports/2020-global-nutrition-report/2020-global-nutrition-report-context-covid-19لعامالعالميالتغذيةتقريرراجع9
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المستفادةالدروس1.3
الحضريةللخدماتالطارئللمشروعأُعدالذيالتوطينإعادةسياسةإطارتنفيذتأثيريتأثرلم.12

ولمتنفيذه.إلىيؤديقدنشاطلأيالمنهجيللاستبعادنظرًا--أبداً(YIUSEP)اليمنفيالمتكاملة
المتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروعمعذاتهالأمرويتوقعقديمة.مسألةأيتُحدد
YIUSEP)اليمنفي II.)صنعاءفيالشرقيالطريقتأهيلإعادةخلالحوادثوقعتذلكومع

خسارةإلىأدىماللسياراتمحلإلىالوصولإمكانيةعدمفيالتأهيلإعادةأعمالتسببتحيث
ومعالجتهاوتسجيلهاالشكوىهذهاستلاموكانذلك.عنالمالكبتعويضالمقاولوقامشهرين.دخل

اليمن.فيالمتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعفيالمظالممعالجةآليةبواسطة

المستفادة:الدروسأدناهيرد.13

شاملةالفرعيالمشروعخططإعدادعندالمنفذالشريكيتخذهاالتيالواجبةالعنايةتكونأنيجب●
توقفموعدعنالإعلانويتموالاقتصادي.الماديللنزوحالمحتملالتعويضتحديدفيوحاسمة
مطالبة.وجودحالةفينشاطأيإجراءيتملننشاط.أيإجراءقبلالمطالباتلتقديمنهائي

ومكتبالمنفذالشريكمنمسبقةموافقةعلىالحصولدونتعويضاتدفععدمالمقاولينعلىيجب●
العقود(.فيلهذابندا)يضافالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمم

يقومأنيجبالذيالمنفذ،الشريكإلىتعويضمطالباتأيعنفورًاالإبلاغالمقاولينعلىيجب●
العقود(.فيلهذابندا)يُضافالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإلىالمطالبةبنقلالفورعلى
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2الفصل
14المشروعوصف

الفقرةأحكامبموجبالمتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعبتمويلالدوليالبنكيقوم.14
بأمسالتيالأوضاعفيالمشاريع،12الفقرةالدولي،للبنك10.00التشغيليةالسياسةمن12

بتنفيذالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسيقوم.القدراتمعيقاتمنتعانيأوللمساعدةالحاجة
المحليين.المنفذينالشركاءمعبالشراكةالمشروع

YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئللمشروعالكليالهدفيتمثل.15
II)المشروع.يشملهاالتياليمنيةالمدنفيالحضريةالخدماتإلىالوصولاستعادةفي

المشروعمكونات1.4
(،YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعنجاحإلىاستنادا.16

حقوقمنمليون34.9قدرهاالدوليةالإنمائيةالمؤسسةمنمنحةخلالمنالمشروعسَيُمول
الهياكلإصلاحالمشروعيمولوسوفأمريكي.دولارمليون50يعادلبمبلغالخاصة،السحب
(،1)المكونالأخيرةوالفيضاناتالنزاعجراءمنتضررتالتيالأهميةالبالغةالحضريةالأساسية

الحضريةالخدماتلتقديموالاستدامةالاستمراريةتوفيرعلىالمحليةالمؤسساتقدرةتعزيزمع
تدفقبإعدادم(2020الأول/ديسمبركانون9-8)التقييمقبلمابعثةوسمحت(.2)المكون
تلبيةعلىالقدرة)أ(ذلك:فيبماومستدامة،فنيةمعاييرإلىاستناداالأولى،للسنةالمؤقتالاستثمار

على(19)كوفيد-كورونافيروسجائحةأثر)ب(المستهدفة؛المدنفيالملباةغيرالاحتياجات
الجدوى)د(الحضرية؛المناطقفيالفيضاناتمواجهةعلىالقدرةبناءإمكانية)ج(الاستجابة؛

معالتكاملوإمكانيةوالقدرات(والصراع،والإمداد،السلععلىالحصولإمكانيةفي)النظر
فيللمشروعالأساسيةالمبادئأحدويتمثلمحلية.عملفرصخلقإمكانية)هـ(الأخرى؛الأنشطة
ذلكفيبماالمستفيدين،عددوتعظيمالمالمنقيمةأكبرتوفرالتيالاستثماراتأولوياتتحديد
المتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعمنالمستفادةالدروسإلىواستناداالضعيفة.الفئات
معالاستثمارات،إزاءومتكاملالهدفمكانينهجاتباعهوذلكلتحقيقسبيلأفضلفإناليمن،في

علىوللحفاظالمشاركة.أساسعلىلهاوالتخطيطالتدخلاتوتحديدالقطاعاتالمتعددالتنسيق
لتلبيةتدريجيأساسعلىالفرعيةالمشاريعاختيارسيجريالتكيف،علىوالقدرةالمرونة

علىللمواردالعادلالتوزيعفإنتقدم،مماالرغموعلى15الأرض.علىالمتغيرةالاحتياجات
فيالرئيسيةالاعتباراتأحدأيضايعتبرالمشروعتنفيذمنالسنتينخلالوالقطاعاتالمدنمختلف
المشروع.تصميم

(.POM)المشروععملياتدليلفيأكبربشكلالاختيارمعاييرتفصيلسيتم15
(P168682)للمشروعالمسبقالتقييموثيقةفيالمشروعوصفإلىالفصلهذايستند14
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أمريكي(دولارمليون40)الخدماتإعادة:1المكون

الصلبةالنفاياتوإدارةالثالثةالدرجةمنالبلديةالخدمات:1.1الفرعيالمكون

المدنفيالأحياءمستوىعلىالأساسيةالتحتيةالبنيةاستعادةهوالفرعيالمكونهذامنالهدف.17
الطارئالمشروعإطارفيتلبيتهايمكنلاالتيالملحةالاحتياجاتومعالجةالمختارة،اليمنية

الفيضاناتإدارةتدخلات16الفرعيالمكونهذاتمويلوسيتماليمن.فيالمتكاملةالحضريةللخدمات
وصعدةوالمخلعوذمارصنعاءفيالصلبةالنفاياتإدارةمبادراتوتعزوصعدةوعمرانعدنفي
تأهيلإعادةوإجراءاتالنفايات،تحويلمحطاتتأهيلوإعادةللمعدات،التوريدعقودذلكفي)بما

والحديدةوعدنعمرانفيالأحياءفيالصحيللصرفالتحتيةالبنيةتأهيلإعادةالنفاياتمدافن
فيالفرعيالمكونهذايساعدالعوائق،وإزالةالمصارفتأهيلإعادةخلالمنولحج.وتعز

والأمطارالمفاجئةالفيضاناتحدوثلتزايداستجابةالحضريةالمناطقفيالفيضاناتمنالتخفيف
فيأكبربشكلمكانيًاالمستهدفةالتكميليةالاستثماراتستساهمالمناخ.بتغيرالمرتبطةالغزيرة
وإعادةبالحجارة،الأحياءشوارعرصفذلكفيبماحدته،منوالتخفيفالمناختغيرمعالتكيف
فيوالمساعدةأفضلبشكلالأمطارمياهجريانلإدارةالخضراءوالمساحاتالمحليةالحدائقتأهيل
الحضرية.الحراريةالجزرتأثيرتقليل

الحضريةالمناطقفيالصحيوالصرفالمياه:2.1الفرعيالمكون

خلالمنالاجتماعيبالنوعالمتعلقةالمرونةوبناءاستجابةدعمإلىالفرعيالمكونهذايهدف.18
الصغيرةالسلعالفرعيالمكونهذاسيمولالصحي.والصرفالنظيفةالمياهإلىالوصولاستعادة

الأنابيب،وإصلاحالمضخاتاستبدالذلكفيبماالتحتية،البنيةوأعمالالحجموالمتوسطة
علىالصحيوالصرفالمياهخدماتتقديملاستعادةالوقود()مثلالحيويةالإمداداتإلىبالإضافة
والحديدةوالمكلا،والضالع،وذمار،وصنعاء،وعمران،وتعز،لحج،مدنستستفيدالمدينة.مستوى

الصرفمياهفياستثماراتاقتراحتمحينفيالحضرية،المناطقفيالمياهإمداداتدعممن
اقتراحتمالعامة،الصحةتحسيناتلدعم17والحديدة.والمكلاعدنفيالصحيوالصرفالصحي
المياهتدخلاتستشملوزنجبار.صعدةفيالصحيوالصرفالمياهمختبراتتأهيلإعادة

المناخمقاومةتدابيرالفرعيالمكونهذاإطارفيالمصممةالصحيةوالنظافةالصحيوالصرف
سيتمكماالمفاجئة.الفيضاناتأحداثتأثيرتقليلفيللمساعدةالفيضاناتتصريفتدخلاتمثل

أقل.انبعاثاتمعونقية،آمنةمياهوتوفيرالرئيسية،المياهمرافقلتشغيلالشمسيةالطاقةاستخدام

الحضريةالطرق:3.1الفرعيالمكون

المستهدفةالمدنداخلوالتنقلالوصولعلىالقدرةتحسينعلىالفرعيالمكونيعملوسوف.19
مداخلوإصلاحتأهيلإعادةخلالمنوعمرانوذماروالمكلاوتعزولحجوعدنصنعاءوهي

النهائية.المعالجةوحتىالتجميعمنبدءًابأكملهاالتوريدسلسلةتشغيلالفريقسيضمنالصحي،الصرففيللاستثماراتبالنسبة17
المحلية.والمجتمعاتالصلةذاتالمحليةالسلطاتمعبالتنسيقالفرعيالمشروعاختيارمنالانتهاءسيتم16
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لهاالمخططالتدخلاتوتشملالأحياء.وشوارعالمدنهذهفيالرئيسيةوالشوارعمختارةرئيسية
وسوفوعمران.صنعاءفيالأخيرةالفيضاناتبسببتضررتالتيالطرقأصولتأهيلإعادة
الصناعاتإحياءفيسيساعدأنهحيثنطاقا،أوسعاقتصاديةفوائدالفرعيالعنصرلهذاتكون

استخدامزيادةخلالمنالمحليةالعيشسبلودعمالإمداد،وسلاسلوالاستشاريةالمتعاقدةالوطنية
البريةالطرقإلىالافتقارساهمكماالأجل.قصيرةعملفرصوخلقحدأقصىإلىاليدويةالعمالة
اتجاهوهو18الوقودعلىالحصوليمكنهملاالريفسكانأنحيثالغاباتإزالةزيادةفيجزئيا
بهاالمضطلعالأنشطةوتشملحدته.منوالتخفيفالبلادفيالمناختغيرمعالتكيفجهوديقوض

التصحيح،وأعمالالشقوق،وإغلاقوالطرقات،المواقعإصلاحالفرعيالمكونهذاإطارفي
أعمالجميعوستعتبرالتقاطعات.وإصلاحالطرق،سلامةتحسينوأعمالبالأسفلت،والإكساء

المرونة.مبادئأفضلعلىوستعتمدالطرقلهاتتعرضالتيالمناخيةالمخاطرالتأهيلإعادة

الأساسيةللخدماتالكهرباء:4.1الفرعيالمكون

والعياداتالمستشفياتالأساسيةالخدماتإلىالكهرباءإمداداتإعادةالفرعيالمكونهذايدعم.20
وزنجباروالحديدةوصعدةوعمرانوذمارصنعاءالتاليةالمدنفيالأخرىالطبيةوالمرافق
الأمموكالاتمعوثيقبشكلالفرعيالمكونتنسيقيتموسوفوالمكلا.ولحجوتعزوالضالع
إلىالكهرباءإعادةيدعم)الذي2.1الفرعيوالمكونالمحليين،والشركاءالصلة،ذاتالمتحدة
المناخ،تغيرآثارمنالتخفيففيوللإسهامالصحي(.الصرفومياهالمياهالحيويةالأصول
بالطاقةمولدةأنظمةيشملوهذاالإمكان.قدروالنظيفةالمتجددةالطاقةتوليدتشجيعسيجري
هجينةوأنظمةتخزين(،بطاريات)باستخدامالأرضعلىأوالمنازلأسطحعلىالمثبتةالشمسية
ليدنوعمنمصابيحستركبممكنا،ذلككانوحيثماالشمسية.الكهروضوئيةالشمسيةبالطاقةتعمل

(LED)الرغموعلىبالكهرباء.الإمدادتدخلاتمعالشمسيةوالمدافئالمبانيفيللطاقةالموفرة
لخطورةنظراالضوئية،الكهرباءالشمسيةالطاقةتوليدتكنولوجياتلتركيبالأفضليةسيمنحأنهمن

يمكنلاقدالقائمةالتقليديةالديزلمولداتإصلاحفإنوإلحاحها،اليمنفيالواقعأرضعلىالحالة
مبانيلبعضالديزللتوليدنظمإنشاءسيلزمالمثال،سبيلفعلىالحالات.بعضفيتجنبه

المتوقعمنأنهمنالرغموعلىالتعليمية(.المرافقمنقليل)وعددالصحيةوالمرافقالمستشفيات
استخدامزيادةإلىالطريقتسلكوأنجدواهاالمشروعإطارفيالمتجددةالطاقةحلولتظهرأن

العامةالمبانيفيالطاقةوكفاءةالمستقبلفيالخاصالبناءفيالمتجددةالطاقةمصادر

القدراتوتنميةالتنفيذدعم:2المكون

الإدارةودعمالمشروعتنفيذ:1.2الفرعيالمكون

لمكتبالمباشرة()غيرالعامةالإداريةالدعمتكاليف)أ(يلي:ماالفرعيالمكونهذاسيمول.21
اللازمةعليهاوالإشرافالمشاريعلإدارةالمباشرةالتكاليف)ب(المشاريع؛لخدماتالمتحدةالأمم

18https://www.scidev.net/global/news/yemen-s-forests-another-casualty-of-war-amid-fuel-crisis/
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عمليات)د(المدينة؛مستوىعلىوتنسيقهاوتقييمهاالمشاريعرصد)ج(المشروع؛تنفيذلدعم
لنشرفرعيومشروعالعالميالمعلوماتنظامعلىالقائمةالنفقاتتتبعبرنامجواستكمال

اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعإطارفيأنشئالذيالمعلومات،
(YIUSEP)المشاريع،لأنشطةمستقلةمراجعةعمليات)هـ(والمساءلة؛الشفافيةتعزيزأجلمن
فيالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفيبالفعلالقائمةالتظلمآليةتشغيل)و(والأمر،لزمإذا

19المتابعة.وضمانمحتملةشكاوىأيلتوثيقصنعاء

القدراتبناءتعزيز:2.2الفرعيالمكون

قدراتتعزيزعلى(YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعركز.22
بنيتالتيالأساسيةالهياكلصيانةذلكفيبماالمشروع،أنشطةوتنفيذتخطيطعلىالمؤسسات
فيالمتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعمنالمستفادةللدروسواستجابةواستدامتها.

التقنيةالجوانبعلىالتدريبليشملالنطاقالمقترحةالعمليةهذهستوسع(،YIUSEP)اليمن
مهامهالأداءأفضلبشكلمجهزةتكونبحيث20المحليةالمؤسساتلدعمبالمشاريعالمتصلةوغير
إدارةإدراجهايتعينالتيالتدريبمواضيعوتشملالمشروع.نطاقخارجالخدماتتقديمفي

ونهجوالبيئية،الاجتماعيةالوقائيةوالإجراءاتالتشغيلية،والسلامةوالصحةوالعقود،المشتريات
المواطنينوإشراكالمظالم،وجبرللمناخ،وصالحةالكربونمنخفضةأساسيةهياكلتصميم

يمكنالتيالقدراتلبناءالحيويةالاحتياجاتمنذلكوغيرالجنسانية،للاعتباراتالمراعية
وعدمالعاملة،القوةفيوالنساءالرجالمشاركةمعدلاتبينالقائمةالفجوةإلىوبالنظرتحديدها.
أيضاالعنصرهذاسيشملالمحلية،المؤسساتداخلوالتقنيةالمهنيةالأدوارفيالمرأةوجود

النوععلىالقائمالعنفذلكفي)بماالجنسانيةللاعتباراتالمراعيةالعملأماكنعلىالتدريب
الفرصتهيئةأجلمنالتمييزي،غيروالتوظيفالاستقدامعلىوالتدريبالقدراتوبناءالاجتماعي(

النساء.منالمحتملينالعاملينأمام

حاليا(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبويقومالقدرات.بناءعملخطة.23
سيساعدماوهوالمحليين،الشركاءمنمتنوعةلمجموعةالقدراتبناءاحتياجاتتقييماتبإجراء
والصرفالمياهقطاعوفيالفرعي.المكونهذاإطارفيالقدراتلبناءعملخطةوضععلى

سريعةتقييماتأربعةبالفعل(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىالصحي،
قدراتها.بناءاحتياجاتتقييمأجلمن(LWSCs)الصحيوالصرفللمياهالمحليةالمؤسساتعلى

الاحتياجاتاستعراضأجلمنالمتبقيةالمؤسساتالسبعفيإضافيةسريعةاستعراضاتوستجري
لمشروعمماثلةاستعراضاتوستجريوالتدريب.القدراتلبناءمناسبةأنشطةواقتراحالقائمة
ووحدة(UW-PMU)الحضريةالمناطقفيالمياهمشروعإدارةووحدة(PWP)العامةالأشغال

المكاتبالمحلية،الصحيوالصرفالمياهمؤسسات)مثلالمعنيةالمدنفيوالوكالاتالمحليينالمنفذينالشركاءالقدراتوبناءالتدريبمنالمستفيدونيشمل20
النظافةوصناديقالعامة،الأشغالمشروعالمنطقة،فيالمحليةالسلطاتالحضرية،المياهمشروعإدارةوحدةالطرق،صيانةصندوقتنفيذلوحدةالتابعةالمحلية

المحلية(.

المشروع.إطارفيالفرعيةالمشاريعوتنفيذاختيارعلىالمظالممعالجةآليةنظامسيركز19
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بتوافرورهناالمختارة.المحليةالتنظيفوصناديق(RMF-IU)الطرقصيانةصندوقتنفيذ
للشركاءالأولويةوستمنحمباشرة.ذلكبعدأوالنفاذقبلالاستعراضاتهذهستنجزالأموال،
دوليونشركاءأعدكماالأولى.السنةفيالفرعيةالمشاريعتنفيذفيسيشاركونالذينالمحليين
الدوليللتعاونالألمانيةالمؤسسةمثلاليمن،فيالمحليينللشركاءلقدراتتقييماتسلسلةآخرون

وضعستدعمالتيم،2019وم2018عاميفيالعامةوالنظافةالصحيوالصرفالمياهقطاعفي
القدرات.ببناءالمتعلقةالعمللخطةالنهائيةالصيغة

فعليا،و/أوشخصيابهاستضطلعالتيالتقليديةالتدريبأنشطةالفرعيالمكونهذاوسيتضمن.24
المكونهذايقومسوفالتدريب.لدعمالموجزةالتوجيهيةوالمبادئوالكتيباتالعملياتأدلةوإعداد
الجماعيةوالمناقشاتالعملورشفيالمستهدفينوالمشغلينالمحليينالشركاءبإشراكالفرعي

نشاط.كللتنفيذالضروريةالمعلوماتتقنيةبرامجو/أومعداتيوفروسوفالعملية،والمحاكاة
المحليةوالمؤسساتالخاصالقطاعفيالمعنيةالفاعلةللجهاتالقدراتبناءأنشطةأيضاوستتاح
مؤسساتمعالمحتملةالشراكاتبتحديدحالياالعملفريقويقوموالأكاديميين.بالبحثالمعنية
فيبدأتالتيالقدراتبناءأنشطةعلىالمؤسسيالطابعإضفاءكيفيةلاستكشافالمحليةالبحوث
الفرعيالمكونبتصميمالدوليونالخبراءوسيقومالاستدامة.لتحسينالمقترحالمشروعإطار

مشاركةأيضاالفرعيالمكونهذاوسيدعمالقائمة.المحليةالخبراتمنالاستفادةمعوتسليمه
ذلكفيبما(،GAP)الاجتماعيبالنوعالمتعلقالمشروععملوخطةوالاتصال،المواطنين،

المحلي.الصعيدعلىالاحتياجاتأولوياتلتحديدتصاعديةعمليةتيسير

المحليين،للمقاولينوالدعمالتدريبأيضاالمشروعسيوفرالمؤسسية،القدراتبناءجانبوإلى.25
ذلكفيبماالمحتملين،الأعمالولرجال(،SMEs)الحجموالمتوسطةالصغيرةوالمؤسسات

منالحد(iوهي:أهداف،ثلاثةفييلخصوهذا(.WOB)للنساءالمملوكةالتجاريةالأعمال
والمقاولينالمحليةالشركاتبينفيماالمحليةوالكفاءاتالمهاراتوتحسينالمشاريعمخاطر

القائموالعنف(OHS)المهنيةوالسلامةالصحةقبيلمنمواضيعبشأنالمشروع،فيالمشاركين
والدعمالتدريبتوفيرخلالمنالمحليةالاقتصاديةالتنميةتعزيز(iiوالاجتماعي،النوععلى

المملوكةالتجاريةالأعمالذلكفيبماالحضري،القطاعفيالمحتملةالمحليةالتجاريةللأعمال
والإدارةوالمشترياتالتجاريةالأعمالتسجيلمثلمواضيععلىالتدريبوهذا(،WOB)للنساء
التجارية.الأعماللبدءللنساءالفرصإتاحةخلالمنالجنسينبينالفجوةتقليص(iiiوالمالية،

ثالث(طرف)استخدامالمستقلةالمراقبة:3.2الفرعيالمكون

منمستقلةمراقبةوكيلباستخدام(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيقوم.26
إطارفيالممولةالفرعيةللمشاريعالنتائجمنالمستقلالتحققإجراءأجلمن(TPM)ثالثطرف

وكيلوسيقومالنساء.منعاملين(TPM)المستقلةالمراقبةوكيلعملفريقوسيضمالمشروع.
الخدماتإعادةوعنالنشاط،نواتجعنبالإبلاغسنوي،ربعأساسعلى(،TPM)المستقلةالمراقبة

مكتبوسيقومالمحليون.الشركاءيتبعهاالتيوالحمائيةالائتمانيةوالعملياتالمستهدفين،للمستفيدين
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المراقبةلوكيل(TORs)المرجعيةالشروطبوضع(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمم
المستقلةالمراقبةوكيلاستقلالولضمانالدولي.البنكمععليهاالاتفاقويتم(TPM)المستقلة

(TPM،)المستقلةالمراقبةوكيلسيقوم(TPM)معواحدوقتفيالمراقبةعنتقاريرهبمشاركة
المتحدةالأمممكتبوسيقومالدولي.والبنك(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

المتخذةالإجراءاتعنالدوليالبنكمعتقريرهبمشاركةأيضا(UNOPS)المشاريعلخدمات
منأسبوعينغضونفي(TPM)المستقلةالمراقبةوكيلحددهاالتنفيذبشأنمسائلأيلمعالجة
المستقلة.المراقبةتقريرتقديمتاريخ

الناشئةللطوارئالاستجابة:3المكون

باتباعطارئحدوثحالةفيالاستجابةعلىالبلادقدرةتحسينهوالمكونهذامنالهدفيُعدّ.27
السريعة)الاستجابة12الفقرة،10.00الدوليللبنكالتشغيليةالسياسةتحكمهاالتيالإجراءات
أخرىطوارئحالةأيأووباءأوطبيعيةكارثةوقوعاحتمالوهناكالطوارئ(.وحالاتللأزمات
مكونويسمحضار.اجتماعيأو/واقتصاديأثرلهاسيكونوالتيالمشروعتنفيذفترةخلال

تخصيصبإعادة(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالناشئةللطوارئالاستجابة
الأخرىالتمويلمصادرمنالإضافيللتمويلكقناةللعملأوالأخرىالمشروعمكوناتمنالأموال
الطوارئحالةعنالناجمةالمتحملةالضارةالآثارمنللتخفيفالمؤهلةالطوارئلحالات

حالةلإعلانالفرعيالمكونهذاإطارفيالمدفوعاتوتخضعمنها.والتعافيلهاوالاستجابة
المتحدة.الأممأوالدوليالمجتمعأواليمنيةالجمهوريةجانبمنالطوارئ

المشروعمنالمستفيدون1.5
المقيمينالمستفيدةالجهاتوتشملمستفيد.مليون1.0نحوإلىالمشروعيصلأنالمتوقعومن.28

الخدماتتستعادحيثالتحتية،البنيةفياستثماراتفيهاتنفذالتيالمدنفيداخلياوالنازحين
أكثرالمشروعشملهاالتيالمدنوتمثلالمحلية.المؤسساتقدرةاستعادةيجريوحيثالحضرية،

قبلالبلادسكانإجماليمن٪20منوأكثرالأزمة،قبلالحضريةالمناطقسكانمن٪60من
الأزمة.

والأصولالخدماتإلىالوصولاستعادواالذينأعلاهالمذكورينالمستفيدينبينومن.29
علىالقدرةتعزيزمنيستفيدونمستفيد300,000نحوفرعيةمجموعةتحديدسيتمالحضرية،

والنقل(WASH)العامةوالنظافةالصحيوالصرفالمياهقطاعاتفيالتدخلاتخلالمنالتكيف
ذاتها.المدنفيوالطاقة

YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئللمشروعالتوطينلإعادةالعامالإطارمسودة 11: P175791)11الصفحة



3الفصل
والترتيباتوالتنفيذالمؤسسيةالجوانب

السياسة12والفقرة2.30التشغيليةالسياسةإطارفيتجهيزهاتمطارئةعمليةهوالمشروع.30
على(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبويحصلالدولي.للبنك10.00التشغيلية
بموجباستثنائيأساسعلىالبديلةالتنفيذووكالةللتنميةالدوليةالمؤسسةصناديقمنالتمويل
وتخضعالمتحدة.الأممووكالاتالدوليالبنكبين(FMFA)الماليةالإدارةعملإطاراتفاقية

اللوائحباستخدامالمتعلقة(FMFA)الماليةالإدارةعملإطاراتفاقيةلأحكامالماليةالإدارةترتيبات
الشراءإجراءات(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسيتبعالمتحدة.للأممالمالية

عملإطارسياسةمن(III.F)القسمبهايسمحالتيالبديلةالشراءترتيباتباعتبارهابهالخاصة
الدولي.البنكفيالمشتريات

البنكمجموعةتنفذهاتقومالتياليمنفيالقائمةالطوارئعملياتليكملالمشروعصمموقد.31
ويأتياليمن.فيالطوارئلحالاتالدوليالبنكاستجابةمنيتجزألاجزءايصبحولكيالدولي،

:ECRP)الطوارئلحالاتللاستجابةاليمنلمشروعاستكمالاأيضاالمشروع PI59053)التي
علىوعلاوةأساسا.الريفيةالمناطقفيوالخدماتالتحتيةوالبنيةالعيشسبلتحسينعلىتركز
لمشروع(P175532)المقترحالرابعالإضافيالتمويلمعوثيقبشكلالمشروعسينسقذلك،

الذيالتحتيةللبنيةالمثقلالنهجاستكمالخلالمن(EHNP)الطوارئحالاتفيوالتغذيةالصحة
الصحيوالصرفالمياهقطاعفي(EHNP)الطوارئحالاتفيوالتغذيةالصحةمشروعيتبعه

الصرفمياهمعالجةمحطاتتشغيلإعادةإلىتهدفالنطاقومتوسطةصغيرةموجهةباستثمارات
المدينة.مستوىعلى(WWTPs)الصحي

مشروعمثلمستقلة،محليةمؤسساتمعمباشرةالعملإلىتصميمهمنذالمشروعويهدف.32
ووحدة(UW-PMU)الحضريةالمناطقفيالمياهمشروعإدارةووحدة(PWP)العامةالأشغال

ومقدميالمحليةالمجتمعاتلصالحمنفذةبوصفها(،RMF-IU)الطرقصيانةصندوقتنفيذ
التنفيذيةالوزاراتتلعبولنالمحلية.الصحيوالصرفالمياهشركاتمثلالمحليةالخدمات
.المشاريعأنشطةتنفيذأوتصميمفيمباشرادوراعدنأوصنعاءفيالمركزية()الحكومة

(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتب1.6
خلالمن(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالمشروعتنفيذسيتم.33

لخدماتالمتحدةالأمممكتببينالمشاريعفيالتعاوناتفاقياتخلالمنوكذلكالمباشرالتنفيذ
إدارةووحدة(PWP)العامةالأشغالمشروعوهم:منفذين،شركاءوثلاثة(UNOPS)المشاريع
الطرقصيانةصندوقتنفيذووحدة(UW-PMU)الحضريةالمناطقفيالمياهمشروع

(RMF-IU.)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوسيقوم(UNOPS)تولي)أ(يلي:بما
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)ج(المحليين؛الشركاءمعبالتنسيقونتائجهالمشروعأهدافرصد)ب(المشاريع؛تنفيذمسؤولية
طلباتإعدادذلكفيبماالصلة،ذاتالمدفوعاتوإدارةالماليةوالإدارةالشراءعملياتمعالجة
الإنمائيةللمؤسسةبالنسبةالإبلاغمتطلباتجميعتلبيةضمان)د(المشروع؛إطارفيالسحب
الذيالمشروعوإدارةحوكمةهيكلأدناه1الشكليوضحالمشاريع.تمويللاتفاقوفقاالدولية
المشروع.إطارفيسيوضع

المكونهذاوسينفذ.2.2الفرعيالمكونالعنصرلتنفيذالشراكةطرائقحالياالبنكويستكشف.34
الطريقةهذهتشملأنويمكنالواقع.أرضعلىوجودلهالميدانفينشطمتمرسشريكالفرعي

المباشرةالمشاركةأوالباطنمنبالتعاقد(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقيام
أقوى(GIZ)الدوليللتعاونالألمانيةالوكالةوتعدالدولية.الإنمائيةالمؤسسةمنللتمويلكمتلقٍ

لبناءفعالةبرامجتنفيذفيسجلها(iوهي:التالية،للأسبابالأنشطةهذهمثللتنفيذالمرشحين
التي(،WASH)العامةوالنظافةالصحيوالصرفالمياهقطاعفيسيماولااليمن،فيالقدرات
عنالناجمةالطوارئلحالاتالتصديفيللمساعدةالعمليةهذهإطارفيلهاالأولويةستمنح

اليمنفيوجودها(iiو(،19)كوفيد-كورونافيروسعنالناجمةالطوارئوحالاتالفيضانات
البلاد.وجنوبشمالفيالمدنإلىوالوصولالسفرعلىوقدرتها

المشروعوإدارةحوكمةهيل.1الشكل

موظفينمنيتألفوتنفيذهاالمشاريعإدارةلدعمفريقاصنعاءفيالمكتبمكتبيستضيف.35
لشؤونوموظفالتمويل،وأخصائيوالمشتريات،وأخصائيوالمشروع،مديرووطنيين:دوليين

لشؤونوموظفالجنساني،المنظورمراعاةتعميملشؤونوموظفوالاجتماعية،البيئيةالضمانات
تنفيذفيبالفعلالمكتبهذانجحوقدإداري.وموظفالسوقيات،لشؤونوموظفوالسلامة،الصحة

ومركزمكتبالمشاريعلخدماتالمتحدةالأممولمكتباليمن.فيكبيرحضورولديهالمشروعهذا
مستشارأيضاالمركزويستضيفالحاجة.حسبوالمشورةالدعميقدمالأردن،عمان،فيإقليمي
المديرإلىالإداريةالمشورةويقدمالمنطقةفيالعملياتعلىيشرفوالإدارةللرقابةإقليمي

فيالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمقرمنالدعمأيضاالإقليميالمكتبويتلقىالإقليمي.
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البرامج.ودعمالشركاتعلىعالميةرقابةيوفرالذيالدانمرك،كوبنهاغن،

ثالث(طرف)استخدامالمستقلةالمراقبة3.1.1

مستقلمراقبةوكيلتعيين(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعلىيجب.36
مستقلتحققلإجراءخبرة(ذاتفنيةوشركةدوليةتدقيقشركةمن)يتألف(TPM)ثالثطرف
التيالمرجعيةالشروطأساسعلىالمشروع،إطارفيالممولةالفرعيةللمشاريعالنتائجمن

ويقومالدولي.البنكقبلمنوالمعتمدة(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوضعها
لخدماتالمتحدةالأممومكتبالدوليالبنكبإبلاغ(TPM)ثالثطرفمستقلمراقبةوكيل

والاجتماعيالبيئيوالأداءللمشروعالفنيةالإنجازاتحولمتزامنبشكل(UNOPS)المشاريع
للمشروع.

التوطينإعادةعملإطارتنفيذ

لإطارالشاملالتنفيذعنمسئولاً(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبيكون.37
بما(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبيقومتحديداً،أكثروبشكلالتوطين.إعادةعمل
يلي:

إعادةعملإطاريتطلبهاالتيبالموقعالخاصةالمستنداتبإعدادالمناسبالوقتفيالبدءيضمن●
الحاجةحسبفي،التوطين

للتنفيذ.وقابلةفعالةتعاقديةبنودتشملالتيالمقاولةوعقودالمناقصاتوثائقتوقيعيضمن●

الاجتماعيةالمخاطرإدارةوتدابيرالبيئةالتدابيركافةاستكمالقبلأنشطةأيبدءعدميضمن●
المطلوبة.

والاجتماعيةالبيئةالمتطلباتالأوقاتجميعفييلبيبماللمقاولينوالاجتماعيالبيئيالأداءيضمن●
للمشروع.

متفرغ،غيردوليخبيرقبلمنوالاجتماعيةالبيئيةالاحتياطيةالإجراءاتلمسؤولالدعمتقديم.38
طوالوالاجتماعيةالبيئيةالمخاطرإدارةجوانبعنالتقاريروإعدادومراقبةإدارةفيسيساعدوالذي
المشروع.تنفيذ

ووحدة(،PWP)العامةالأشغالمشروعالمنفذينالشركاءمنكلسيقومذلك،إلىوبالإضافة.39
الطرقصيانةصندوقتنفيذووحدة(UW-PMU)الحضريةالمناطقفيالمياهمشروعإدارة

(RMF-IU)التخفيفلتدابيرالموقعامتثاللضمانالاحتياطيةبالإجراءاتمعنيةاتصالنقطةبتعيين
الفرعي.المشروعمستوىعلىوالسلامةالصحةومتطلباتوالاجتماعيةالبيئية

المحليينالتنفيذشركاء

تنفيذعنالعامةبالمسؤولية(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبيحتفظحينفي.40
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أنشطةلتنفيذالمحليينالشركاءمعسيعملفإنهبالضمانات،والمتعلقةالماليةوجوانبهالمشروع
المانحينتدخلاتمنوغيرهالدوليالبنكخلالمنالمحليونالشركاءهؤلاءأنشئوقدالمشاريع.
(،IDA)الدوليةالإنمائيةالمؤسسةاستثماراتتنفيذفيالخبرةمنبسنواتويتمتعونالدوليين،
اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعهذاإطارفيقويتنفيذسجلولديهم

(YIUSEP.)منمستفيدينالمانحين،منالممولةالمشاريعتنفيذدعمفياستمرواالأزمة،وخلال
سجلولهمالميدانية.وخبراتهمالمحلية،الكياناتمعوعلاقاتهممحددة،بقطاعاتالخاصةمعارفهم

منالرغموعلىالدولي.البنكلسياساتوالامتثالالضماناتلمتطلباتالناجحالتنفيذفيجيد
المشروعخلالمنالضماناتمجالفيقدراتهاهذهالمشاريعإدارةوحداتحسنتالصراع،
الحظ،ولسوءعديدة.تدريبيةوبرامجقدراتبناءوبرامج(YIUSEP)المشاريعلخدماتالطارئ
الحوادثهذهأعقابفيأنهبيدم.2019وم2018عاميفيبالمشروعمرتبطتانحالتانوقعت

البنكيرضيبماونفذتالخططهذهاتبعتوقدوتصحيحية.وقائيةعملخططوضعتالمأساوية،
وتعزيزالحوادثهذهمنالتعلممنسواءحدعلىالمحليونوالشركاءالمكتبوتمكنالدولي،

الحماية.مجالفيممارساتهم

(PWP)العامةالأشغالمشروع

مشروعبتمويلوالدوليةوالثنائيةالإقليميةالإنمائيةالوكالاتمنوغيرهالدوليالبنكقاموقد.41
م1996عاميبينماالفترةوفيم.1996عامفيإنشائهمنذودعمه(PWP)العامةالأشغال

(PWP)العامةالأشغالمشروعنفذم،2015و قرية11,200حواليفيمشروعا5,149
مشروعاضطلعوقدأمريكي.دولارمليون648بمبلغمجموعهايقدرحضري،حي1,300و

التعليم،علىالفقيرةالمحليةالمجتمعاتحصولتحسينفيهامبدور(PWP)العامةالأشغال
معالبنكتجربةأظهرتوقدأخرى.خدماتضمنوالري،والطرق،الصحي،والصرفوالمياه،
الائتمانيةبالعنايةيتعلقفيماطيبةبسمعةتتمتعالمنظمةأن(PWP)العامةالأشغالمشروع
حاليا(PWP)العامةالأشغالمشروعويضطلعالسياسي.والحيادبفعاليةالنتائجوبتقديمالواجبة،

منالثالثةالمرحلةفيالخدماتفيالبلديةللخدماتالفرعيالمكونلتنفيذالتنفيذفيهامبدور
العامةالأشغالمشروعمقرويوجدللغاية.مرضياأداؤهوكان(.PWP)العامةالأشغالمشروع

(PWP)موظفا.53عددهميبلغحالياأساسيينوموظفينإقليميةمكاتبتسعةويضمصنعاءفي

(RMF-IU)الطرقصيانةصندوقتنفيذوحدة

عنمسؤولةخاصةتنفيذوحدةبوصفها(RMF-IU)الطرقصيانةصندوقتنفيذوحدةأنشئت.42
والضمانات،الائتمانيةالإدارةمشاريعسيماولاالخارج،منالممولةالصيانةمشاريعجوانبمعظم
الطرقصيانةصندوقتنفيذوحدةاكتسبتالسنين،مروعلىالمنتظمين.والإبلاغالرصدعنفضلا

(RMF-IU)عدةم2005عامفيأنشأتوقدالعقود.وإدارةالمشترياتمجالفيكبيرةخبرة
مختلفة،مانحةجهاتومنالطرقصيانةميزانيةمنبتمويلالطرقوإصلاحالطرقلصيانةعقود
المتعلقةالشراءأنشطةجميعالوحدةأدارتالعقود،بهذهيتعلقوفيماالدولي.البنكذلكفيبما
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العطاءات،إعدادفيواسعةخبرةلديهاتراكمتوقدالاستشارية.والخدماتوالأعمالبالسلع
صندوقتنفيذوحدةوتشاركالمناقصات.ووثائقالاستشاريين،منالمقدمةالاقتراحاتوطلبات
الطارئالمشروعمنالحضريةللطرقالفرعيالمكونتنفيذفيحاليا(RMF-IU)الطرقصيانة

مكتبولهاصنعاءفيالرئيسيمقرهاويقع(.YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدمات
والحديدة.ولحجوإبتعزفيإقليميةمكاتبأربعةلديهاكانالأزمة،وقبلعدن.فيصغير

(UW-PMU)الحضريةالمناطقفيالمياهمشروعإدارةوحدة

اليمنفيمشاريععدة(UW-PMU)الحضريةالمناطقفيالمياهمشروعإدارةوحدةنفذت.43
ماليامستقلةوحدةبوصفهام2002عامفيأنشئتوقدالصحي.والصرفالمياهبإمداداتتتعلق
القابلالبرنامجقرضبتنفيذالمتصلةالأنشطةجميعإدارةتوليأجلمنالمشاريعلإدارةوإداريا
)مرجعالحضريةالمناطقفيالصحيوالصرفالمياهبإمداديتعلقفيماالدوليللبنكالتابعللتعديل
المناطقفيالمياهمشروعإدارةوحدةإجتذبتالمشروع،هذاتنفيذوخلال(.P057602رقم

متر1,000تغطيمشاريعنفذتوقدمختلفة.مانحةجهاتمنأموالا(UW-PMU)الحضرية
سعتهاتبلغالتيوالخزاناتالمجاري،خطوطمنمتركيلو250والمياه،إمداداتشبكاتمنمكعب

65وبناءوحفرالصحي،الصرفمياهلمعالجةمحطاتوثلاثمكعب،متر40,000الإجمالية
مشروعإدارةفوحدةالطوارئ.حالاتفيالتأهيلإعادةأعمالوعدةوالتحري،للإنتاجسبريبئر

والصرفللمياهالفرعيللمكونمحليمنفذشريك(UW-PMU)الحضريةالمناطقفيالمياه
اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعمنالحضريةالمناطقفيالصحي

(YIUSEP.)المحليةالمؤسساتمعوثيقةعملعلاقاتولهاوعدنصنعاءمدينتيفيوتقع
(LCs.)

الدوليالبنك1.7
المشاريعلخدماتالمتحدةالأممخدماتمكتبمعوثيقبشكلبالتنسيقالدوليالبنكسيقوم.44

(UNOPS)بالموقعالخاصةوالاجتماعيةالبيئيةالمخاطربإدارةالمتعلقةالوثائقتنفيذأجلمن
التوطينإعادةوخطط(ESMPs)والاجتماعيةالبيئيةالإدارةخططمثلعليها،العاموالإشراف

الخطط.هذهوجودةلنطاقالدوليالبنكقبوليكفلبما

)التيالرقابيةالبعثاتخلالمنالمعدةالوثائقمختلفتنفيذبرصدأيضاالدوليالبنكوسيقوم.45
وكيلوسيجريالوثائق،استعراضخلالهاسيجريالتياجتماعيا(و/أوبيئيااختصاصياستضم
الاقتضاء.حسبموقعيةتفتيشوعملياتميدانيةزيارات(TPM)المستقلالمراقبة

(TCC)للمشروعالفنيالتنسيقلجنة1.8
لسياسةالشاملالعامالاستعراضعنبالمسئولية(TCC)للمشروعالفنيالتنسيقلجنةتضطلع.46

فنيينممثلينمن(TCC)للمشروعالفنيالتنسيقلجنةهذتتألفالسياسة.هذهومراقبةالمشاريع
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الأممومكتب(،MoWE)والبيئةالمياهووزارة(،MoPIC)الدوليوالتعاونالتخطيطوزارةمن
مشروعإدارةووحدة(PWP)العامةالأشغالومشروع(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدة
(RMF-IU)الطرقصيانةصندوقتنفيذووحدة(UW-PMU)الحضريةالمناطقفيالمياه
World)الدوليالبنكوكذلك Bank)للمشروعالفنيالتنسيقلجنةوستقدممراقب.بصفةولكن

(TCC)التمويللاتفاقيةوفقاالمنفذةالوكالاتإلىالمعمقةالرؤى(Financing
Agreement،)تنفيذأيضاوستيسرالرقابية.البعثاتوخلالأشهرستةكلاجتماعاتوتعقد

وكذلكالمشروعإطارفيتشترىالتيوالسلعالمعداتاستيرادتسهيلطريقعنخاصةالمشروع،
المستهدفة.المدنإلىالموانئمنونقلهاوالسلعالمعداتلهذهالجمركيالتخليصتيسير

الأراضيبقضاياالمعنيةالوطنيةالمؤسسات1.9
(GALSUP)العمرانيوالتخطيطوالمساحةللأراضيالعامةالهيئة

جميعمسؤولية(GALSUP)العمرانيوالتخطيطوالمساحةللأراضيالعامةالهيئةتتولى.47
الأراضيامتياز/ملكيةعقودوتوقيعخططوإعدادوضعذلكفيبمابالأراضي،المتصلةالمهام
يشمل:وهذاالملكية.افراغعمليةوتنفيذوتوثيق

Land)الأراضيإدارة● Department.)والتفيشالمعاينةعنمسؤولةالإدارةهذهتكون
الرجوعقبلوحدودهالموقعسلامةعنالفنيةالتقاريروتقديمللبيع،ستصدرالتيللأراضيالموقعي

والمالية.القانونيةالتدابيرلجميعالنهائيةالصيغةووضعالتوثيق،إدارةإلى

Planning)التخطيطإدارة● Department.)مهندسونويعاونهمهندسالإدارةهذهيرأس
المسحوالأرضتفاصيلبتحديدبدءاالتخطيطإدارةإلىوإحالتهاالمخططاتاعدادعنمسؤولون
لها.التصويري

Notary)العقودالعدل/محرريكتابإدارة● Public Department.)باسمالعقارملكيةتسجيل
والمرافق.الأوليةوالوثائقالمالك

Control)والتفتيشالرقابةإدارة● and Inspection Department.)الإدارةهذهتقوم
تراخيص.عشوائية/دونأراضيعلىأوالدولةأراضيعلىسواءمخالفاتأيورقابةبمتابعة
النيابة.إلىالمخالفينوتحولالغراماتوتفرض

علىالاستحواذحالوفيالملكية.حقلهملمنالممتلكاتقيمتقديرلجنةبتعيينالهيئةتقوم.48
قيمتها.بتقييمالمعنية،الوزارةتشكلهاخاصة،فنيةلجنةتقومملكية،سنددونعامةأراضي

(MoPWH)والطرقالعامةالأشغالوزارة

والطرقالعامةالأشغالوزارةقبلمنالإرياففيالحكوميةالأراضيإدارةتتم.49
(MoPWH.)أوالقبائلزعماءقبلمنللحكومةالمملوكةالقبليةالأراضيإدارةعلىتشرفكما
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فيحيويدورالمحافظات(مستوىعلىبالوزارة)ممثلاوالطرقالعامةالاشغالولمكتبالقرى.
البناءمراقبةفإنولذلك،عليها.المتعارفالقانونيةوالتدابيرللإجراءاتوفقاالبناءتراخيصاصدار
وتجنبالمخالفةوعدمالبناءسلامةعلىإيجابيتأثيرلهمايكونأنيجبللقوانينالمواطنينوإذعان
وماالمدينةتنظيموإعادةالطرق(،رصيف)أيالعامةالطرقعلىأعمالوجودحالفيالهدم
التيالتعويضوأساليبمحددةلأضرارالمالكينوتعرضالتخطيطفيتغييراتمنذلكعلىيترتب

الملكية.لقانونوفقاتنفيذهايتم

(MoF)الماليةوزارة

Department)العامةالأملاكإدارةتحتفظ.50 of Public Domain)فيالأراضيبسجلات
والإيجار.والشراءوالبيعالمعاملات،سجلاتمثل)المدن(الحضريةالمناطق

Local)المحليةالمجالس Councils)

محافظة/مديرية.كلفيالمحليالمجتمعقبلمنالمنتخبةالإداريةالهيئةهيالمحليةالمجالس.51
وتقومعليها.والرقابةالمشاريعوتشغيلتنفيذفيالحكوميةالدوائرمعالمحليةالمجالسهذهوتتعاون

وتسهيلالمتضررةللمشاريعاللازمالتمويلعلىللحصولالمانحةالجهاتبمخاطبةالمجالسهذه
المعني.الوزارةمكتبإلىالمهمةالتحتيةالبنيةخدماتمشاريعمختلفتسليم

من:المحليةالسلطةتتكون(4/2000)المحليةالإدارةلقانونوفقا.52

الإداريةللوحدةرئاسي(بقراريُعينمحافظ●

المحليةالمديرياتمنالمنتخبالمحليالمجلس●

المحليةوالكياناتالتنفيذيةللوزاراتالمحليةالتنفيذية)المكاتبالمحافظةفيالمحليةالتنفيذيةالهيئات●
المحلية(المؤسساتمثلالمستقلة

المديرياتمنانتخابهميتمالأقل،علىعضوًا15منللمحافظةالمحليالمجلسيتألفأنيجب.53
في:أساسيبشكلووظائفهاأدوارهاوتتمثلالمجلس.رئيسذلكفيبماالمحلية،

الاقتصاديةالتنميةخططمثلالمحافظةمستوىعلىالشاملةالخططمشاريعواعتماددراسة●
السنويةالمحليةوالميزانيةوالاجتماعية

الخططهذهتنفيذعلىالإشراف●

بالمحافظة.التنفيذيةالأجهزةعملعلىالرقابة●

فيالتحكمفيرئيسيًادورًايلعبونالمحليةالتنفيذيةوالهيئاتالمحافظينأنمنالرغمعلى.54
والمصادقةالمقترحةالعمليةلمراجعةالسلطةلديهاالمحليةالمجالسأنإلاالتوطين،إعادةعمليات
تشمل)التيالتوطينإعادةعمليةتنظيمفيمهمًادورًاالمحليةالسلطاتلعبتوقدرفضها.أوعليها
حالةذلكعلىالأمثلةومناليمن.فيالسابقةالحالاتمنالعديدفيالطوعية(غيرالتوطينإعادة
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دفعتحيثللشحنكالتكسقريةفيبالنازحينالخاصةالتدابيرتكييفتمحيثعدن،محافظةفي
يرأسهاعليالجنةأيضًاالمحافظشكلحضرموت،وفيالمتضررين.للأشخاصتعويضاتالمحافظة
اليد.واضعيوضععلىالرسميالطابعإضفاءبهدفللمكلاالمحليالمجلس

للتعاملالمحليةالسلطاتتشكلهامتكررةمحليةآلية(LRCs)المحليةالتوطينإعادةلجانتُعد.55
التوطينإعادةقضاياحلفيالمجتمعيةالمشاركةوتشجعالتوطين.وإعادةالأرضتعويضاتمع
إعادةلمتطلباتكبير،حدإلىاللجان،هذهتمتثلمهمًا.دورًافيهاالمحليةالمجالسعادةتؤديالتي

الدولي.بالبنكالخاصةالتوطين
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4الفصل
والتنظيميالقانونيالإطار

لأجل:التوطينإعادةعملإطارإعدادتم.56

(i)الأراضيوحيازة،5والاجتماعيالبيئيبالمعياريتعلقفيماالدوليالبنكبمتطلباتالوفاء
الطوعية.غيرالتوطينوإعادةالأراضياستخدامعلىوالقيود

(ii)التوطين.بإعادةيتعلقفيماالوطنيةوالاجتماعيةالبيئيةواللوائحللقوانينالامتثال

الدوليالبنكمتطلبات1.10
الدوليللبنكوالاجتماعيالبيئيالإطار

المستدامة.بالتنميةالدوليالبنكالتزام(ESF)الدوليللبنكوالاجتماعيالبيئيالإطاريحدد.57
أنيجبالتيالإلزاميةالمتطلباتتحددالتي21واجتماعيةبيئيةمعاييرعشرةمنمجموعةويتضمن

الأراضيبحيازةالخاصللمعياربالنسبةالمشروع.حياةدورةخلالوالمشاريعالمقترضبهايفي
فقطهو(ESS5)الطوعيغيرالتوطينوإعادةالأراضياستخدامعلىالمفروضةوالقيود
هذا.التوطينإعادةلإطارالمناسب

والاجتماعيةالبيئيةوالآثارالمخاطرلتفادياللازمةوالمتطلباتالأهدافالمعاييرهذهتحدد.58
المشروعسياقوفيعنها.التعويضأومتبقيةآثارأيعنوالتعويضوتخفيفها،وتقليلهامنهاوالحد

YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئ II،)المتحدةالأمممكتبيقوم
عمليةإطارفيللمشروعوالاجتماعيةالبيئيةالمخاطربمعالجة(UNOPS)المشاريعلخدمات
البيئيالمعيارويحدد(.ESS1)1والاجتماعيالبيئيللمعياروفقاوالاجتماعي،البيئيالتقييم

(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبالتزامات(ESS2-10)10-2والاجتماعي
خاصا.اهتماماتتطلبقدالتيوالآثاروالاجتماعيةالبيئيةالمخاطرومعالجةتحديدفي

والاجتماعيةالبيئيةالمخاطرتصنيف

الحضريةللخدماتالثانيالطارئللمشروعوالاجتماعيةالبيئيةالمخاطرالدوليالبنكصنف.59

وهي:العشرة،والاجتماعيةالبيئيةالمعايير21
والاجتماعيةالبيئيةوالآثارالمخاطروإدارةتقييم1والاجتماعالبيئيالمعيار
العملوظروفالعمل2والاجتماعيالبيئيالمعيار
وإدارتهالتلوثومنعالمواردكفاءة3والاجتماعيالبيئيالمعيار
المجتمعيةوالسلامةالصحة4والاجتماعيالبيئيالمعيار
الطوعيغيرالتوطينوإعادةالأراضياستخدامعلىوالقيودالأرضحيازة5والاجتماعيالبيئيالمعيار
الحيةالطبيعيةللمواردالمستدامةوالإدارةالبيولوجيالتنوعحفظ6والاجتماعيالبيئيالمعيار
تاريخياًالمحرومةالصحراءجنوبأفريقيافيالتقليديةالمحليةالأصلية/المجتمعاتالشعوب7والاجتماعيالبيئيالمعيار
الثقافيالتراث8والاجتماعيالبيئيالمعيار
الماليونالوسطاء9والاجتماعيالبيئيالمعيار
المعلوماتعنوالكشفالمصلحةأصحابمشاركة10والاجتماعيالبيئيالمعيار
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علىللمشروعالمخصصالمخاطرتصنيفبمراجعةوسيقومكبيرة.أنهاعلىاليمنفيالمتكاملة
لاأنهمنللتأكدالضرورة،عندالتصنيفوسيغيروالتنفيذ،التقييمأثناءذلكفيبمامنتظم،أساس
الدولي.البنكموقععلىالتصنيففيتغييرأيعنالكشفوسيتممناسبًا.يزال

الطوعيغيرالتوطينوإعادةالأراضياستخدامعلىوالقيودالأرضحيازة

المتعلقةالمخاطرتقليلأو/وتجنبعلى(ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعيارأهدافتركز.60
العامة:أهدافهايليوفيماالطوعي.غيرالتوطينبإعادة

غيرالتوطينإعادةحالاتتقليلممكناذلككانحيثماأو،22الطوعيغيرالتوطينإعادةتجنب●
الفنية.الناحيةمنللتطبيقالقابلةالبديلةالمشاريعتصاميمجميعاستكشافخلالمنالطوعي

القسري.الإخلاءتجنب●

أوالأراضيحيازةمنتجنبهايمكنلاالتيالسلبيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالآثارمنالتخفيف●
عنالمناسبالوقتفيتعويضتقديم)أ(خلال:منالأراضياستخدامعلىالمفروضةالقيود
الأقلعلىأولتحسين،جهودهمفيالنازحينمساعدة)ب(و23الاستبدالبتكلفةالأصولخسارة
إلىأوالنزوحقبلمامستوياتإلىالحقيقية،بالقيمةمعيشتهم،ومستوياتعيشهمسبلاستعادة،

أعلى.أيهماالمشروع،تنفيذبدءقبلالسائدةالمستويات

السكنتوفيرخلالمنجسديًا،نزحواالذينالمستضعفينأوللفقراءالمعيشيةالظروفتحسين●
الحيازة.وضمانوالمرافق،الخدماتإلىوالوصولالملائم،

كافيةاستثماريةمواردتوفيرمعمستدامة،تنميةكبرامجوتنفيذهاالتوطينإعادةأنشطةتصور●
طبيعةتستلزمقدكماالمشروع،منمباشربشكلالاستفادةمنالنازحينالأشخاصلتمكين

المشروع.

والتشاورالمعلومات،عنالمناسبالكشفمعوتنفيذهاالتوطينإعادةأنشطةتخطيطضمان●
للمتضررين.المستنيرةوالمشاركةالهادف،

YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروعسياقفي.61 II،)
المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبيقدمأن(ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعياريتطلب

(UNOPS)تكونقدأخرىومساعداتالاستبدال،بتكلفةالمتضررينللأشخاصتعويضات
عيشهم.سبلأومعيشتهممستوياتاستعادةالأقلعلىأوتحسينعلىلمساعدتهمضرورية

البيئيالمعيارمن20)الفقرةيليماعلى(ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعيارينص.62
(:5والاجتماعي

الأصول.باستبدالالمرتبطةالضروريةالمعاملةتكاليفإلىبالإضافةالأصول،لاستبدالكافٍتعويضإلىتؤديتقييمطريقةأنهاعلىالاستبدال""تكلفةتعُرَّف23
المتضررين.الأشخاصعلىمفروضةمماثلةتكاليفوأيالمعقولةالانتقالومصاريفالملكيةأوالتسجيلورسومالإداريةالرسومالمعاملاتتكاليفتشمل

فيالحقالمتضررةالمجتمعاتأوللأشخاصيكونلاعندماطوعيةغيرالتوطينإعادةتعتبرالآثار.هذهإلىالطوعي"غيرالتوطين"إعادةمصطلحيشير22
حيازةعنالناتجالمؤقتأوالدائموالاقتصاديالماديالنزوحويشملالنزوح.إلىتؤديالتيالأراضياستخدامعلىالمفروضةالقيودأوالأراضيحيازةرفض

المشروع.بتنفيذيتعلقفيمافرضهاأوبهاالاضطلاعتمالتيالأراضياستخدامعلىالمفروضةالقيودأوالأراضي
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سيقوممنه،مفرلاأمرًاالأراضياستخدامعلىالمفروضةالقيودأوالأراضيحيازةيكونعندما
سيتأثرونالذينالأشخاصلتحديدإحصاءبإجراءوالاجتماعي،البيئيالتقييممنكجزءالمقترض،
علىللحصولمؤهلاًسيكونمنلتحديدستتأثر،التيوالأصولللأراضيجردلإنشاءبالمشروع،
المطالبةعنالانتهازيين،المستوطنينمثلالمؤهلين،غيرالأشخاصولإثناءومساعدة،تعويضات
وجيهة،لأسبابالتي،المجموعاتأوالمجتمعاتمطالباتأيضًاالاجتماعيالتقييمسيتناولبالمزايا.

الموسمية.المواردمستخدميمثلالتعداد،وقتخلالالمشروعمنطقةفيموجودةتكونلاقد
بالموعدالمتعلقةالمعلوماتتوثيقسيتمللأهلية.نهائيًاتاريخًاالمقترضسيحددالتعداد،معبالتزامن
أشكالفيمنتظمةفتراتعلىالمشروعمنطقةأنحاءجميعفينشرهاوسيتمجيدبشكلالنهائي
التحذيراتذلكوسيشملالصلة.ذاتالمحليةباللغاتالاقتضاء()حسبمكتوبةوغيرمكتوبة

للإزالة.يتعرضونقدالقطعتاريخبعدالمشروعمنطقةفييستقرونالذينالأشخاصبأنالمنشورة

التقييمفيالمحددةالقضايالمعالجةخطةإعداد(ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعياريتطلب.63
الخطةتتضمنأنيجببالمشروع.المرتبطةوالآثارالمخاطرمعتتناسبوالتيوالاجتماعيالبيئي

أثناءالمتضررينالأشخاصمعالتشاور(2)الخطة؛تنفيذوتقييملرصدإجراءات(1)يلي:ما
فيالرصدبنتائجالمتضررينالأشخاصإبلاغوسيتمالدوريةالمراقبةتقاريرإعدادالرصد؛عملية
المعيارمن1الملحقإلىاستنادًاالتوطين،إعادةخططلإعدادنموذجإرفاقتمالمناسب.الوقت
.1الملحقفي(،ESS5)والاجتماعيالبيئي

تتفقبطريقةالتوطينلإعادةالسلبيةالآثارمعالجةتتمعندمامكتملاًالمقترضخطةتنفيذاعتبارسيتم
(.ESS)والاجتماعيالبيئيالمعيارهذاأهدافوكذلكالصلةذاتالخطةمع

فيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروعأنشطةمعظمتتسببأنالمحتملمن.64
البيئيالمعيارينصالحالات،هذهمثلفيالأراضي.استخدامعلىفقططفيفةقيودفياليمن

يلي:ماعلى(ESS5)5والاجتماعي

الأراضي،استخدامعلىالمفروضةالقيودأوالأراضيعلىالبسيطالاستحواذذاتللمشاريعبالنسبة
الأهليةمعاييرالخطةستضعالعيش،سبلأوالدخلعلىكبيرتأثيرهناكيكونلنلذلكونتيجة

ترتيباتوتتضمنبالتعويض،الخاصةوالمعاييرالإجراءاتوتحددالمتضررين،للأشخاص
المظالم؛ومعالجةوالرصدالمشاورات

يلي:ماعلىأيضاً(ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعيارينص.65

الأراضياستخدامعلىالمفروضةالقيودأوالأراضيحيازةحجمأوالمحتملةالطبيعةتكونعندما
إعدادأثناءمعروفةغيراقتصاديأو/وماديإزاحةفييتسببأنيحتملبمشروعالمتعلقة

البيئيالمعيارهذامعالمتوافقةالعامةوالإجراءاتالمبادئيحددإطارًاالمقترضسيضعالمشروع،
سيتمالضرورية،المعلوماتوإتاحةالفرديةالمشروعمكوناتتحديدوبعد(.ESS)والاجتماعي

المحتملة.والآثارالمخاطرمعتتناسبالتيالمحددةالخططمنأكثرأوواحدةإلىالإطارهذاتوسيع
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المعيارهذايتطلبهاالتيالخططمنالانتهاءيتمحتىاقتصاديأو/وماديإزاحةأييحدثلن
البنك.قبلمنعليهاوالموافقة(ESS)والاجتماعيالبيئي

الحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروعفيالتوطينإعادةإطاراستخدامعلىالاتفاقتم.66
YIUSEPاليمنفيالمتكاملة IIيتكونالمشروعلأننظرًاالمشروع،إعدادأثناءالدوليالبنكمع

تفاصيلتحديديتمحتىوآثارهامخاطرهاتحديديمكنولاالفرعية،المشاريعمنسلسلةمن
(ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعيارمنب،1الملحقيوفرالتنفيذ.أثناءالفرعيالمشروع
التالية:الإرشادات

ومعاييرالتنظيمية،والترتيباتالتوطين،إعادةمبادئتوضيحهوالتوطينإعادةإطارمنالغرض
تنفيذأثناءإعدادهاسيتمالتيالمشروعمكوناتأوالفرعيةالمشاريععلىتطبيقهاسيتمالتيالتصميم
المشروعمكوناتتحديدبمجرد(.25الفقرة(،ESS5)والاجتماعيالبيئيالمعيار)انظرالمشروع
محددةخطةإلىالإطارهذاتوسيعسيتمالضرورية،المعلوماتوإتاحةالفرديالمشروعأوالفرعي
أو/وماديإزاحةإلىستؤديالتيالمشروعأنشطةتبدألنالمحتملة.والآثارالمخاطرمعتتناسب

البنك.قبلمنعليهاوالموافقةالمحددةالخططهذهمنالانتهاءيتمحتىاقتصادي

التالية:العناصرالتوطينإعادةإطاريغطي

(i)وشرحالتوطين،وإعادةالأراضيحيازةتتطلبالتيوالمكوناتللمشروعموجزوصف
التوطين؛إعادةخطةمنبدلاًالتوطينإعادةإطارإعدادسبب

(ii)التوطين؛إعادةوتنفيذإعدادتحكمالتيوالأهدافالمبادئ
(iii)التوطين؛إعادةخططواعتمادإعدادلعمليةوصف
(iv)ممكن؛حدأقصىإلىالنازحين،وفئاتالمقدرةوالأعدادالمقدرةالنزوحآثار
(v)النازحين؛منمختلفةفئاتلتحديدالأهليةمعايير
(vi)والتدابيرالبنكسياسةومتطلباتالمقترضولوائحقوانينبينالتوافقيستعرضقانونيإطار

بينهما؛فجواتأيلسدالمقترحة
(vii)المتأثرة؛الأصولتقييمطرق
(viii)ذلك،فيبماالأخرى،التوطينإعادةومساعداتالتعويضاتلتقديمالتنظيميةالإجراءات

الماليالوسيطومسؤولياتالخاص،القطاعمنوسطاءفيهايشاركالتيللمشاريعبالنسبة
الخاص؛والمطوروالحكومة

(ix)المدنية؛بالأشغالالتوطينإعادةتنفيذوربطالتنفيذ،عمليةوصف
(x)المظالم؛معالجةآلياتوصف
(xi)وتدفقالتكلفةتقديراتومراجعةإعدادذلكفيبماالتوطين،إعادةتمويللترتيباتوصف

الطوارئ؛وترتيباتالأموال
(xii)وترتيباتوالرصد؛والتنفيذالتخطيطفيومشاركتهمالنازحينمعالتشاورآلياتوصف

الثالث.الطرفمراقبيقبلمنالأمر،لزموإذاالمنفذة،الوكالةقبلمنوالرصدالمراقبة
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المصلحةأصحابإشراكخطة

المتحدةالأمممكتبقام(،ESS10)10والاجتماعيالبيئيالمعيارفيالمطلوبالنحوعلى.67
المشروعأجلمنوسينفذها(SEP)المصلحةأصحابإشراكخطةبوضعالمشاريعلخدمات
المشروعوحجمطبيعةمعتتناسبالتياليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئ

يلي:بماتقومالمصلحةأصحابإشراكخطةالمحتملة.وآثارهومخاطره

بينالتمييزمعالمشروع،حياةدورةطوالالمصلحةأصحابمعالمشاركةوطرقتوقيتتصف●
الأخرى.المعنيةوالأطرافبالمشروعالمتأثرةالأطراف

والأطرافبالمشروعالمتأثرةالأطرافإلىتوصيلهاسيتمالتيالمعلوماتوتوقيتنطاقتصف●
منهم.عليهاالحصولالمطلوبالمعلوماتنوعإلىبالإضافةالأخرى،المعنية

المختلفةوالمستوياتالمصلحة،لأصحابالرئيسيةوالمصالحالخصائصالاعتبارفيتأخذ●
المصلحة.أصحابلمختلفمناسبةستكونالتيوالتشاورللمشاركة

التقاطسيتموكيفالمشاركة،دونتحولالتيالعوائقلإزالةاستخدامهاسيتمالتيالتدابيرتصف●
أصحابمشاركةخطةستشملذلك،ينطبقحيثماالمختلفة.المتضررةالمجموعاتنظروجهات
أومحرومونأنهمعلىتحديدهمتملمنالفعالةبالمشاركةللسماحمتباينةتدابير(SEP)العمل

هذهمعللتواصلالمواردمنمتزايدومستوىمخصصةمناهجإلىحاجةهناكتكونقدضعفاء.
فيمايحتاجونهاالتيالمعلوماتعلىالحصولمنيتمكنواحتىمختلفبشكلالمتأثرةالمجموعات

عليهم.تؤثرأنالمحتملمنالتيبالقضايايتعلق

ممثليعلىكبيربشكلالمحليةوالمجتمعاتالأفرادمعالمصلحةأصحابمشاركةتعتمدعندما.68
هؤلاءأنمنللتحققمعقولةجهودًاالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيبذلالمجتمع،
الاتصالعمليةيسهلونوأنهموالمجتمعات،الأفرادهؤلاءآراءالواقع،فييمثلون،الأشخاص
مناسبة.بطريقة

علىتحديداًأكثربشكل(ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعيارمن18و17الفقرتانتنطبق.69
أن:علىوتنصالتوطين،إعادةقضايا

عمليةخلالمنالمضيفة،المجتمعاتذلكفيبماالمتأثرة،المجتمعاتمعالمقترضسينخرط
ستشمل(.ESS10)10والاجتماعيالبيئيالمعيارفيالموضحةالمصلحةأصحابمشاركة
للأشخاصيمكنوبدائلخياراتالعيشسبلواستعادةالتوطينبإعادةالمتعلقةالقرارصنععمليات

الهادفةوالمشاركةالصلةذاتالمعلوماتعنالإفصاحسيتمبينها.منالاختيارالمتضررين
الفقرةفيإليهاالمشارالبديلةالمشروعتصاميمفيالنظرأثناءالمتضررينوالأشخاصللمجتمعات

وأنشطةالتعويض،لعمليةوالتقييموالمراقبةوالتنفيذالتخطيطمراحلجميعفيذلكوبعد،11
النقل….وعمليةالعيش،سبلاستعادة
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فيالاعتبارفيمصالحهنوأخذالنساءنظروجهاتعلىالحصولالتشاورعمليةتضمنأنيجب
داخلتحليلًاالمعيشيةالتأثيراتمعالجةتتطلبقدوتنفيذها.التوطينلإعادةالتخطيطجوانبجميع
استكشافينبغيمختلف.بشكلوالرجالالنساءعيشسبلفيهاتتأثرالتيالحالاتفيالأسرة

إلىالبديلالوصولأوالأرضاستبدالمثلالتعويض،آلياتحيثمنوالرجالالنساءتفضيلات
النقد.منبدلاًالطبيعيةالموارد

الحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروعفي(SEP)المصلحةأصحابإشراكخطةإن.70
YIUSEPاليمنفيالمتكاملة IIالكشفيتممستقلمستندهوالمشروعأنشطةجميععلىالمطبقة

منفصلبشكلعنه

التظلمآلية

لخدماتالمتحدةالأمممكتبيقترحأن(ESS10)10والاجتماعيالبيئيالمعياريتطلب.71
فيمابالمشروعالمتأثرةالأطرافوتظلماتشواغلحلوتسهيللتلقيتظلمآليةوينفذالمشاريع

المناسب.الوقتفيللمشروعوالاجتماعيالبيئيبالأداءيتعلق

معمتناسبة(ESS10)10والاجتماعيالبيئيالمعياريتطلبهاالتيالتظلمآليةتكونأنيجب.72
ومناسبًاممكنًاذلككانحيثماوشاملة.المتناولفيتكونوأنللمشروع،المحتملةوالآثارالمخاطر
حسباستكمالهامعالقائمة،الرسميةغيرأوالرسميةالتظلمآلياتالتظلمآليةستستخدمللمشروع،

بالمشروع.خاصةبترتيباتالحاجة

ويسهلثقافيًامناسبةشفافةوبطريقةوفعاليةبسرعةالمخاوفالتظلمآليةتعالجأنالمتوقعمن●
تمنعلنعقاب.ودونتكلفةأيدونبالمشروع،المتأثرةالأطرافجميعقبلمنإليهاالوصول

المقترضسيبلغالإدارية.أوالقضائيةالانتصافسبلإلىالوصولالإجراءأوالعمليةأوالآلية
للجمهوروسيتيحالمجتمعية،المشاركةأنشطةسياقفيالتظلمبعمليةبالمشروعالمتأثرةالأطراف

المستلمةالمظالمجميععلىالردوديوثقسجلًا

ومستجيبًاوحساسًاوموضوعيًامتحفظًاويكونثقافيًامناسبةبطريقةالمظالممعالتعاملسيتم●
مجهولةالشكاوىبرفعأيضًاالآليةستسمحبالمشروع.المتأثرةالأطرافومخاوفلاحتياجات
ومعالجتهاالمصدر

5والاجتماعيالبيئيالمعيارينصالتوطين،إعادةقضاياعلىتحديدًاأكثربشكلينطبق.73
(ESS5)19يلي:ماعلى.

10والاجتماعيالبيئيللمعياروفقًابالمشروع،الخاصةالتظلمآليةوجودالمقترضسيضمن
(ESS10)أوالتعويضاتبشأنمحددةمخاوفلمعالجةالمشروعتطويرفيممكنوقتأقربفي

الوقتفيغيرهم()أوالنازحونالأشخاصأثارهاالتيالعيشسبلاستعادةتدابيرأوالتوطينإعادة
القائمةالرسميةغيرأوالرسميةالتظلمآلياتهذهالتظلمآلياتستستخدمأمكن،حيثماالمناسب.
لحلمصممةبالمشروعخاصةبترتيباتالحاجةحسباستكمالهامعالمشروع،لأغراضالمناسبة
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محايدةبطريقةالنزاعات

المصلحةأصحابمشاركةخطةمنجزءًاالمشروعأنشطةجميععلىالمطبقةالتظلمآليةتعد.74
المشروع.في

المعلوماتعنالإفصاح

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلهيقدمهاالتيالوثائقجميعتفيأنالدوليالبنكيشترط.75
المعلومات.إلىالوصولبشأنالدوليالبنكسياسةبمتطلبات

عنكافيةمعلوماتتقديمالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمنالدوليالبنكسيطلب.76
الكشفسيتمالمصلحة.أصحابمعالمكتبمشاوراتأجلمنللمشروعالمحتملةوالآثارالمخاطر

مفهومةولغةوبصيغةإليه،الوصوليسهلمكانفيالمناسب،الوقتفيالمعلوماتهذهعن
المعيارفيعليهالمنصوصالنحوعلىالأخرىالمعنيةوالأطرافبالمشروعالمتأثرةللأطراف

تصميمفيمغزىذاتمدخلاتتقديممنيتمكنواحتى(،ESS10)10والاجتماعيالبيئي
التخفيف.وتدابيرالمشروع

للمشروعوالاجتماعيةالبيئيةوالآثاربالمخاطرالمتعلقةالوثائقعنالدوليالبنكسيكشف.77
YIUSEPاليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئ IIستعكسالمشروع.تقييمقبل

)إننهائيشكلفيأومسودةشكلفيوستقدمللمشروع،والاجتماعيالبيئيالتقييمالوثائقهذه
تفاصيلوستوفرللمشروع،الرئيسيةوالآثارالمخاطرمناسبة،بطريقةالوثائق،تتناولسوفوجد(.
عنالكشفسيتمالدولي.بالبنكالقرارصنعوعمليةالمصلحةأصحابمشاركةلإعلامكافية

توفرها.عندالمحدثةأوالنهائيةالوثائق

الوطنيةالمتطلبات1.11
وإنشاءالتنفيذ،وإجراءاتالقطاعيةوالتشريعاتالسياساتبصياغةاليمنيةالجمهوريةقامت.78

المستمرالصراعأدىالدولية.الاتفاقياتإلىوالانضمامالبيئية،الإدارةعنالمسؤولةالمؤسسات
النظريتململذلك،نتيجةالقائمة.والقوانينالسياساتتنفيذعلىالمعينةالمؤسساتقدرةإضعافإلى
للمشروع.لليمنوالاجتماعيةالبيئيةالإدارةإطاراستخدامفي

24الأراضيوحيازةالتوطينإعادة

الارضملكية

اليمن:فيالأراضيملكيةوالعرفيةوالدينيةالمدنيةالأنظمةتحكم.79

الأعمالمنشوراتالاستراتيجية.واللوائحالمعلومات،1الإصداراليمن،فيالزراعيةوالقوانينالأراضيملكيةدليلعلىمنهكبيرجزءفيالقسمهذايعتمد24
2013الدولية،
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الأحفادأنعلىتنصالتيالإسلامية،للشريعةالأولالمقامفيالخاصةالأراضيملكيةتخضع●
العامالاستيلاءالدستوريحظرالمدني،القانونبموجبالمالك.وفاةعندالأرضيرثونالمباشرين

الخاصة.الممتلكاتعلى

العامة.الكياناتأوللدولةالمملوكةالأراضيهي)ميري(الحكوميةأوللدولةالمملوكةالأراضي●
للصالحالعادلةالحيازةبعدالعامللاستخدامإعدادهتمماأوبطبيعتههوماكلهيالعامةالملكية
)الموادالمدنيوالقانون(19و18)المادتانالدستورفيللأراضيالدولةملكيةتناولتمالعام.
.1995لعام21رقموالقانون(118-120

متزايداتجاههناكالشيوخ.إلىإدارتهاويوكلالعرفيةللقوانينالجماعيةالأراضيملكيةتخضع●
الحطب،وجمعللرعيالأولالمقامفيتستخدموالتيالمشاع،الأراضيعلىالخاصالاستيلاءنحو
رقمالجمهوريةللقراراتالجماعيةالأراضيملكيةتخضعالأراضي.علىالمضاربةزيادةمع

.1995لعام21رقموالقانون1996لعام170

الزراعية،والأراضيالوقف،أرضالقانون:يحكمهاالتيللأراضيالأخرىالأشكالتشمل●
الحي.حقوقمقابلوالأراضي

وعقاراتهاالدولةأراضيبشأن1995لسنة21رقمالقانونمن59و58المادتانتعترف.80
تعويض.علىالحصولفيالعامةالأراضيعلىاليدواضعيبحقوق

الأراضيحيازة

الأراضيحيازةتنظمأحكامًايتضمنالبارز"،العامالملك"قانون،1995لعام1رقمالقانون.81
الجماعية:الملكيةواستخدامالمالكينحقوقوتعريفالملكيةلنزعوأحكامًاالعامة،للمنفعة

للصالحالاستحواذبعملياتالقيامالعامةوالمؤسساتوالهيئاتالوزاراتالقانونمن1المادةتخول●
عادل.تعويضمقابلالضرورةتبررهاعندماالعام

مملوكةممتلكاتتوجدلاأنهيتبينعندماإلاالخاصةالممتلكاتحيازةتستبعدالقانونمن3المادة●
أجله.منالاستحواذيتمالذيبالغرضتفيللدولة

أدناه(:الشكل)انظراليمنفيالأراضيحيازةمنأنواعأربعةالقانونيحدد.82

(i)الإداريالاستحواذإجراءات(1995لسنة1القانونمن4)المادةالإداريالاستحواذيحدد
الطرفينبينمتبادلاتفاقإلىالتوصليتمأنيجبالعامة.للمؤسسةالمملوكةالعقاراتعلى
تسويةالمختصالوزيرعلىنفسها،للوزارةتابعةالأطرافكانتإذاالتعويض.بشأن

الحكمويكونالخلاففيالوزراءمجلسفيفصلمختلفة،لوزاراتتابعةكانتإذاالخلافات.
وملزمًا.نهائيًا

(ii)للاستحواذطلبتقديم(1995لسنة1القانونمن11-7)المادةالقضائيالاستحواذيتضمن
فحصالمحكمةعلىيتعينالمطلوب.العقارفيهايقعالتيالمحافظةفيالاستئنافمحكمةإلى
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الواجبةالقانونيةللإجراءاتالخضوعبعدالطلب.استلاممنيومًا15غضونفيالطلب
تصدرأسابيع،6إلىيصلماتستغرققدوالتيالقانون،فيعليهالمنصوصالنحوعلى

الاستحواذبطلبالمتقدمالطرفويتحملالاستحواذوشروطالتعويضبشأنحكمهاالمحكمة
بالطلب.المتعلقةالتكاليفجميع

(iii)الملكيةطالبمنيتطلب(1995لعام1القانونمن6)المادةعليهالمتفق/الوديالاستحواذ
حالةفيعينيًا.أونقدًاإماالتعويضأشكالمنشكلعلىوديةبطريقةالعقارمالكمعالاتفاق
طلبمقدمكانإذاإلزامية.الأجزاءمالكيجميعموافقةتكونللعقار،شخصمنأكثرامتلاك

منيومًاثلاثينغضونفيالمطلوب،العقارعنالتعويضشروطيحترملاالاستحواذ
بناءًالاتفاقيةإلغاءالعقاريالسجللإدارةيمكنالمعنية،الأطرافجميعبينالمكتوبالاتفاق
الأصلي.المالكمنإشعارعلى

(iv)المخولةللسلطاتيسمح(1995لعام1القانونمن16-12)المادةالمؤقتالاستحواذ
الاستثنائيةوالحالاتالطوارئحالاتفيالممتلكاتعلىالاستحواذبتنفيذالقانونبموجب

مرسومبإصدارالمؤقتالاستحواذإجراءالمعنيةللجهاتيمكنسريعة.استجابةتتطلبالتي
علىالقانونينصالقرار.صدورتاريخمنسنتينتتجاوزألايجبالتيالاستحواذمدةيحدد

تحصلالتيالسلطةعلىيجبالمناسب.التعويضذلكفيبماالمؤقتة،الاستحواذإجراءات
الاستحواذ.فترةانتهاءعندالسابقالمالكإلىإعادتهمؤقتًاالعقارعلى

الأراضيحيازةإجراءاتأنواع.2الشكل
والتعويضالتوطينإعادة

المدنيالقانونمن1166للمادةوفقاًالمشروعالملكيةلنزعدستوريشرطهوالعادلالتعويض.83
تعويضومقابلللقانونوفقاًتكونأنيجبالممتلكاتحيازةأنعلىتنصالتي(،19/1992)

عادل.
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وزيرينشئ،1995لعامالدولةأراضيعقاراتقانونمن20إلى18منالموادبموجب.84
دوريتولىقاضٍمنتتألففردية(حالةلكل)أومحافظةكلفيمؤقتةأودائمةتقديرلجنةالعدل
ملكيتهالمنزوعالعقار)مالكي(ومالكالملكية،نزعسلطةوممثلوالمهندس،الإدارة،مجلسرئيس

اختيارهفسيتمممثل،علىالاتفاقيمكنهمولاالمالكينمنالعديدهناككانإذاعنهم.ينوبمنأو
الاستئناف.محكمةرئيسقبلمناختيارهأوللملكية،المئويةالنسبةمراعاةمعالأغلبية،أساسعلى

يلي:ماالاعتبارفيالتقديراتلجنةتأخذالتعويض،تقديرعند.85

المشروع.منطقةداخلالسائدةالعقاريةالقيم●

ستحدث.التيوالأضرارالبناءومواعيدوالمنشآتوالمبانيالمعاملحالة●

نتيجةقيمتهزيادةأوالعقارمنالمتبقيةالأجزاءمنالاستفادةأوموقعتحسينعنناتجتحسينأي●
الجزئي.الملكيةنزع

التقديرات.لجنةحددتهاالتيالأخرىالعوامل●

تأمرأنالمحكمةعلىيجبالفائدة،عديمجزئيًاالمصادرةالتركةمنالمتبقيالجزءأصبحإذا●
عنهاالمناسبوالتعويضالتركةبمصادرة

اليدواضعيبحقوقالاعترافالتقديراتلجنةعلىيجبالعقارات،قانونمن59للمادةوفقًا.86
القانونيةالإرشاداتتختلفالطوعية.غيرالتسويةعنتعويضعلىللحصولالعامةالأراضيعلى

أعمالبدءقبلالتعويضاتمدفوعاتجميعدفعيجبالملكية.لنزعالمختلفةالأنواعبينللتعويض
المشروع.

لإعادةمحليةلجانًاوعدن،حضرموتمثلالمحافظات،بعضفيالمحليةالسلطاتأطلقتكما.87
مصادرمراكزوشملتاليد(.)واضعوقانونيةوثائقلديهمليسالذينالأفرادعلىتركزالتوطين،

المجتمع.قادةوبعضالملاكوممثليالمحليةالسلطاتعنممثلينأمور،جملةفيهذه،التعلُّم
بالخدماتالمناسبةالمواقعإلىبالوصولتزويدهمخلالمنالمتجاوزينلتعويضجهودوبُذلت

الأساسية.

اليمنيةوالمتطلباتالدوليالبنكمتطلباتبينمقارنة1.12
ويحدداليمنية،المتطلباتمعالدوليللبنكوالاجتماعيةالبيئيةالمتطلباتيقارنالتاليالجدول.88

بها.الموصىالإجراءاتويقترحالفجوات
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والإفصاحالمصلحةأصحابوإشراكالتوطينبإعادةيتعلقفيمااليمنيةوالمتطلباتالدوليالبنكأهدافبينمقارنة.1الجدول

بهالموصىالإجراءاليمنيةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلبات
الأرضحيازة(.ESS6)6والاجتماعيالبيئيالمعيار
غيرالتوطينوإعادةالأراضياستخدامعلىوالقيود
الطوعي
عندأوالطوعي،غيرالتوطينإعادةلتجنب●

منالطوعيغيرالتوطينإعادةتقليلالضرورة،
المشروعتصميمبدائلاستكشافخلال

والاجتماعيالبيئيالإطاركلتطبيقسيتمالعمرانيالتخطيطقانونمثلاليمنيةالقوانينفيمدرجة
الوطنيةوالمتطلبات

والاجتماعيالبيئيالإطارمنكلتطبيقسيتمالمدني.والقانوناليمنيالدستورفيمدرجالقسريالإخلاءلتجنب●
الوطنيةوالمتطلبات

السلبيةوالاقتصاديةالاجتماعيةالآثارمنللتخفيف●
القيودأوالأراضيحيازةمنتجنبهايمكنلاالتي

)أ(خلال:منالأراضياستخدامعلىالمفروضة
خسارةعنالمناسبالوقتفيتعويضتقديم

النازحينمساعدة)ب(والاستبدالبتكلفةالأصول
سبلاستعادة،الأقلعلىأولتحسين،جهودهمفي

إلىالحقيقية،بالقيمةالمعيشة،ومستوياتالعيش
السائدةالمستوياتإلىأوالنزوحقبلمامستويات

أعلىأيهماالمشروع،تنفيذبدايةقبل

مماالأراضيعلىالطوعيغيرالاستيلاءالبارزةالعامةالملكيةقانونيتناول
العادلوالتعويضالعيشسبلأوالأصولوفقدانالمأوىفقدانأونقلإلىيؤدي
المناسب.الوقتوفي
اليمني.القانونفيالعيشسبللاستعادةإجراءأييوجدلا

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبع
(ESF)والاجتماعيالبيئيالإطارمتطلبات

المستضعفينأوللفقراءالمعيشيةالظروفتحسين●
السكنتوفيرخلالمنجسديًا،نزحواالذين

والمرافق،الخدماتإلىوالوصولالملائم،
الحيازة.وضمان

التعويضالنقل.وبدلاتالأرباحوخسارةالإقامةوفقدانالإزعاجمقابلالدفعيتم
فقط.نقديأساسعلىهو
اليد.بواضعييعترفلكنهمستضعفة،فئاتبأياليمنيالقانونيعترفلا

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبع
(ESF)والاجتماعيالبيئيالإطارمتطلبات
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بهالموصىالإجراءاليمنيةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلبات
كبرامجوتنفيذهاالتوطينإعادةأنشطةتصور●

كافيةاستثماريةمواردوتوفيرمستدامة،تنمية
بشكلالاستفادةمنالنازحينالأشخاصلتمكين
المشروع.طبيعةحسبالمشروع،منمباشر

علىللتعويضوالعادلالفوريالدفعالمحليةالإدارةوقانونالمدنيالقانونيتطلب
موقعمنكم20عنتزيدلامسافةضمنالمفقودةالأرضلاستبدالنقديأساس

المشروع.
الخدمية،المرافقإلىوالوصولاللائق،السكنوعدنصنعاءفيالحكومتانتوفر
نزحواالذينوالمستضعفينللفقراءالمعيشيةالظروفلتحسينالحيازة،وأمن

جسديًا.

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبع
(ESF)والاجتماعيالبيئيالإطارمتطلبات

معوتنفيذهاالتوطينإعادةأنشطةتخطيطضمان●
الهادفوالتشاورالمعلوماتعنالمناسبالكشف

للمتضررين.المستنيرةوالمشاركة

إعادةبقراراتبالمشروعالمتأثرينالأشخاصإبلاغيجباليمني،القانون
حولمعلوماتوتجمعمعهمتتفاوضالتيالتعويضاتلجانخلالمنالتوطين

الأسرة...الخ.أفرادوعددالأصولجرد
وتقديممعهم،والتشاوربحقوقهم،بالمشروعالمتأثرينالأشخاصإبلاغب

للأصولللممتلكاتالسوقيةالقيمةعلىبناءًوسريعةوعادلةكاملةتعويضات
بالمشروعالمتأثرينللأشخاصيمكنالمشروع.إلىمباشرةتُعزىالتيالمفقودة

لاختيارالمنطقةمفوضخلالمنالأراضيمحكمةإلىالمبلغعلىالاعتراض
البدائل

الممارساتخلالمنالرضاوراءالسعيأولاًبالمشروعالمتأثرينللأشخاصكن
وفقًاالقانونيةالإجراءاتبدءذلكبعديمكنهمالنزاعات.لحلالمحليةالعرفية
الوطني.للقانون

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبع
(ESF)والاجتماعيالبيئيالإطارمتطلبات

إشراك(ESS10)10والاجتماعيالبيئيالمعيار
المعلوماتعنوالإفصاحالمصلحةأصحاب
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بهالموصىالإجراءاليمنيةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلبات
منالمصلحةأصحابلإشراكمنظمنهجإنشاء●

أصحابتحديدعلىالمقترضينيساعدأنشأنه
عليها،والحفاظمعهمبناءةعلاقةوبناءالمصلحة

بالمشروع.المتأثرينالأطرافسيماولا

الدولةمسؤوليةالبيئةحمايةأنعلىاليمنيالدستورمن35المادةنصت
غيروالمنظماتالمجتمعمشاركةتعتبرمواطن.كلعلىواجبوأنهاوالمجتمع
وهيالمقترحة،للمشاريعالتخطيطأثناءالاستشارةمنأساسيًاجزءًاالحكومية

لوكالةالبيئيالأثرتقييم)إرشاداتالمشروعتنفيذوبعدوأثناءقبلمستمرةعملية
رفعوالأفرادالحكوميةغيرللمنظماتيمكنذلك،علىعلاوةالبيئة(.حماية
والمواردبالبيئةالضررإلحاقفييتسببكيانأوشخصأيضدمباشرةدعوى

البيئة،حمايةقانونمن4)المادةوتلوثهاتدهورهافيالمشاركةأوالطبيعية
(.82والمادة4الفقرة

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبع
(ESF)والاجتماعيالبيئيالإطارمتطلبات

ودعمالمصلحةأصحاباهتماممستوىتقييم●
أنمنالمصلحةأصحابآراءوتمكينالمشروع

والأداءالمشروعتصميمفيالاعتبارفيتؤخذ
والاجتماعي.البيئي

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبعالمحليةالإدارةقانونفيمشمول
(ESF)والاجتماعيالبيئيالإطارمتطلبات

معوالشاملةالفعالةللمشاركةوسائلوتوفيرتعزيز●
حياةدورةطوالبالمشروعالمتأثرةالأطراف
عليهم.تؤثرأنيمكنالتيالقضايابشأنالمشروع

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبعالمحليةالإدارةقانونفيمشمول
(ESF)والاجتماعيالبيئيالإطارمتطلبات

المناسبةالمشروعمعلوماتعنالكشفضمان●
والاجتماعيةالبيئيةوالآثارالمخاطرحول

ومفهومة،المناسب،الوقتفيالمصلحةلأصحاب
مناسب.وشكلوبطريقةإليهاالوصولويسهل

مرجعيةقائمة(ESIA)والاجتماعيالبيئيالأثرتقييماتتتضمنأنيجب
الناسلعامةمفهومةولغةشكلفيوالإفصاحالعامللاستخدامفنيغيروملخصًا
البيئة(.حمايةلوكالةالبيئيالأثرتقييم)إرشادات

الإطاروأهدافالوطنيةالمتطلباتمواءمةتمت
أيملاحظةيتمولم(،ESF)والاجتماعيالبيئي
كبيرةفجوات
والاجتماعيالبيئيالصندوقأهدافتطبيقسيتم

(ESF)المشروع.علىالوطنيةوالمتطلبات
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بهالموصىالإجراءاليمنيةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلبات
يمكنبوسائلبالمشروعالمتأثرةالأطرافتزويد●

المشكلاتلإثارةوشاملةإليهاالوصول
لهذهبالاستجابةللمقترضينوالسماحوالتظلمات،

وإدارتهاالمظالم

البارزالعامالملكقانونينصالقضاء.إلىباللجوءالدستورمن51المادةتسمح
المحاكم./التقديرلجنةأمامالتظلمحقعلىالمحليةالإدارةوقانون
الرضاعلىالحصولأولاًبالمشروعالمتأثرينللأشخاصيمكنالمظالم،لمعالجة

الإجراءاتبدءذلكبعديمكنهمالنزاع.لحلالمحليةالعرفيةالممارساتخلالمن
الإقليمي.الوطنيللقانونوفقًاالقانونية

الإطاروأهدافالوطنيةالمتطلباتمواءمةتمت
أيملاحظةيتمولم(،ESF)والاجتماعيالبيئي
كبيرةفجوات
والاجتماعيالبيئيالصندوقأهدافتطبيقسيتم

(ESF)المشروع.علىالوطنيةوالمتطلبات
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المحددةالتوطينإعادةقضايابشأناليمنيةوالمتطلباتالدوليالبنكمتطلباتبينتفصيليةمقارنة.2الجدول
الفجواتلسدعليهاالمتفقالإجراءاتاليمنيةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلباتالمسألة

الأرضمقابلالأرضبتعويضتوصي●الأرضأصحاب
الاستبدالبتكلفةالنقديالتعويض●

تعويضًاتتطلبالتشريعاتأنحينفي●
العمليةالممارسةفيالتقييمفإنعادلاً،
السوققيممنأقليكونماغالبًا

علىالقدرةنقصبسببالكاملةوالاستبدال
التقييمإجراء

بالمشروعالمتأثرينالأشخاصمنحسيتم●
نقدًاالمفضلة:الدفعطريقةلاختيارالفرصة

آخرمكانفيعينيًاأو
الاستبدالبتكلفةالهياكلتعويض●
لتلبيةالمختصةالسلطةقدراتبناء●

التقييمبشأنالبنكمتطلبات

أشكالمنشكلعلىالحصوللهميحق●الأراضيمستأجرو
الاعترافعنالنظربغضالتعويض
بشغلهمالقانوني

غيرالممتلكاتاستبدالتكلفةتعويض●اليمنيالقانونفينصيوجدلا●
العقارمالكبموافقةالمثبتةالمنقولة

ليسالذينالأشخاص
قانونيحقلديهم

يطالبونأوبهمعترف
الأصولأوبالأرض

أويشغلونهاالتي
)واضعويستخدمونها

اليد(

ليسالذيناقتصاديًاالنازحينتعويضسيتم●
للأراضيقانونًابهامعترفمطالباتلديهم
الأراضيبخلافالمفقودةالأصولعن
للريالتحتيةوالبنيةالمحاصيل)مثل

علىإجراؤهاتمالتيالأخرىوالتحسينات
إلىبالإضافةالاستبدالبتكلفةالأرض(،

منبدلاًالمساعدةالمقترضسيقدمذلك،
هؤلاءلتزويديكفيبماالأرضتعويض

سبلتأسيسإعادةبفرصةالأشخاص
آخر.مكانفيالعيش

لخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبع●اليدبواضعياليمنيالقانونيعترف●
البيئيالمعيارمتطلباتالمشاريع

(ESS5)5والاجتماعي

للأهليةنهائيًاتاريخًاالمقترضسيحدد●التاريختعدى
(20)الفقرة

أوالنهائيالموعدبشأنأحكامتوجدلا●
التجاوزات

لخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبع●
البيئيالمعيارمتطلباتالمشاريع

(ESS5)5والاجتماعي
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الفجواتلسدعليهاالمتفقالإجراءاتاليمنيةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلباتالمسألة
مساعدةأوتعويضالمقترضمنيُطلبلا●

المشروعمنطقةعلىيتعدونالذينأولئك
أنبشرطللأهلية،النهائيالموعدبعد

بوضوحمحددًاالنهائيالموعديكون
(30)الفقرةللجمهوروإعلانه

استعادةإلىالتوطينإعادةأنشطةتهدف●العيشسبلاستعادة
سبلتحسينويفضلالمعيشةمستوى
عنالتعويضيكونأنيمكنالعيش.
كليهما.أوعينيًاأونقديًاالمفقودةالأصول

مقابلالدفعيتماليمني،القانونبموجب●
الأرباحوخسارةالسكنوفقدانالإزعاج
أساسعلىهوالتعويضالنقل.وبدلات
مقياسأييوجدلاذلك،ومعفقط.نقدي

العيش.سبللاستعادة

لخدماتالمتحدةالأمممكتبسيتبع●
البيئيالمعيارمتطلباتالمشاريع

(ESS5)5والاجتماعي

التوطينإعادةخيار
والبدائل

عنبالمشروعالمتأثرينالأشخاصإبلاغ●
الخيارات،وعرضوحقوقهم،خياراتهم
تقنيًامجديةتوطينإعادةبدائلوتوفير

وفعالسريعتعويضوتوفيرواقتصاديًا،
المفقودةللأصولالكاملةالاستبدالبتكلفة
المشروع.إلىمباشرةتُعزىالتي

بالمشروعالمتأثرينالأشخاصإبلاغيجب●
وتقديممعهم،والتشاوربحقوقهم،
علىبناءًوسريعةوعادلةكاملةتعويضات

المفقودةللأصولللممتلكاتالسوقيةالقيمة
المشروع.إلىمباشرةتُعزىالتي

لديهمبالمشروعالمتأثرينالأشخاص
محكمةإلىالمبلغعلىللاعتراضفرصة
لاختيارالمنطقةمفوضخلالمنالأرض
البدائل

اليمنقوانينفيالتعويضاتتمنح●
فرصةبالمشروعالمتأثرينللأشخاص

معظمفيذلك،ومعالبدائل.اختيار
وهذانقدي.أساسعلىذلكيتمالحالات،

الأشخاصلجميعمتساويةفرصةيوفر
الأصوللاستعادةبالمشروعالمتأثرين
أنسيضمنالعينيالتعويضلكنالمفقودة؛
المفقودة.تلكمحلستحلالدائمةالأصول

علىالتوطينلإعادةالأفضليةإعطاءيجب●الدفعأشكال
المتأثرينللأشخاصالأرضأساس

علىعيشهمسبلتعتمدالذينبالمشروع
الأرض.

أساسعلىوعادلسريعتعويضدفعيتم●
فيالمفقودةالأرضلاستبدالفقطنقدي
مكانمنكم20عنتزيدلامسافة

المشروع.

مجالاًوالعادلالفوريالتعويضيعطي●
لشراءبالمشروعالمتأثرينللأشخاص

تساعدلهم؛الأماكنأفضلفيبديلةأرض
عدمضمانعلىالعينيالتوطينإعادة
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الفجواتلسدعليهاالمتفقالإجراءاتاليمنيةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلباتالمسألة
استخدامعنالناتجةالعيشسبلضياع

الأراضي.

الأصولاستبدال
المفقودة

المطلوبةالتوطينإعادةأنشطةإكماليجب●
أوالأرضأخذيتمأنقبلالمشروعلتنفيذ

لاستخدامالمتأثرةالمواردأوالأصول
المشروع.

الاستبدالبتكلفةوفعالسريعتعويضتقديم●
مباشرةالمنسوبةالمفقودةللأصولالكاملة
المشروعإلى

يتلقىأنبعدالبناءأعمالتبدأأنيمكن●
بالمشروعالمتأثرينالأشخاصجميع

الأرضلإخلاءالوقتومنحهمأموالهم
تعويضها.يتمالتيوالأصول

الفوريالتعويضأهميةيدرككلاهما●
المشروعتنفيذقبلوالعادل

جهودتبذلالعقار،مالكغيابحالةفي●الغائبالعقارمالك
بشأنمعهوالتفاوضبالمالكللاتصال
وبالنسبةالتعويض.ومقدارونوعشروط
بهم،الاتصاليتملمالذينالغائبينللمالكين

المدفوعاتلتغطيةكافيةأموالحجريتم
المستقبلية.

جهودبذلالمحليينالمقيُمينعلىيجب●
الأرضبمالكللاتصالوضروريةصادقة

التقييم.أثناءممثلهأو
المالكمصالحالمحليةالحكومةقادةيمثل●

منبالدفعاتالاحتفاظويتمالمعروفغير
يتمحينفيللمنطقةالتنفيذيالمديرقبل
المالكعلىللعثورالجهدبذل

الاتصالبأهميةالإجراءينكلايعترف●
المالكإلىفائدةدفعويتمالأرض.بمالك
أشهرستةمنأكثرالزمنيالفارقكانإذا
الإلغاء.أوالشراءتاريخمن

يجبالمعروفين،غيرللمالكينبالنسبة●المعروفغيرالمالك
المدفوعاتلتغطيةكافيةأموالحجز

المستقبلية

المالكمصلحةالمحليةالحكومةقادةيمثل●
بالمدفوعاتالاحتفاظوسيتمالمعروفغير
حينفيللمنطقةالتنفيذيالمديرقبلمن
المالكعلىللعثورالجهدبذليتم

إذاالمالكإلىفائدةدفعيتمسبق:مانفس●
منأشهرستةمنأكثرالزمنيالفارقكان

الإلغاء.أوالشراءتاريخ

العامةالمشاركة
والإفصاحوالتشاور

بشكلالنازحينالأشخاصاستشارةينبغي●
المشاركةفرصلهمتتاحأنوينبغيمفيد

بالمشروعالمتأثرينالأشخاصإبلاغيجب●
لجانخلالمنالتوطينإعادةبقرارات

التوطين،لإعادةمحليةلجانتوجدحيثما●
المشاركةتنظيمفيدورًايؤديأنيمكن
توجدلاالتيالأماكنفيوالتشاور.العامة

YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئللمشروعالتوطينلإعادةالعامالإطارمسودة 11: P175791)36الصفحة



الفجواتلسدعليهاالمتفقالإجراءاتاليمنيةالمتطلباتالدوليالبنكمتطلباتالمسألة
وتنفيذهاالتوطينإعادةبرامجتخطيطفي

ورصدها.
المعتمدةالتوطينإعادةوسائلعنالكشف●

والحكومة.البنكقبلمنالدوليالبنكمن

معلوماتوتجمعمعهمتتفاوضتعويضات
الأسرة.أفرادوعددالأصولجردعن

منالتيللأراضيالعامةالإشعاراتتقديم●
عام،غرضلأيحيازتهايتمأنالمرجح

إرشاداتتطبيقيتماللجان،هذهمثلفيها
للتشاور.الدوليالبنك

بشأنالدوليالبنكلوائحتطبيق●
والكشف.الاستشارات

ويمكنمناسبةتظلمآلياتإنشاءيجب●التظلمآلية
أنضمانأجلمنإليهاالوصول
يوضحونبالمشروعالمتأثرينالأشخاص
يتمالتيالإجراءاتوأنالمظالمبوضوح
المظالم.هذهعلىللرداتخاذها

إلىباللجوءالدستورمن51المادةتسمح●
م1995لعام1رقمالقانونينصالمحاكم.

المحاكم./التقييملجنةأمامالتظلمحقعلى
للأشخاصيمكنالمظالم،معالجةلأجل●

أولاًيسعواأنالمشروعمنالمتضررين
خلالمنالعدالةعلىالحصولإلى

النزاع.لحلالمحليةالعرفيةالممارسات
الإجراءاتفيالشروعذلكبعدويمكنهم
الإقليمي.الوطنيللقانونوفقاًالقانونية

معإليهاالوصوليمكنآلياتإنشاء●
مختلفمنالكاملوالتعاونالمبادرة
المصلحة.أصحاب

التوطينإعادةقبلالمظالمسماعيجب●

بينالمستضعفةالفئات
النازحين

بينالمستضعفةالفئاتاحتياجاتفيتنظر●
تحتيعيشونالذينأولئكأيالنازحين،

أراضي،يملكونلاوالذينالفقر،خط
والشعوبوالأطفال،والنساءوالمسنين،
العرقية.والأقلياتالأصلية

معوالعملالدوليالبنكإرشاداتتطبيق●المستضعفة.الفئاتمنبأيتعترفلا●
التوطينإعادةولجانالمحليةالسلطات

المستضعفة.الفئاتاحتياجاتلتلبية
طوالالمستضعفةالمجموعاتاستشارة●

تحسينفيوالمساعدةالمشروعدورة
والاقتصادية.الاجتماعيةحالتهم
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6الفصل
الأهلية-الجدارة

تقييموطرقالنازحينالأشخاصمنمختلفةفئاتلتحديدالأهليةمعاييرالفصلهذايصف.89
المتضررة.العيشسبلأوالأصول

الطوعيغيرالتوطينإعادةإلىتؤديقدالتيالظروف1.13
علىسيعمللأنهفعلينزوحأوللأراضيدائمةحيازةأيالمشروعيشملأنالمتوقعغيرمن.90

ولنالقائمة.المشاريععلىالأنشطةجميعتتمأنالمخططومنالمدمرةالتحتيةالبنيةإصلاحدعم
المنطقةداخليدواضعواأومتجاوزونهناككانإذاالفرعيةالمشاريعبتمويلالمشروعيقوم

العملفيالمنفذينالشركاءجانبمنالحاليةالممارسةتتمثلنقلهم.ويتوجبأنشطة،لأيالمقترحة
الطوعي.غيرالتوطينإعادةلتجنبالمحليينوالقادةالمحليةالسلطاتمع

إلى:المشروعأنشطةتؤديقد.91

(i)تكديسالإعمار،إعادةأثناءالطرقعلىالمرورحركةتحويلأجلمنللأرضالمؤقتةالحيازة
المهندسين،ومكاتبالعمال،لمعسكراتالأعباء،وتكديسالمحفورة،والتربةالبناء،مواد

الليليينالحراسوإقامة
(ii)الأخرى.الممتلكاتأووالحدائقوالشركاتالتجاريةوالمحلاتللمنازلالوصولتقييد
(iii)المحاصيلفيالمستخدمةالأراضيعلىالمؤقتالاستيلاءيشمل.العيشسبلعلىالتأثيرات

السوق.أكشاكأوالصغار،التجارأووالبستنة،

بأكمله.للمشروعوقائيكإجراءالتوطينإعادةإطارتطبيقسيتمالأسباب،لهذه.92

المتأثرينللأشخاصالمحتملالعددلتقديرالتوطينإعادةإطارإعدادوقتفيالممكنمنليس.93
تحديدسيتمتصميمها.يتملمالتوطينإعادةإلىتؤديقدالتيالفرعيةالمشاريعلأننظرًابالمشروع

فيتتسببفرعيةمشاريعلأيالتوطينإعادةخطةإعدادعندبالمشروعالمتأثرينالأشخاصعدد
الطوعي.غيرالتوطينإعادة

الأهليةمعايير1.14
المبادئ

أصولهمأوأراضيهماقتناءسيتمالذينأولئكالمؤهلونبالمشروعالمتأثرونالأشخاصيشمل.94
في:يتسببممابالمشروع،تأثرهمأوالأخرىالمادية

المأوىفقدانأوالانتقال●
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الطبيعيةالمواردأوالأصولإلىللوصولالطوعيغيرالتقييدأوالأصول،خسارة●

المحاصيلذلكفيبماالمتضررة،الأرضعلىتعتمدالتيالعيشسبلأوالدخلمصادرفقدان●
بالانتقالمطالبينالمتضررونالأشخاصكانسواءالسوق،أكشاكأوالصغيرة،والتجارةوالبستنة،

لا.أم

الأشخاصالمشروعيصنف،10الفقرة(،ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعيارإلىاستنادًا.95
التالية:الثلاثالمجموعاتمنواحدةفي(PAPs)بالمشروعالمتأثرين

(a)الأصول؛أوالأرضعلىرسميةقانونيةحقوقلديهمالذينالأشخاص
(b)لديهمولكنالأصول،أوالأرضفيرسميةقانونيةحقوقلديهمليسالذينالأشخاص

فيبماالوطني،القانونبموجببهاالمعترفأوبهاالمعترفالأصولأوبالأرضمطالبة
التقليدية؛أوالعرفيةالحيازةترتيباتمنالمستمدةالمطالباتذلك

(c)التيالأصولأوبالأرضيطالبونأوبهمعترفقانونيحقلديهمليسالذينالأشخاص
يستخدمونها.أويشغلونها

يخسرونهاالتيالأرضعنتعويضًاب(وأ(الفقرتينتشملهمالذينالأشخاصيحصل.96
الأشخاصيحصل(.ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعياريتطلبهاالتيالأخرىوالمساعدات
التيالأراضيعنالتعويضمنبدلاالتوطينلإعادةمساعدةعلىج(الفقرةبموجبالمشمولون
تاريخقبلالمشروعمنطقةيشغلونكانإذاالضرورة،حسبالمساعدات،منوغيرهايشغلونها
الأشخاصجميعويحصلالمنفذون.وشركاؤهالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبيحدده25إيقاف

الأرض.بخلافالأصولخسارةعنتعويضعلى)ج(أوب(وأ(الفقرتينفيالمشمولين

ملكيةسنداتلديهمكانإذاماأووضعهمعنالنظربغضبالمشروعالمتأثرينالأشخاصجميع.97
علىقانونيغيربشكلتتعدىأخرىبطريقةأواليدواضعوأولا،أمقانونيةحقوقأورسمية

لنالقطع.تاريخقبلالأرضاحتلواإذاالمساعدةمننوععلىللحصولمؤهلينسيكونونالأرض،
منطقةعلىيتعدونالذينأولئكمساعدةأوبتعويضالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبيقوم

الأمممكتبسيكفلالإغلاق.تاريخبعدإنشاؤهاتمالتيالأصولعنولاالقطع،تاريخبعدالمشروع
يتمحالماوآثارهالإغلاقبتاريخالمتضررةوالمجتمعاتالأشخاصإبلاغالمشاريعلخدماتالمتحدة
تحديده.

المتأثرينالأشخاصبتصنيفالمنفذونوشركاؤهالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيقوم.98
يملكهاالتيالحيازةوثائقمراجعةعلىبناءًأعلاهالمذكورةالثلاثللمجموعاتوفقًابالمشروع
قادةمنالمدخلاتإلىبالإضافةالمتأثرةالمنطقةفيوالمجموعاتالأسرمعوالمقابلاتالشاغلون،
أوالأرضعلىقانونيةحقوقلديهمالذينبالمشروعالمتأثرينالأشخاصوسيكونالمحلي.المجتمع

مكتوبةوغيرمكتوبةأشكالفيمنتظمةفتراتعلىالمشروعمنطقةأنحاءجميعفينشرهاوسيتمجيدبشكلالنهائيبالموعدالمتعلقةالمعلوماتتوثيقسيتم25
تاريخبعدالمشروعمنطقةفييستقرونالذينالأشخاصبأنتفيدوالتينشرهاتمالتيالتحذيراتذلكوسيشملالصلة.ذاتالمحليةباللغاتالاقتضاء()حسب
(.ESS5)الخامسوالاجتماعيالبيئيالمعيارمن20الفقرةللإزالة(.يتعرضونقدالتوقف
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يلي:ماوذلكبالمشروعالمتأثرةبشأنصحيحةمطالبة

(i)التوطين.بإعادةالمتعلقةوحقوقهمبخياراتهمعلمعلى
(ii)واقتصاديًا.تقنيًامجديةتوطينإعادةتزويدهموتمخياراتلهمقدمتأومعهمالتشاورتمقد
(iii)إلىمباشرةالمنسوبةالأصوللخسارةالكاملةالاستبدالبتكلفةوفعالًاسريعًاتعويضًالهمقدم

المشروع.

آخرمكانإلىالانتقال/التوطينلإعادةالأهلية

يلي:ماتوطينإعادةأو/وتعويضعلىالحصولفيالأهليةستنظر.99

موقعداخلومبانيهاوخدماتهاأعمالهاوقطاعممتلكاتهاأو/وأراضيهاتقعالتيالمتضررةالأسر●
للمشروع.الفعالالتنفيذأجلمندائمأومؤقتبشكلملكيتهانزعيتعينوالتيالفرعيالمشروع

المتبقيالجزءويُعددائمبشكلالمشروععليهاسيحصلالتيالأراضيتشغلالتيالمتضررةالأسر●
اقتصادية.جدوىذيغيرمنها

المجتمعتعويضعلىللحصولالأهلية

المجموعةأوالمجتمعقبلمنالمثالسبيلعلىجماعي،بشكلبالأهليةالمطالبةأيضًايمكن.100
تمتلكالتيالمجموعاتالجماعي.للاستخدامأومملوكةالمفقودةالأصولتكونعندماالدينية،
إذاأومصادرتهاتمتإذاتعويضعلىللحصولمؤهلةستكونعليها،مشتركةوممتلكاتأراضي

المشروع.بواسطةحظرهاتمإذاالعرفيةالحقوقبموجبالمواردأوالأصولإلىوصولهاحظرتم
الذيالمستوىإلىالمتأثرةللمجتمعاتوالاقتصاديالاجتماعيالوضعإعادةالإجراءهذاسيضمن

المشروع.قبلعليهكان

العيشوسبلالدخلخسارة

وظائفهميخسرونقدالذينوالعمالالمشروع،بسببدخلهميخسرونقدالذينللأشخاصيحق.101
مدةطوالالمفقودللدخلمعادلاًالتعويضوسيكونانتقالي.دخلدعمعلىالحصولالمشروعبسبب
انتقالية،مساعدةعلىالحصولبالمشروعالمتأثرينللأشخاصيحقذلك،إلىبالإضافةالتأثير.
والتوظيفالأمر(لزم)إذامؤقتةمساكنصنع/علىللحصولودعمالانتقال،نفقاتتشملقدوالتي
الفرعي.المشروعفي

المستضعفةالفئاتمساعدة

التيالأسرمثلالمشروع،منالمتضررينالمستضعفينللأشخاصالمساعدةالمشروعسيقدم.102
والفقراء.خطيرة،بأمراضالمصابينوالأشخاصوالمعوقين،والأيتام،السن،وكبارنساء،تعيلها
أنشأنهمنبماالتوطينإعادةومساعدةتعويضبالمشروعالمتأثرينالأشخاصهؤلاءيستحق
المشروع.بدءقبلكانالذيالسابقمعيشتهممستوىالأقلعلىيستعيدوا
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بالمشروعالمتأثرينالأشخاصفئاتلمختلفالاستحقاقمصفوفة

الطارئالمشروعإطارفيوالاستحقاقاتالأهليةحولإرشاداتالتاليةالاستحقاقمصفوفةتوفر.103
YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثاني يمكنضروريا،ذلككانوإذا(.11
المشروعظروفمعيتفقبماالاستحقاقاتهذهتعديلالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمملمكتب

الأمممكتبوسيقومالمتضررين.المصلحةأصحابمعوالاتفاقياتالمناقشاتودمجالفرعي،
التعديلاتهذهمثلكانتإذاماالدوليالبنكبإبلاغ(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدة
مطلوبة.
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بالمشروعالمتأثرينالأشخاصفئاتلمختلفاستحقاقمصفوفة.3الجدول

المتضررةالأصول
المتأثرينالأشخاصفئة

بالمشروع
التعويضاتدليلالتأثير*نوع

علىالمؤقتالاستحواذالأرضمالكالأرض
والبناءللأعمالأرض

الحاليةالفترةمناعتبارًاالمعدلاتمراعاةمعالسوقتعريفاتعلىبناءًالأراضيتأجير
ذلكفيبماالسابقة،الحالةفيالأرضعلىالموجودةالأصولوجميعالأرضوترميم

والنقل:الإزالةعنالتعويض
للاستخدام؛القابلةوالموادالمنقولةالأصول●
والبلدية؛الدولةأصول●
مستخدمة.لفترةالدخلمصادراسترداد●
للأعمالنتيجةالمستقبلفيالمدنيةوالأعمالالأراضياستخدامعلىمحتملةقيودأي●

المشروعإطارفيوالبناء

علىالمؤقتالاستحواذرسميغيرمستخدمالأرض
والبناءللأعمالأرض

المزالة.أوالمتضررةالأصولجميعتعويضأواستبدالأوترميم
لكلللأجورالأدنىالحدأساسعلىالاضطراببدلتحديديتمالدخل،فقدانحالةفي

تناسبيأساسعلىمحسوبًاالاضطرابمنأيام(7)أسبوع

علىالدائمالاستحواذرسميغيرمستخدمالأصول
والبناء.للأعمالالأرض

الاستبدال.بقيمةالمرتبطةللأصولالنقديالتعويض
أشهرستةلمدةللأجورالأدنىالحدأساسعلىالتعويضدفعسيتمالدخل،فقدانحالةفي

للاستخدام.الصالحةالموادإنقاذفيوالحق

ذلكفيبماهيكلأي
هيكلأوالسورهيكل

الصحيالصرف

علىالدائمالاستحواذالهيكلمالك
الهيكل*

الصالحةالموادإنقاذفيوالحقالاستبدالبقيمةالنقديالتعويضأوالاستبدالهيكل
للاستخدام.

الأولية.حالتهاإلىالأرضإعادة●المنازلإلىالوصولتقييدالمنزلمالكأوالمستأجرالسكنيالمجمعمنقسم
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المتضررةالأصول
المتأثرينالأشخاصفئة

بالمشروع
التعويضاتدليلالتأثير*نوع

الوصولأومؤقتايتأثر
منمتضررمنزلإلى

الأعمال

المجمع/المنزلإلىبديلمؤقتوصولتوفير●
البديلة.السياراتمواقفمثلالمتضررةالاحتياجاتعنالعينيالتعويض●
منأيام(7)أسبوعلكلللأجورالأدنىالحدأساسعلىالمحددالاضطراببدل●

خطةفيللبدلمحددةصيغةوضع)سيتمتناسبيأساسعلىالمحسوبةالاضطرابات
الصلة.ذاتالتوطينإعادة

بسببالعملخسارةالأعمالرجلأوالباعةالأعمال
الأعمال.

)إذايعادلهاماأوالسابقةأشهر3سجلاتمنالمقدرةالعملخسارةعنالنقديالتعويض
العمل.توقفعندالعملوقتأثناءسجلات(هناكيكنلم

العملربحمنأيام7يعادلإزعاجبدل

الأعماللنقلالتوطينإعادةومساعدةالانتقالية،الفترةخلالالدخلفقدانعنالتعويضالعمل*مكانفقدانالعملصاحبالأعمال
الحاجة.حسبالدخل،استعادةلضمانالاقتصاديالتأهيلإعادةومساعدةالتجارية

النقديوالتعويضالدائمةالمحاصيلبأخذللمالكسيسمحالأرض،تعويضإلىبالإضافةالمحاصيلخسارةمالكالمحاصيل
الزراعي.للموسمسوقيةقيمةبأعلى

الغطاءعنتعويضدفعسيتمالتأرجح،وقتضياععندللأرض،المؤقتللاستخدام
السابق.للمحصولالسوقيةالقيمةعلىبناءًالمفقودالنباتي

الزراعي.للموسمالنقديوالتعويضالدائمةالمحاصيلبأخذيسمحالمحاصيلخسارةمستأجرالمحاصيل
التعويضسيتمالتأرجح،وقتضياععندللأرض،المؤقتللاستخدام

السابق.للمحصولالسوقيةالقيمةأساسعلىالمفقودالنباتيالغطاءمقابلدفعت

التيالسنواتعددفيمضروبًاالمحصولقيمةعنالنقديوالتعويضالشتلةسعرالأشجارالمالكفاكهةشجرة
النضج.مرحلةإلىالشتلةوصولسيستغرقها

وحجمها.الحاليوعمرهاالشجرةعمرإلىويستندالأخشاب،قيمةيساوينقديخشبالأشجارالمالكالمثمرةغيرالأشجار
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المتضررةالأصول
المتأثرينالأشخاصفئة

بالمشروع
التعويضاتدليلالتأثير*نوع

السكنيةالأصول
/والتجارية
الدخلمصادراسترداد

الذينالضعفاءالأشخاص
أساسعلىتحديدهمتم

المساعدةمدفوعات
)مدفوعاتالاجتماعية

والمتقاعدين،العجز،
التيوالأسروالأرامل،

التيوالأسرنساء،تعولها
الفقر(مستوىتحتتقع
تحددهالذيالنحوعلى

الاستشارات

المعرضونالأشخاص
للخطر

النحوعلىالمفقودةالعيشوسبلوالأصولالأراضيعنالتعويضإلىبالإضافة●
التكميليةالاجتماعيةالمساعدةمدفوعاتتحديديتمالاستحقاق،مصفوفةفيالمحدد

التوطين.إعادةخطةفي
المواد.ونقلإزالةفيالمقدمالدعم●
بطلبالتقدمفيالمساعدةأ(مثلوتدابيرالدخللاستردادخاصاهتمامإيلاءسيتم●

كلحالةفيالمطلوبةالمساعدةمنآخرنوعب(والبطالةحالةعلىللحصول
حدةعلىحالة

المباني/
الهياكل

المتأثرةالهياكلإصلاحأوجديدةهياكلإنشاءحيثمنعينيًاالتعويضاتتقديمسيتمالدائمة*الحيازةالعامةالأصول
بالمشروع.جزئيًا

الأشخاصجميعتحديدتمالعيشسبلفقدان
علىبالمشروعالمتأثرين

العيشسبلفقدواأنهم

سبلفقدواالذينبالمشروعالمتأثرينالأشخاصجميعفإنالعيش،سبلفقدانحالةفيالعيشسبلفقدان
ذلكفيبماالمساعدة،علىسيحصلونالأرض،ملكيةحيازةعنالنظربغضالعيش،
الاقتضاء(.)عندالقمامةجامعي

الحاليالمشروعتصميمظلفيحدوثهايتوقعلاإرشادية.التأثيراتبعض*
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الأصولتقييم1.15
بتوظيفالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيقومالطوعي،غيرالتوطينإعادةحالةفي.104

مسؤولقبلمنتطبيقهاذلكبعديمكنوالتيالأصوللتقييمموحدإجراءلوضعتقييمخبير
الإجراءوسيتضمنالمنفذين.الشركاءلدىالاتصالونقاطوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالاجراءات

الموجوداتوحالةالتقريبيللحجماوفقالنوعحسبالأصولقيمةلتقديرالبحثجداولمنسلسلة
الأمممكتبلدىومقبولةاقانونيمقبولةتقييمإجراءاتباستخدامالجداولتطويرسيتمالحالية.
اليمنية.واللوائحالقوانينمعمتوافقةوتكونالدوليوالبنكالمشاريعلخدماتالمتحدة

تكاليفأنمفادهافرضيةإلىالنهجهذايستندالاستبدال.بتكلفةالمفقودةالأصولتقييمسيتم.105
امبلغالنهجويُغطيالمشروع.يُسببهاالتيالأضرارإلىتستندأنينبغيالإنتاجيةالأصولاستبدال
الإهلاكقيمةخصميتملنالأخرى.المعاملاتوتكاليفالانتقالونفقاتالأصوللاستبدالاكافي
تكلفةمنهجالتاليالجدوليُلخصالتعويض.حسابأثناءالأصلمناستردادهيمكنماوقيمة

.16الجدولالاستبدال:

المتضررةالأصولتقييم.4الجدول
التقييمطريقةالمتضررةالممتلكات

الأرض

تساوي:الكاملةالاستبدالقيمةالزراعية
القيمةأعلى،أيهماالإزاحة،قبلماأوالمشروعقبلما●

أوالمتساويةالإنتاجيةالإمكاناتذاتللأرضالسوقية
المتضررةالأرضمنبالقربالموجودالاستخدام

لتلكمماثلةلمستوياتالأرضتجهيزتكلفةإلىبالإضافة●
المتضررةبالأرضالخاصة

وتحويلتسجيلضرائبأيتكلفةإلىبالإضافة●

والاستخدامالحجمفيالمتساويةللأرضالسوقيةالقيمةيساويالحضرية
أوالمماثلةالعامةالتحتيةالبنيةوخدماتمرافقمعالإزاحة،قبل

إلىبالإضافةالمتضررة،الأرضمنبالقربوالموجودةالمحسّنة
ونقل.تسجيلضرائبأيتكلفة

المحاصيل
والأشجار

المحاص
يل

السائدةالسوقيةالقيمةأساسعلى

شجرة
فاكهة

المحصولقيمةعنالنقديوالتعويضللشتلةالسوقسعر
إلىالشتلةوصولسيستغرقهاالتيالسنواتعددفيمضروبًا
النضج.مرحلة
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الأشجار
غير

المثمرة

الشجرةعمرعلىبناءًللأخشاب،السوقيةالقيمةالنقديساوي
وحجمها.الحاليوعمرها

على:تعتمدالكاملةالاستبدالتكلفةالهياكل/المنازل
جزئية(أوكاملة)خسارةالمصابةالهياكلحجم●
أفضل(أومماثلة)جودةالمستخدمةللموادالسوقتكلفة●
البناءموقعإلىالموادلتسليمالنقلتكاليف●
مقاولينوأتعابعمالةأيتكلفة●
وتحويلتسجيلضرائبأيتكلفة●

الأشخا
ص

المعرض
ون

للخطر

المفقودة:الأصولعنالتعويضإلىبالإضافة
الاجتماعيةالمساعدةمدفوعاتمنواحدةسنة-ازعاجبدل●

التكميلية.
المواد.ونقلإزالةفيالمقدمالدعم●
منآخرنوعوب(البطالة،لمركزبطلبالتقدمفيالمساعدة●

حدةعلىحالةكلحالةفيالمطلوبةالمساعدة

المتضرر.المجتمعمععليهمتفقموقعفيالعينيالبناءإعادةالمجتمعموارد/الاصول
أوالمعياربنفسالأقلعلىالمحليللمجتمعالبديلالأصلسيكون
المتأثر.الأصلمنأفضلبمعيار

بينالفاصلة)الفترةالانتقاليةالفترةخلالوالإنتاجالدخلفقدانالتجاريالدخلخسارة
هذاتقديرسيتمبالكامل(.العيشسبلإنشاءوإعادةالعملفقدان
المتأثرة.للأطرافالشهريأواليوميالدخلأساسعلى

التعويض.تكاليفحسابعندالاعتبارفيتؤخذالتضخم
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6الفصل
والتنفيذالتوطينإعادةتخطيط

التخطيطعملياتجميععلىالمنفذونوشركاؤهالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيشرف.106
بالتعويض.المتعلقةالمسائلجميعبتنسيقوسيقومونالتوطينلإعادة

الفرعي.المشروعفيالتوطينإعادةعملخططإعدادومسؤوليةالإجراءاتالقسمهذايُوضّح.107
إعادةآثارلمعالجةمستشارينالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيختارالضرورة،عند

البيئيةالوقائيةالإجراءاتلمسؤولالمباشرالإشرافتحتسيعملونوالذينالطوعيةغيرالتوطين
الاستشاراتهذهلمثلمرجعيةشروطواجتماعيةبيئيةوقائيةاجراءاتمسؤولوسيُعدوالاجتماعية.

المسبقة.للمراجعةالدوليالبنكإلىتقديمهاسيتموالتي

المشروعسيضمناقتصادي،أومادينزوحأيوقوعاحاليالمتوقعغيرمنأنهحينفي.108
إعادةسياسةإطارفيالموضّحةالإجراءاتباستخدامتنفيذهاوسيتمتوطينإعادةعملخطةإعداد

فقدانأومؤقتأودائماقتصاديأوماديتشريدفيتتسببأنالممكنمنكانإذاهذه،التوطين
إلاتبدألنالأنشطةهذهبأنالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبيتأكدالحالة،هذهفيللإيرادات.

كاملة.وتنفيذهاالبنك،قبلمنمقبولةواعتبارهاالتوطين،إعادةخطةوضعبعد

أصولهموجردبالمشروعالمتأثرينالأشخاصإحصاء1.16
الإجراءاتمسؤوليقومطوعي،غيرتوطينإعادةفييتسببقدفرعيمشروعلكلبالنسبة.109

للمتأثرينشاملتعدادبإعدادمحليينقادةمعبالتعاونالاتصالونقاطوالاجتماعيةالبيئيةالوقائية
المتأثرة.لأصولهموجردبالمشروع

بالمشروعللمتأثرينالاجتماعيةالاستقصائيةالدراسة

دراسةبإجراءالاتصالونقاطوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤوليقومسوف..110
الاقتصاديالاجتماعيالوضعلتحديدالمتضررينوالأسرللأفراداقتصاديةاجتماعيةاستقصائية

والأصولالدخلومصادرومستوىالمعالينوعددالأسرةوحالة)العمربالمشروعمتأثرلكل
الأشخاصبينالضعفاءالأشخاصلاحتياجاتخاصاهتمامإيلاءوسيتموالديون(.المتاحةالمادية

بالمشروع.المتأثرين

موثّقةوتكونالأطرافلجميعمقبولةبطريقةالأهليةلتحديدنهائيتوقفموعدتحديديتم.111
التعداد.فيهيبدأالذيالتاريخهوعادةالتاريخهذاويكونواسعنطاقعلىوموزعة

الأصولجرد

يلي:بماالاتصالونقاطواجتماعيةبيئيةوقائيةإجراءاتمسئوليقوم.112
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(i)بحضوروالمحاصيلالأشجاروكذلكالمتأثرةوالهياكلالمبانيجميعوتقييموقياسعد
محليوزعيمبالمشروعالمتأثرين

(ii)المتأثرةللأصولموقعخريطةإعداد
(iii)والتعويضالمتأثرةالأصولوتسجيلبالمشروع،المتأثرينلكلالتعويضتقييمنموذجإعداد

الكلي
(iv)قبلالتعويضتقييمنموذجمحتوياتمنبالتحققالمشاركةالأطرافجميعقياممنالتأكد

علىيزيدعمرطفلأوالزوجةأوالزوجإمابالمشروعمتأثركلتوقيعوسيشهدعليهالتوقيع
بالمشروع.المتأثرقبلمناختيارهيتمآخرشخصأيأوسنة18

(v)الموقّعالتعويضتقييممنبنسخةبالمشروعمتأثركلتزويد
(vi)الصورةإرفاقسيتمالمناسبين.الأشخاصتعويضلضمانبالمشروعمتأثرلكلصورةالتقاط

لخدماتالمتحدةالأمممكتببهايحتفظوالتيبالمشروعالمتأثرملفاتمنملفكلمع
المشاريع.

ملكيةمنبالتحققالاتصالونقاطوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولوسيقوم.113
الأسرةوأفرادالعشيرةوأعضاءوالجيرانالمحليةالسلطاتبمساعدةالأصولمنوغيرهاالأرض
الأراضي.بيعواتفاقياتالأراضيملكيةسنداتمثلووثائق

التوطينإعادةعملخطةعميلةفيمشاورات1.17
المتحدةالأمممكتبتشاور(،19)كوفيد-كورونافيروسوجائحةالطوارئحالةمنالرغمعلى.114

ووحدة(،PWP)العامةالأشغال)مشروعالمنفذينوالشركاءالعامةالسلطاتمعالمشاريعلخدمات
الحضريةالمياهمشروعإدارةمشروعووحدة(RMF-IU)الطرقصيانةصندوقتنفيذ

(UMP-WU))اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروعأنمنللتأكد
فيالمتكاملةالحضريةللخدماتالأولالطارئالمشروعتنفيذأثناءالمحددةللاحتياجاتيستجيب
وصناديقالصحي،والصرفللمياهالمحليةوالشركاتالمحافظين،المشاوراتواشتملتاليمن.

المدنفيالمحليةوالتعليمالصحةومكاتبالمحلية،العامةالأشغالومكاتبالمحلية،التنظيف
اليمننساءاتحادمعالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتشاورذلك،إلىبالإضافةالمستهدفة.

(YWU)المملوكةوالشركات(WOB)المصابينللأطفالالمحليةالحكوميةغيروالمنظمات
ووزارةالدولي.والتعاونالتخطيطوزارةمعوكذلكوالمكلا،وصنعاءعدنمدنفيبالتوحد
العامةالأشغالووزارةالصحة

والاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولسيشاركالتوطين،إعادةعمليةطوال.115
(ESSO)المجتمعاتمعالمعنيالمنفذالشريكأوالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفي

المصلحةأصحابمشاركةعمليةخلالمن،26المتأثرةالمجتمعاتذلكفيبماالمتضررة،

26 Arabic will be the language for engaging with stakeholders
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جميعالمشاركةستغطي(.SEP)المشروعفيالمصلحةأصحابإشراكخطةفيالموضحة
التخطيطوكذلكالبديل،المشروعتصميمفيالنظرذلكفيبماالتوطين،إعادةعمليةمراحل
وجهعلىنقل.عمليةوأيالعيشسبلاستعادةوأنشطةالتعويضلعمليةوالتقييموالمراقبةوالتنفيذ

المتحدةالأمممكتبفي(ESSO)والاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولفإنالخصوص،
يلي:بماسيقومالمعنيالمنفذالشريكأو(UNOPS)المشاريعلخدمات

بأنواعصلةذيمصلحةصاحبوأيبالمشروعالمتأثرينالأشخاصوتوعيةمعالتشاور●
بالمشروع.الخاصةالتظلموآليةالتقييمومبادئالتعويضات

الصلة.ذاتالمعلوماتكشف●

المتضررينللأشخاصيمكنالتيوالبدائلالعيشسبلواستعادةالتوطينإعادةخياراتتقديم●
بينها.منالاختيار

بماالاجتماعات،فيالمصلحةوأصحاببالمشروعالمتأثرينللأشخاصالهادفةالمشاركةضمان●
فيالمثارةالمخاوفجميعأخذسيتمأسئلة.أومخاوفأواستفساراتأيإثارةإمكانيةذلكفي

التوطين.إعادةخططإعدادعندالاعتبار

إعادةوتنفيذتخطيطجوانبجميعفيمصالحهامراعاةلضمانالمرأةنظروجهاتعلىالحصول●
التوطين.

النساءعيشسبلبأنللاعتقادسببهناككانإذاالعيش،سبللتأثيراتالأسرةداخلتحليلإجراء●
مختلف.بشكلتتأثرقدوالرجال

الوصولأوالأرضاستبدالمثلالتعويض،آلياتحيثمنوالرجالالنساءتفضيلاتاستكشاف●
النقد،منبدلاًالطبيعيةالمواردإلىالبديل

تحديدا:أكثروبشكل.116

(i)بزيارةوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولسيقومالفرعية،المشاريعتحديدبعد
وخياراتهموتأثيراتهونطاقهالفرعيبالمشروعلإعلامهمالمحتملينبالمشروعالمتأثرين
الفرعيالمشروعنطاقفيتغييراتإلىذلكيؤديقدرأيهم.علىالتعرفولأجلوحقوقهم،

التوطين.إعادةإلىالحاجةتقليلشأنهامن
(ii)والاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولسيقومالأصول،وتقييمالجرداكتمالبمجرد

توفيرضمانمعوالمقبوليةالدقةلتأكيدبالمشروعالمتأثرينمعالتفاصيلومناقشةبعرض
واقتصاديا.تقنياالمجديةوالبدائلالخيارات

(iii)التوطينإعادةعملخطةبرنامجمنبنسخبالمشروعالمتأثرينالأشخاصتزويدسيتم
لهم.المقبولةوالصيغةباللغةالمكتملة

(iv)قبلقبولهملتأكيدعليهاللحصولمؤهلبالمشروعمتأثركلمعالتعويضاتحزممناقشةستتم
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بالتعويض.القيام
(v)الخطواتأثناءمجتمع(قائدالمثالسبيل)علىثالثطرفوجودبالمشروعالمتأثرينيحق

التعويض.إلىالمؤدية
(vi)ضمنالمظالممعالجةآليةباستخدامشكوىتقديمبالمشروعالمتأثرينللأشخاصيمكن

المشروع.

بعضلمشاركةالثقافيةوالعقباتالأميةمحومثلعواملالاعتباربعينالمشاوراتستأخذ.117
فيبحقوقهموشفهيكتابيبشكلبالمشروعالمتأثرينإبلاغسيتمبالمشروع.المتأثرينالأشخاص

المنشورةوالإعلاناتالمعلوماتوكتيباتالاجتماعاتخلالمنالتوطينإعادةعمليةمراحلجميع
ومصفوفةالمظالمعنالتعويضإجراءاتذلكويشملالعامة.الأماكنفيالمعلوماتلوحاتعلى

للتعبيرالفرصةعلىبالشروعالمتأثرونسيحصلللأميين.اللفظيةالمعلوماتتقديمسيتمالاستحقاق.
الأقرباءخلالمنالغائبينبالمشروعالمتأثرينلإبلاغالجهودبذلسيتمومشاغلهم.ملاحظاتهمعن
الجيران.أو

البيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولسيضمنوالعنف،والصراعالهشاشةسياقضوءفي.118
مشاوراتفيمشاركتهممنكجزءللمخاطريتعرضونلابالمشروعالمتأثرينأنوالاجتماعية
عنالكشفوعدمالكبيرة،الاجتماعاتتجنبخلالمنالمثالسبيلعلىالفرعي،المشروع
الشخصية.الصور/المعلومات

التظلمآلية1.18
القسمفيالمفصلةبالمشروعالخاصةالتظلمآليةالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيطبق.119
كلستتضمنالتوطين.إعادةأنشطةجميععلىالمشروع،فيالمصلحةأصحابإشراكخطةمن5

المحدد.بسياقهاصلةذاتإجراءاتمعالفرعي،بالمشروعخاصةتظلمآليةتوطينإعادةخطة

الوفاءعدم(1)حالة:فيالتوطينبإعادةالمتعلقةالمظالمرفعالمتضررينللأشخاصيمكن.120
النزاعات(4)التعويض؛ومستوياتأنواع(3)التعويض؛استحقاقات(2)الاتفاقات.أوبالعقود
مثلالبناء،أنشطةعنالناجمةالاضطرابات(v)أوالعيش؛سبلأوالأصولبتدميرالمتعلقة

المصدر.مجهولةالشكاوىقبولسيتمالرائحة.أوالغبارأوالاهتزازاتأوالضوضاء

المسؤوليةصنعاءمكتبومقرهالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتببرنامجمديريتحمل.121
الأفرادأوالمجتمعاتمنالمشروعبنشاطالمتعلقةوالاستفساراتالشكاوىمعالجةعنالشاملة

الفرعي.المشروعأنشطةعنناجمةاجتماعيةأوبيئيةآثاربأييتعلقفيمابالمشروعالمتأثرين
المتحدةالأمملمكتبالتابع(ESSO)والاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤوليتعاملسوف

والتيالمشروع،بنشاطالمتعلقةالشكاوىمعبصنعاءمكتبهفي(ESSO)المشاريعلخدمات
المستهدفة.المدنفيالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعونالمدينةمهندسوسيساعدها
محوريةكنقطةالمنفذينالشركاءمنكلفيوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولسيعمل
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المنفذينالشركاءمعبالتنسيقالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيقومموتورز.لجنرال
لخدماتالمتحدةالأمممكتبسيقومالمظالم.عنللإبلاغموحدًازمنيًاإطارًاوسيضعالمحليين
الفرعيالمشروعمنالمتضررينالأشخاصلجميعالآليةوشرحبتقديمالمنفذينوالشركاءالمشاريع

الفرعي.للمشروعإعدادهمتمالذين

الوقائيةالإجراءاتمسؤولإلىمتعددةوصولنقاطالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبيوفر.122
سيتممخاوفهم.عنللتعبيرللمستفيدينالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفيوالاجتماعيةالبيئية

مواقعفيالشكوىمربعوتشمل:الفرعي،المشروعمستوىعلىهذهالوصولنقاطعنالإعلان
وعنوالمكلا،وعدنصنعاءفيالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمكاتبفيالمشروع،نشاط
لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالإلكترونيوالموقعالإلكترونيوالبريدوالهاتفالبريدطريق

المشاريع:

صنعاءسابقاً،الأوروبيالاتحادمكتبمبنىحدة،شارعالعنوان

9671504915+و9671504914+الهاتف

gm-yemen@unops.orgإلكترونيالبريد

www.unops.orgإلكترونيالموقع

التوطينإعادةخطةتطوير1.19
الفرعية.المشاريعتوطينإعادةخططلإعدادوالمساءلةالإجراءاتالقسمهذايفصل.123

خدماتمكتبيبدأأنيجبالمتأثرة،الأصولوجردبالمشروعالمتأثرينالأشخاصتعدادبعد.124
فرعيمشروعلكلالمعنيالمنفذالشريكأوالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفيالبيئيالدعم
مصفوفةذلكفيبماالأهلية،معاييرالتوطينإعادةخطةستوثقالتوطين.إعادةخطةإعدادفي

والاقتصادي،الاجتماعيالتعدادإلىبالإضافة(،5)الفصلالأصولتقييمومبادئالاستحقاق،
بالمشروع،المتأثرينللأشخاصوالاقتصاديالاجتماعيوالملفالمتضررة،الأصولوتحديد

الفصل(.هذافي7.2و7.1)الفرعيالمشروعأجلمنأجريتالتيوالمشاورات

آثارلمعالجةاستشاريينخبراءالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيختارالضرورة،عند.125
الوقائيةالإجراءاتلمسؤولالمباشرالإشرافتحتسيعملونوالذينالطوعية،غيرالتوطينإعادة
ذيالمنفذالشريكأوالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفي(ESSO)والاجتماعيةالبيئية
ذاتوخبراتهمالاستشاريينمؤهلاتأساسعلىالخارجيينالاستشارييناختياروسيتمالصلة.
لمكتبالتابع(ESSO)والاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتومسؤولالتوطين.إعادةفيالصلة
المنفذالشريكمعبالتنسيقالاستشارات،لهذهالاختصاصاتبإعدادالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمم

ESSO.الاختصاصاتبتقديمذلكبعدالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتببرنامجمديريقوم
مسؤولسيشرفالمشروع.مديرقبلمنعليهاوالموافقةالمسبقةللمراجعةالدوليالبنكإلى
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المختار،المستشارقبلمنالتوطينإعادةخطةإعدادعلىوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءات
الصلة.ذيالمنفذالشريكفيوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولمعبالتعاون

للمخططوفقًاالتوطينإعادةخططإعدادالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعلىيتعين.126
(.ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعيارمن1الملحقفيالتفصيلي

لأغراضالتوطين،إعادةخططلإعدادضروريةالأسرةمستوىعلىالبياناتأنحينفي.127
الأسر.أوالأفرادتحددالتيالمعلوماتعنعلنًاالكشفيتملنالخصوصية،

التوطينإعادةخططعلىوالموافقةالإفصاح1.20
الفرعي:المشروعتوطينإعادةخطةتوفربمجردالتاليةالخطواتاتباعسيتم.128

(i)المتأثرينالأشخاصمعالتوطينإعادةخطةلمشروعالبيئيالدعمخدماتمكتبسيشارك
بالمشروعالمتأثرينالأشخاصمعسيجتمعذلكبعدواحدأسبوععنيقللاومابالمشروع

ومقترحاتهمتعليقاتهملجمع
(ii)منوالمقترحاتالتعليقاتوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤوليعكسسوف

التوطين.إعادةخطةفيبالمشروعالمتأثرينالأشخاص
(iii)مديرإلىالتوطينإعادةخطةوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولسيقدم

وإجازتها.لمراجعتهاالدوليالبنكإلىرسميًاسيقدمهاالذيالمشروع،
(iv)البنكموقعفيالتوطينإعادةخطةعنالإعلانسيتمالدولي،البنكقبلمنالموافقةبعد

علىعنهابالإفصاحالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيقومالإنترنت.علىالدولي
تغييراتلأيةثقافياً.مناسبةولغةبطريقةالمصلحةأصحابوإلىالإنترنتشبكةعلىموقعه
والإفصاحالموافقةعمليةنفساتباعسيتمالوثائق،هذهعلى

التعويض1.21
التوطينإعادةعملخطةأوالتوطينإعادةعملخطةعنوالإفصاحاعتماديتمأنبمجرد.129

ونقاطوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤوليقومالدولي،البنكقبلمنالمختصرة
التعويض.بإجراءاتيتعلقفيمابالمشروعالمتأثرينبإشعارالاتصال

عليهايتفقأخرىوسائلأيةخلالمنأوعيناأونقداوالمنزليةالفرديةالتعويضاتدفعيتم.130
ذلك.ينطبقحيثماالبالغينوالأبناءوالزوجةالرجلمنكلووجودوبمعرفةبالمشروع،المتأثرون
والمواقعالتوقيتتحيدسيتوجبالعينية،التعويضاتدفعلأجلفرديا.اختياراالتعويضنوعسيكون
التالية:الأشكالفيالتعويضيتمأنيمكنبالمشروع.متأثرقبلمنعليهاوالاتفاقبديلة

التضخم.إلىللتطرقالتعديلمعالجديد،الاستبدالبقيمةالتعويضاحتسابسيتمنقدا.لدفع●
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القيمةذاتالأخرىوالمبانيوالمنازلالأراضيمثلعناصرالتعويضيشملقدالعيني.التعويض●
النقلتكاليفتوفيرأيضاًالضروريمنفسيكونالبناء،موادتوفيرتمإذاالأفضل.أوالمساوية
والعمالة.

الأرضقيمةمن٪5قيمتهاضطراببدلعلىالتوطينإعادةمساعداتتشتملإضافية.مساعدة●
عليها.الموجودةوالأصول

المساعدةتقديموكذلكالقدراتوبناءالتدريبالاقتصاديالتأهيلإعادةمساعدةتشملأنيمكن●
العيش.كسبسبلأنشطةتأسيسإعادةلتسهيل

بياناتقاعدةبتحديثوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولسيقومالتعويض،بعد.131
منالانتهاءتمومتىأينذكرمعبالمشروعالمتأثرينبالأشخاصالخاصةبالمشروعالمتأثرين
الداعمة.المستنداتمعالتعويض

للتنفيذالزمنيالجدول1.22
يتمالتيالمدنيةالأعمالبسببماديا(أو)اقتصاديامتضررةأسرةأوفردأيترحيليتملن.132

مواقعإعدادقبلالأمر،لزموإذابالمشروع،للمتأثرينتعويضاتدفعقبلالمشروعقبلمنتمويلها
بالمشروعالمتأثرةالمساكنأوللأفرادوتقديمهاالمناسبةالتسهيلاتفيهاتتوفرالتيالتوطينإعادة

التحضيرمنبدءاالتوطينلإعادةللتطرقجدولتنفيذالتوطينإعادةعملخطةستتضمنالفرعي.
المتأثرينمنلكلالمقصودةالمنافعلتحقيقالخاصةالشروطإلىإشارةمعالأعمال،إكمالإلى

المحلي.والمجتمعبالمشروع
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7الفصل
والإبلاغالرصد

سياسةلإطارالشاملالتنفيذبمراقبةوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤوليقومسوف.133
الأخص:وعلىالتنفيذيين،وشركائهاالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالتوطينإعادة

(i)الفرعيةالمشاريعلجميعوالاجتماعيالبيئيالفحصلنماذجالمناسبالوقتفيالإعداد
(ii)معبالأدوات)قائمةالمناسبالوقتفيالفرعيةللمشاريعالتوطينإعادةخططوإجازةإعداد

التواريخ(
(iii)التواريخ(معالاعتراضعدم)طلباتالدوليللبنكالمسبقةالمراجعةمتطلباتإدارة
(iv)سبللاستعادةتدابيروأيالتعويضاترصدذلكفيبماالتوطين،إعادةخطةتنفيذمراقبة

)مؤشرات(العيش
(v)والأماكن(والتواريخالأشخاص)قائمةالمنفذينوالشركاءالمشروعموظفيتدريب

بإعداد:والاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولسيقوم.134

(i)للمشروعالسنويةنصفالتقاريرفيتضمينهاليتمالمراقبة،نتائجتلخصسنويةنصفتقارير
الدوليالبنكإلى

(ii)معالمنتظمة"العكسية"التنفيذلدعمالدوليالبنكبعثاتقبلالمراقبةنتائجوتحللتجمعتقارير
المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتب

(iii)الدوليالبنكإلىتقديمهاسيتموالتيوالاجتماعية،البيئيةالمراقبةأنشطةلجميعسنويتقييم
المشروعتنفيذعنالشاملةالتقاريرمنكجزء

تعاقدالتيالمراقبةالثالثةالأطرافخدماتنطاقمنجزءاأيضاتكونالتيالحمايةجوانب.135
الأطرافتقومسوفا،تحديدأكثروبشكلالساحلية.السودانيةللمنطقةالمتحدةامممكتبمعها
والاجتماعية.البيئيةالتخفيفتدابيروتنفيذالضماناتلمتطلباتالامتثالعنبالإبلاغالمراقبةالثالثة

والاجتماعيةالبيئيةالبياناتقاعدة1.23
الفرعيةللمشاريعبياناتقاعدةبإنشاءوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولسيقوم.136

قاعدةستشملبانتظام.وتحديثهاعليهاالحفاظوسيتمالمنفذينالشركاءمعمشاركتهاسيتمالتي
فرعي:مشروعلكلالبيانات

(i)المنفذوالشريكالفرعيالمشروعواسمالفرعيالمشروعنوع
(ii)الوقائيةالإجراءاتمخاطرمستوى
(iii)الحماية(وسائلواعتمادالمرجعية،الشروطواعتمادالفحص،نموذج)اعتمادالزمنيالجدول
(iv)الاتصالونقاطوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسئوليقدمهاالتيالاشرافتقارير
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التنفيذ.اثناء
(v)المقاولتقارير
(vi)المقاولين.قبلمنالامتثالعدم
(vii)المظالم.معالجةآليةشكاوىسجلإلىالمتبادلةالإشارات

التوطينإعادةخطةتنفيذمراقبة1.24
عليهاوالحفاظبياناتقاعدةإنشاءوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولعلىيجب.137

إعادةعملوخططالتوطينإعادةعملخططإعدادتتطلبالتيالفرعيةالمشاريععلىوتحديثها
فرعي:مشروعلكلالتاليةالإحصائياتذلكفيبماالمختصرة،التوطين

(i)والأطفال(والرجال)النساءالمتضررينوالافرادالاسرعدد
(ii)بالمشروعالمتأثرينجميعتعويضإلىالفرعيالمشروعتحديدمنالمدةطول
(iii)الماديةالأعمالببدءيتعلقفيماالتعويضتوقيت
(iv)عينا(كان)إذاالتعويضطبيعةأونقدا(كان)إذابالمشروعللمتأثرينالمدفوعالتعويضمبالغ
(v)فرعيمشروعبكليتعلقفيماالشكاوىيثيرونالذينالأشخاصعدد
(vi)حلهايتمالتمالشكاوىعدد

بالمشروعللمتأثرينوالاقتصاديالاجتماعيالرصد1.25
يلي:بماالقيامالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبعلىيجب.138

البياناتباستخدامفرعي،مشروعلكلالمتضررينوالأفرادللأسربياناتقاعدةعلىوالحفاظإنشاء●
)القسمبالمشروعالمتأثرينللأشخاصوالاقتصاديالاجتماعيالمسحخلالمنجمعهاتمالتي

7.1.1.)

الفرعي،المشروعتعويضاكتمالبمجردبالمشروعالمتأثرينالأشخاصبياناتقاعدةتحديث●
عينيًا(.كان)إذاالتعويضطبيعةأونقدية(،كانت)إذاالمدفوعةالمبالغإلىللإشارة

المتفقوالتعويضالأوليالوضعفيهيسجلموقعبملفمتضررةمعيشيةأسرةأوفردكلتزويد●
والمستلم.عليه

مسحإجراءالمنفذين،الشركاءفيوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولمعبالتعاون●
بعدعامغضونفيفرعيمشروعلكلبالمشروعالمتأثرينللأشخاصثانٍواقتصادياجتماعي
بالكاملاستعادتهتمتقدبالمشروعالمتأثرينالأشخاصمعيشةومستوىدخلأنلتقييمالتعويض،

المشروعمديرانتباهإلىبالكاملالمعيشةومستوىالدخلاستعادةفيهايتملاالتيالحالاترفع●
الإجراءاتمنمزيدلاتخاذ
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8الفصل
الإمكانيات/القدرات

لخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىالمتاحةوالمهاراتالإمكانيات/القدراتالقسمهذايستعرض.139
فيبماالتوطين،إعادةسياسةعملإطارورصدلتنفيذالتنفيذيينوشركائه(UNOPS)المشاريع

الإمكانيات.هذهلتعزيزتدابيراقتراحذلك

(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتب1.26
لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابع(ESSO)والاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمسؤولسيقوم.140

للمشروع.والاجتماعيةالبيئيةالمخاطرإدارةعلىبالإشرافصنعاءفي(UNOPS)المشاريع
التالية:المهام(ESSO)والاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمسؤولويتولى

الفرعية.المشاريعلجميعوالاجتماعيالبيئيالفحصنماذجوتنقيحمراجعة●

المشروعإعدادمنكجزءالمطلوبةالتوطينإعادةعملخططلأيالمرجعيةالشروطإعداد●
الفرعي.

ليقومالدوليالبنكإلىالفرعيةللمشاريعالتوطينإعادةعمللخططالمرجعيةالشروطمسودةتقديم●
مسبق.بشكلبمراجعتها

المنفذون.شركائهأوالاستشاريونأعدهاالتيالتوطينإعادةخططإعدادعلىالإشراف●

واعتمادها.لمراجعتهاالدوليالبنكإلىالفرعيةللمشاريعالتوطينإعادةخططمسودةتقديم●

الميدانيةالزياراتذلكفيبماالتوطين،إعادةخططمعالفرعيللمشروعالامتثالمراقبة●
الموقعفيوالفحوصات

لإدراجالمشترياتوموظفيالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمهندسيمعوثيقبشكلالعمل●
الموارد.وتعبئةوالتقييمالفرعيالمشروعتصميمفيالضماناتقضايا

المنفذين.الشركاءمعوالاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمسئوليعلىوالإشرافتنسيق●

سيتموالتيللمشروعالوقائيةالإجراءاتأداءعنوسنويةسنويةونصفسنويةربعتقاريرتجميع●
للمشروعوالتقييمالرصدتقريرفيدمجها

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبموظفيقدراتلبناءتدريبيةدوراتوتقديمالمساعدةتقديم●
(UNOPS)المنفذينوالشركاء

التوعيةوموادالتدريبأدلةوتوزيعوإنتاجإعدادعلىوالإشرافتنظيم●

مراعاةتعميممسؤولموظفتوظيف(UNOPS)المشاريعلخدماتالأمممكتبسيقومكما.141

YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئللمشروعالتوطينلإعادةالعامالإطارمسودة 11: P175791)56الصفحة



صنعاء.فيمكتبهفيوالسلامةالصحةوموظفالجنسانيالمنظور

علىللإشرافالاحتياجاتأساسعلىرامتوفليكوندوليخبيربتعيينأيضًاالمكتبسيقوم.142
الوقائيةالإجراءاتجوانبعنوالإبلاغوالرصدالشاملالتنفيذ

(PWP)العامةالأشغالمشروع1.27
الخاصةالحمايةقضايايُغطياجتماعياوخبيرابيئياخبيراحالياالعامةالاشغالمشروعيوظف.143

الإجراءاتالخبيرانهذانوسيغطيالعامة.العالميةالمشاريعلمنظمةالحاليةالمشاريعبمحفظة
الفرعية،المشاريعلجميعوالاجتماعيالبيئيالفحصنماذجإعدادذلكفيبماللمشروع،الوقائية
الفرعيللمشروعوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسؤولبمتطلباتالمقاولالتزامومراقبة

موظفينبتعيينالعامةالاشغالمشروعسيقومالضرورة،وعندالتوطين.إعادةعملخططمنوأي
محليين.استشاريينتوظيفأوإضافيين

(RMF-IU)الحضريةالمياهمشروعإدارةوحدة1.28
العملأثناءبالتدريببتزويدهمالمشروعوسيقومواجتماعيان.بيئيانخبيرانحالياًبالوحدةيعمل.144

وسيقومالوحدة.داخلوالاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمسئولبمثابةويكونقدراتهملرفعوالتوجيه
المشاريعلجميعوالاجتماعيالبيئيالفحصنماذجبإعدادهذاوالاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمسؤول
للمشروعوالاجتماعيةالبيئيةالإدارةخطةلمتطلباتالموقعفيالمقاولامتثالومراقبةالفرعية،
توطين.إعادةخططوأيالفرعي

(UW-PMU)الطرقصيانةلصندوقالتابعةالتنفيذيةالوحدة1.29
والاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمسؤولبصفةالوحدةهذهفيوالاجتماعيالبيئيالمسؤولسيعمل.145
(ESSO)والاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمسؤولسيقومبها.الخاص(ESSO)نماذجبإعدادهذا

ومراقبةالطرق،صيانةصندوقينفذهاالتيالفرعيةالمشاريعلجميعوالاجتماعيالبيئيالفحص
ذلكفيبماالفرعي،للمشروعوالاجتماعيةالبيئيةالإدارةخطةلمتطلباتالموقعفيالمقاولامتثال

للمقاولين.والاجتماعيةالبيئيةالمتطلبات

القدراتتطوير1.30
والاجتماعيالبيئيالدعممسؤوليتلقىأنالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيكفل.146
(ESSO)،مكتبفيوالسلامةالصحةومسؤول،الجنسانيالمنظورمراعاةتعميمومسؤول

الصحةوموظفوالبيئيوالأمنالبيئةخدماتمسؤولووكذلك،المشاريعلخدماتالمتحدةالأمم
وتنفيذه.(ESF)والاجتماعيالبيئيالإطارعلىالتدريبالمنفذينللشركاءالتابعونوالسلامة

لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابع(ESSO)والاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمسؤولسينظم.147
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للشركاءالتابعينولاجتماعيةالبيئيةالمعاييرمسئوليمعبالاشتراك(،UNOPS)المشاريع
ذلك:فيبماالمشروع،تنفيذفيالمشاركينللأشخاصتدريبًاالمنفذين،

والمسؤولياتالأدوارعلىوالاتفاقوالاجتماعيةالبيئيةالإدارةإطارلتفعيلعملورشةتنظيم●
قدمًاللمضي

المشاريعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعينالتقنيينوالموظفينالمهندسينمععملورشةتنظيم●
وتنفيذه.والاجتماعيةالبيئيةالإدارةإطارلشرح

والمقاولينالمنفذينللشركاءالقدراتوتعزيزوالاجتماعيةالبيئيةالمخاطرإدارةعلىالتدريب●
المحلية.والمجالسالمشاركين

ومتطلباتوالاجتماعيالبيئيالعملإطارمتطلباتلشرحللمقاولينحولتمهيديةمحادثاتتقديم●
الخاصةالتظلمآليةذلكفيبما(،ESHS)والسلامةوالصحةوالمجتمع(ESMF)البيئة

المظالموإدارة(SH)الجنسيالتحرش/(SEA)الجنسيينوالاعتداءوالاستغلالبالعاملين،
ذلك:فيبماللعاملين،المهنيةوالسلامةوالصحةبها،المرتبطة

oحدتهامنوالتخفيفالموقعفيالمخاطرتحديد

oالشخصيةالوقايةمعداتاستخدام

oلهاوالتأهبالطوارئمنالوقاية

وتنفيذهوالاجتماعيةالبيئيةالإدارةبإطارالمحليةالمجالسلتوعيةجلسات●

التوطينوإعادةالأراضيحيازةإدارةعلىالمنفذينوالشركاءالمكتبموظفيتدريب●

يلزم.ماحسبالتوعيةوموادالتدريبأدلةإنتاجبتمويلأيضًاالمكتبسيقوم.148

القدراتبناءلأنشطةالإرشاديةالتكاليف.5الجدول
الوحدةتكلفةالقدراتبناءتدابير

أمريكي()دولار
التكاليف
)بالدولار
الأمريكي(

للشركاءيومينلمدةواجتماعيةبيئيةتدريبات5
ومستشاريهمالتنفيذيين

10,000جلسة/2000

المحليةالمجالسمعواحديوماستشارات10
الرئيسيينالمصلحةوأصحاب

10,000جلسة/1000

والصحةالبيئةمتطلباتعلىواحديومتدريب70
للمقاولين(ESHS)والسلامة

70,000جلسة/1000

)كتيبات،واجتماعيةبيئيةتوعيةموادإنتاج
منشورات(ملصقات،

50005,000
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95,000الإجمالي

الميزانية1.31
التيالرسوممنكجزءالكاملة،بالتغطية(UNOPS)المشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبيقوم●

مراعاةتعميمومسؤولوالتكافؤ،الجنسينبينالمساواةدعممكتبتكلفةالبنك،منسيتقاضاها
بذلك.مرتبطةتشغيليةتكاليفأيإلىبالإضافةوالسلامة،الصحةومسؤولالجنساني،المنظور

ومسؤوليوالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسئولوتكاليفبتغطيةالمنفذونالشركاءيقوم●
مكتبمع(PCA)بالمشروعالخاصةالتعاونيةالاتفاقيةمنكجزءبهمالخاصينوالسلامةالصحة
بدواموالاجتماعيةالبيئيةالوقائيةالإجراءاتمسئولويعمللاقدالمشاريع.لخدماتالمتحدةالأمم
YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروعأنشطةفيكامل II،)
المشاريع.منالعديدفيمشاركمنفذشريككلأنحيث

آليةالاستشارات،الفحص،نموذج)إعدادمحددةفرعيةلمشاريعالواجبةالعنايةتكلفةتضمينيتم●
إعادةخططوتنفيذالتوطين،إعادةوخططوالاجتماعيةالبيئيةالإدارةخططإعدادالتظلمات،
لمستوىللتوسيعقابلةالتكاليفهذهفرعي.مشروعلكلالميزانية/التكاليففيوالمراقبة(التوطين،
الأمممكتبقبلمنالمعينينالاستشاريينتكاليفتشملوقدالمحتملة،والآثارالمخاطرونطاق
إلىحاجةهناكستكونمحددة.مهامفيللمساعدةالمنفذالشريكأوالمشاريعلخدماتالمتحدة
المشروعإطارفيإعدادهماتماللذينحجمًاالأكبرالصلبةالنفاياتإدارةلنشاطيمحددةتفاصيل
YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئ II)إطارفيتنفيذهماسيتمولكن
YIUSEP)اليمنفيالمتكاملةالحضريةللخدماتالثانيالطارئالمشروع II،)لأنهمانظرًا
والاجتماعية.البيئيةالإدارةوخططوالاجتماعيالبيئيالأثرتقييماتسيتطلبان

التعويضتكلفةفإنممكنًا،ذلككانحيثماالتوطينإعادةآثارجميعتجنبسيتمحينفي●
يتماشىبماالمحليةالسلطاتستتحملهاتجنبهايمكنلاالتيللحالاتاللازمةالأخرىوالمساعدات

الاستحقاق.مصفوفةمع
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1الملحق
التوطينإعادةخططإعدادمخطط
التوطين.إعادةوتعقيدحجمباختلافالتوطينإعادةخطةتفاصيلومستوىالمتطلباتنطاقيختلف
الأشخاصعلىالمحتملةوآثارهالمقترحالمشروع)أ(حولوموثوقةمحدثةمعلوماتعلىالخطةتعتمد

)ج(ووالممكنة،المناسبةالتخفيفتدابير)ب(المتضررة،المجموعاتمنوغيرهمالنازحين
التوطين.إعادةلتدابيرالفعالللتنفيذالمطلوبةالمؤسسيةوالترتيباتالقانونيةالإجراءات

27التوطينإعادةخطةعناصرمنالأدنىالحد

المشروع.منطقةوتحديدللمشروععاموصف.المشروعوصف
تحديد:المحتملة.التأثيرات

الأرضعلىالحصولوجوبسببوشرحالنزوح،إلىتؤديالتيالأنشطةأوالمشروعمكونات●
للمشروع؛الزمنيالإطارفيلاستخدامهاالمختارة

الأنشطة؛أوالمكوناتهذهتأثيرمنطقة●
الأخرى؛الثابتةوالأصولالهياكلعلىوآثارهاالأراضيحيازةوحجمنطاق●
إليها؛الوصولأوالطبيعيةالمواردأوالأراضياستخدامعلىالمشروعيفرضهاقيودأي●
رفضهاتمولماذاالنزوحتقليلأولتجنبالبدائلفيالنظرتم●
المشروع.تنفيذأثناءممكن،حدأقصىإلىالنزوح،لتقليلالموضوعةالآليات●

التوطين.إعادةلبرنامجالرئيسيةالأهدافأهداف.
تحددالتيالأسرةمستوىعلىالتعدادنتائجالأساسية.والاقتصاديةالاجتماعيةوالدراساتالتعدادمسح
والأصولوالهياكلالأراضيبمسحتقومالمتأثرين،الأشخاصوبمشاركةالمتأثرين،الأشخاصوتعداد
أخرى:أساسيةوظائفأيضًاالتعدادمسحيخدمبالمشروع.ستتأثرالتيالأخرىالثابتة

الأسرة؛وتنظيموالعملالإنتاجأنظمةوصفذلكفيبماالنازحة،الأسرخصائصتحديد●
المستمدوالدخلالإنتاجمستوياتالاقتضاء،حسبذلك،في)بماالعيشسبلعنأساسيةومعلومات

الصحية(الحالةذلكفي)بماالمعيشةومستوياتالرسمية(وغيرالرسميةالاقتصاديةالأنشطةمن
النازحين؛للسكان

لهم؛خاصةأحكاموضعيتعينقدالذينالأشخاصأوالضعيفةالفئاتعنمعلومات●
تتأثر؛قدالتيالخدماتأوالممتلكاتأوالمجتمعيةأوالعامةالتحتيةالبنيةتحديد●
التوطين؛إعادةبرنامجوميزانيةلتصميمأساستوفير●
التعويضمنالمؤهلينغيرالأشخاصلاستبعادأساسًايوفرممانهائي،موعدتحديدمعبالتزامن●

والتوطين؛إعادةفيوالمساعدة
والتقييم.الرصدلأغراضالأساسخطشروطوضع●

.1المحلق(،ESS5)5والاجتماعيالبيئيالمعيارمنالنموذجهذااستخلاصتم27
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أولتكملةالتاليةالموضوعاتحولإضافيةلدراساتحاجةهناكتكونقدمناسباً،البنكيراهقدكما
التعداد:مسحإعلام

الناسيستمدالتيالعامةللممتلكاتالطبيعيةالمواردجردذلكفيبماونقلها،الأراضيحيازةأنظمة●
صيدذلكفي)بماالملكيةحقوقعلىالقائمةغيرالانتفاعحقوأنظمةوقوتهم،عيشهمسبلمنها

المحليةالأراضيتخصيصآلياتتحكمهاالتيالغابات(مناطقاستخدامأوالرعيأوالأسماك
المشروع؛منطقةفيالمختلفةالحيازةأنظمةتثيرهاقضاياوأيبها،المعترف

الدعموأنظمةالاجتماعيةالشبكاتذلكفيبماالمتضررة،المجتمعاتفيالاجتماعيالتفاعلأنماط●
بالمشروع؛ستتأثروكيفالاجتماعي،

وغيرالرسميةالمؤسساتوصفذلكفيبماالنازحة،للمجتمعاتوالثقافيةالاجتماعيةالخصائص●
الحكوميةغيروالمنظماتالطقسية،والجماعاتالمجتمعية،المنظماتالمثال،سبيل)علىالرسمية

أنشطةوتنفيذوتصميمالتشاورباستراتيجيةصلةذاتتكونقدالتيالحكومية(غير)المنظمات
التوطين.إعادة
يغطي:الذيالقانونيالإطارتحليلنتائجالقانوني.الإطار

منبها،المرتبطالتعويضوطبيعةالأراضياستخدامقيودوفرضالإجباريالاستحواذسلطةنطاق●
الدفع؛وتوقيتالتقييممنهجيةحيث

فيللمشردينالمتاحةالانتصافسبلوصفذلكفيبماالمطبقة،والإداريةالقانونيةالإجراءات●
تكونقدالمظالملمعالجةمتاحةآلياتوأيالإجراءات،لهذهالعاديالزمنيوالإطارالقضائيةالعملية
بالمشروعصلةذات

والتوطين؛إعادةأنشطةتنفيذعنالمسؤولةبالهيئاتالمتعلقةواللوائحالقوانين●
وفرضالطوعية،غيرالحيازةتغطيالتيالمحليةوالممارساتالقوانينبينوجدت،إنالفجوات،●

5والاجتماعيالبيئيوالمعيارالتوطينإعادةتدابيروتوفيرالأراضياستخدامعلىقيود
(ESS5،)الفجوات.هذهسدوآليات
يغطي:الذيالمؤسسيالإطارتحليلنتائجالمؤسسي.الإطار

المجتمعمنظمات/الحكوميةغيروالمنظماتالتوطينإعادةأنشطةعنالمسؤولةالوكالاتتحديد●
النازحين؛للأشخاصالدعمتقديمذلكفيبماالمشروع،تنفيذفيدورلهايكونقدالتيالمدني

والمدني؛المجتمعمنظمات/الحكوميةغيروالمنظماتالوكالاتلهذهالمؤسسيةالقدرةتقييم●
منظمات/الحكوميةغيروالمنظماتللوكالاتالمؤسسيةالقدرةلتعزيزمقترحةخطواتأي●

التوطين.إعادةتنفيذعنالمسؤولةالمدنيالمجتمع
إعادةومساعداتتعويضعلىللحصولأهليتهمتحديدومعاييرالنازحينتعريف-الأهلية.الجدارة
الصلة.ذاتالنهائيةالمواعيدذلكفيبماالأخرى،التوطين
ووصفاستبدالها؛تكلفةلتحديدالخسائرتقييمفيالمستخدمةالمنهجيةالخسائر.عنوالتعويضالتثمين
بموجبالأخرىوالأصولالطبيعيةوالمواردالأراضيعنالتعويضومستوياتالمقترحةللأنواع
لها.الاستبدالتكلفةلتحقيقاللازمةالتكميليةوالتدابيرالمحليالقانون
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الاقتضاء:عندالمضيفة،المجتمعاتذلكفيبماالنازحينإشراكالمجتمعية.المشاركة
التوطين؛إعادةأنشطةوتنفيذتصميمفيومشاركتهمالنازحينمعالتشاورلاستراتيجيةوصف●
إعادةخطةإعدادعندالاعتبارفيالآراءهذهأخذتموكيفعنهاالتعبيرتمالتيللآراءملخص●

التوطين؛
المتاحةبالخياراتيتعلقفيماالنازحونبهاقامالتيوالخياراتالمقدمةالتوطينإعادةبدائلمراجعة●

ولهم؛
جميعفيالمشروعسلطاتإلىمخاوفهمتوصيلخلالهامنللنازحينيمكنالتيالمؤسسيةالترتيبات●

والأقلياتالأصليينالسكانمثلالضعيفةالفئاتتمثيللضمانوتدابيروالتنفيذ،التخطيطمراحل
مناسبًا.تمثيلًاوالنساءوالمعدمينالعرقية

المقدرةوالانتهاءالبدءوتواريخللنزوح،المتوقعةالتواريخيوفرتنفيذجدولللتنفيذ.الزمنيالجدول
التوطينإعادةأنشطةارتباطكيفيةإلىالزمنيالجدوليشيرأنيجبالتوطين.إعادةخطةأنشطةلجميع
ككل.المشروعبتنفيذ

ذلكفيبماالتوطين،إعادةأنشطةلجميعالمصنفةالتكلفةتقديراتتوضحجداولوالميزانية.التكاليف
الأموال؛مصادرللنفقات؛زمنيةجداولالأخرى؛الطوارئوحالاتالسكانيوالنموالتضخممخصصات
مناطقفيوجدت،إنالتوطين،لإعادةوالتمويلالمناسب،الوقتفيالأموالبتدفقالخاصةوالترتيبات

المنفذة.الوكالاتاختصاصنطاقخارج
الأطرافلتسويةإليهاالوصولويمكنالتكلفةميسورةإجراءاتالخطةتصفالمظالم.معالجةآلية

مدىالاعتبارفيهذهالتظلمآلياتتأخذأنيجبالتوطين؛إعادةأوالنزوحعنالناشئةللنزاعاتالثالثة
المنازعات.لتسويةوالتقليديةالمجتمعيةوالآلياتالقضائيالانتصافسبلتوافر
استكمالهامعالمنفذة،الوكالةقبلمنالتوطينوإعادةالنزوحأنشطةلرصدترتيباتوالتقييم.الرصد

مؤشراتوموضوعية؛كاملةمعلوماتلضمانمناسباً،البنكيراهحسبماثالثلطرفتابعينبمراقبين
عمليةفيالنازحينإشراكالتوطين؛إعادةلأنشطةوالنتائجوالمخرجاتالمدخلاتلقياسالأداءمراقبة

مراقبةنتائجاستخدامالتوطين؛إعادةأنشطةجميعمنالانتهاءبعدمعقولةلفترةالنتائجتقييمالمراقبة؛
اللاحق.التنفيذلتوجيهالتوطينإعادة

للتغيراتاستجابةالتوطينإعادةتنفيذلتكييفأحكامًاالخطةتتضمنأنيجبالتكيفية.الإدارةترتيبات
المرضية.التوطينإعادةنتائجلتحقيقالمتوقعةغيرالعقباتأوالمشروع،ظروففيالمتوقعةغير

الاقتصاديالنزوحعلىالتوطينإعادةتنطويحيثالإضافيةالتخطيطمتطلبات
الوصولأوالطبيعيةالمواردأوالأراضياستخدامعلىالمفروضةالقيودأوالأراضيحيازةكانتإذا

لتحسين،كافيةبفرصةالنازحينلتزويداللازمةالترتيباتفإنكبير،اقتصادينزوحفيتتسببقدإليها
منفصلةخطةفيأوالتوطين،إعادةخطةفيعيشهمسبلدمجأيضًايتماستعادتها،الأقلعلىأو

هذه:وتشملالعيش.سبللتحسين
التوطينإعادةخطةتوفرزراعية،عيشسبللديهمالذينلأولئكبالنسبة.للأرضالمباشرالاستبدال
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المعادلةالقيمةذاتالكافيةالأرضأنتوضحأومكافئة،إنتاجيةقيمةذاتبديلةأرضلاستلامخيارًا
للنازحين.تخصيصهاوتوقيتطرقالخطةتصفبديلة،أرضتوفرحالفيمتوفرة.غير
أوالأرضبفقدانعيشهمسبلتتأثرالذينلأولئكبالنسبة.المواردأوالأرضإلىالوصولفقدان

التوطينإعادةخطةتصفالمشتركة،الملكيةمواردذلكفيبماإليها،الوصولأوالموارداستخدام
البديلة.العيشلسبلالدعمتوفرأوبديلة،مواردأوبدائلعلىالحصولوسائل
خطةتصفاقتصاديًا،النازحينالأشخاصمنالأخرىالفئاتلجميعبالنسبة.البديلةالعيشسبلدعم
المساعدةتوفيرذلكفيبماشركة،لإنشاءأوعملعلىللحصولالممكنةالترتيباتالتوطينإعادة

أوالتصاريحأوالتراخيصأوالائتمانأوالمهاراتعلىالتدريبذلكفيبماالصلةذاتالتكميلية
أوالأقلياتأوللنساءخاصةمساعدةالعيشسبلتخطيطيوفرمطلوب،هوكماالمتخصصة.المعدات
بديلة.عيشسبلتأمينفيمحرومةتكونقدالتيالضعيفةالفئات
سبللتعزيزمجديةفرصأيوتقيمالتوطينإعادةخطةتحددالاقتصادية.التنميةفرصفيالنظر
التوظيفترتيباتالمثال،سبيلعلىذلك،يشملقدالتوطين.إعادةلعملياتنتيجةالمحسنةالعيش

التجاريةالمناطقتقسيمأوالمتخصصة،الأسواقأوالمنتجاتتطويردعمأوالمشروع،فيالتفضيلية
بتقييمأيضاالخطةتقومأنيجبمناسبا،ذلككانحيثماأخرىتدابيرأوتفضيلية،تجاريةوترتيبات
إنشاءخلالمنالمهجرين،الأشخاصإلىمباشرةأوللمجتمعات،الماليةالتوزيعاتاحتمالاتجدوى
المشروع.علىالقائمةالمنافعتقاسمترتيبات
ذلكيشملقدعيشهم.سبلستتعطلالذينلأولئكانتقالياًدعماًالتوطينإعادةخطةتوفرالانتقالي.الدعم
أوللشركات،المفقودةالأرباحدفعأوالمفقودة،الطبيعيةوالمواردالمفقودةالمحاصيلعنتعويضاتدفع
الانتقاليالدعماستمرارعلىالخطةوتنصالأعمال.بنقلالمتأثرينللموظفينالمفقودةالأجوردفع

الانتقالية.الفترةطوال
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.2الملحق
الفرعيالمشروعفحصنموذج

المحتملةوالاجتماعيةالبيئيةالمشكلاتفحصاستمارة
البيئيةوالآثارالمخاطرلفحصواحدًانموذجًاالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسيستخدم

أداة.لكلمنفصلةفرزنماذجعلىالحصولمنبدلاًمقترح،فرعيلمشروعالمحتملةوالاجتماعية
والاجتماعيةالبيئيةالمعاييرتحديد(1)يلي:بماالمشاريعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالنموذجسيسمح
التقييمنوعتحديد(3)و؛الفرعي،للمشروعمناسبةواجتماعيةبيئيةمخاطرإنشاء(2)الصلة؛ذات
المحددة.الخططأوالأدواتذلكفيبماالمطلوب،والاجتماعيالبيئي
خططأوالفرعيبالمشروعالخاصةوالاجتماعيةالبيئيةالتقييماتعنبديلاًليسالفحصنموذج

المحددة.التخفيف

الفرعيالمشروعاسم
الفرعيالمشروعموقع

المنفذالشريك
المقدرالاستثمار

مسبقًاالموقعزيارةتمتهل
المقدرالانتهاء/البدءتاريخ

تعليقات/ملاحظات
البيئيةالإجراءاتمسؤولتوقيع

والاجتماعية
البرنامجمديرتوقيع

السؤال
المعيارأهميةالجواب

البيئي
والاجتماعي

الإجراءات/الواجبةالعناية لانعم

أعمالًاالفرعيالمشروعيتضمنهل
أوجديدةإنشاءاتذلكفيبمامدنية
البنيةتأهيلإعادةأوتحديثأوتوسعة
القائمة؟التحتية

البيئيالمعيار
1والاجتماعي-
ESS1

البيئيالأثرتقييم
الإدارةوالاجتماعي/خطة

والاجتماعية/خطةالبيئية
المصلحةأصحابإشراك
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حيازةالفرعيالمشروعيتضمنهل
استخدامعلىقيودفرضأوالأراضي،
/الماديالتهجيرأوالأراضي،
الاقتصادي؟

البيئيالمعيار
5والاجتماعي-
ESS5

خطةالتوطين،إعادةخطة
المصلحةأصحابإشراك

بأيالفرعيالمشروعيرتبطهل
مثلالنفاياتلإدارةخارجيةمرافق
أوالمحرقةأوالصحيالنفاياتمطمر
الصحي؟الصرفمياهمعالجةمحطة

البيئيالمعيار
3والاجتماعي-
ESS3

البيئيالأثرتقييم
الإدارةوالاجتماعي/خطة

والاجتماعية/خطةالبيئية
المصلحةأصحابإشراك

علىالفرعيالمشروعيحتويهل
والعمليات)القدرةمطبقمناسبنظام

النفايات؟لمعالجةوالإدارة(

البيئيالمعيار
3والاجتماعي-

البيئيوالمعيار
1والاجتماعي-
ESS1 ،
ESS3

البيئيةالإدارةخطة
والاجتماعية

توظيفالفرعيالمشروعيتضمنهل
المباشرينالعاملينذلكفيبماعمال

و/الأوليالتوريدأو/ووالمتعاقدين
المجتمعيين؟العاملينأو

البيئيالمعيار
2والاجتماعي-
ESS2

خطةالعمل،إدارةخطة
المصلحةأصحابإشراك

علىالفرعيالمشروعيحتويهل
المهنيةوالسلامةالصحةإجراءات
معداتمنكافيةوإمداداتالمناسبة،
الضرورة(؟)عندالشخصيةالحماية

البيئيالمعيار
2والاجتماعي-
ESS2

العملإدارةخطة

علىالفرعيالمشروعيحتويهل
لجميعويمكنمكانه،فيعاممدير
ومصممإليه،الوصولالعمال

وفعالية؟بسرعةللاستجابة

البيئيالمعيار
10والاجتماعي-
ESS10

أصحابإشراكخطة
المصلحة

استخدامالفرعيالمشروعيتضمنهل
وتشييدأثناءالعسكريينأوالأمنأفراد

الصحيةالرعايةمرافقتشغيلأو/
الصلة؟ذاتوالأنشطة

البيئيالمعيار
4والاجتماعي-
ESS4

البيئيالأثرتقييم
الإدارةوالاجتماعي/خطة

والاجتماعية/خطةالبيئية
المصلحةأصحابإشراك
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أوداخلالفرعيالمشروعيقعهل
بيئيًا؟حساسةمناطقأيمنبالقرب

البيئيالمعيار
6والاجتماعي-
ESS6

البيئيالأثرتقييم
الإدارةوالاجتماعي/خطة

والاجتماعية/خطةالبيئية
المصلحةأصحابإشراك

أوداخلالفرعيالمشروعيقعهل
ثقافيتراثمواقعأيمنبالقرب

معروف؟

البيئيالمعيار
8والاجتماعي-

البيئيالأثرتقييم
الإدارةوالاجتماعي/خطة

والاجتماعية/خطةالبيئية
المصلحةأصحابإشراك

أيعلىالفرعيالمشروعيؤثرهل
مهمشة؟أوضعيفةفئة

البيئيالمعيار
1والاجتماعي-
ESS4

البيئيالأثرتقييم
الإدارةوالاجتماعي/خطة

والاجتماعية/خطةالبيئية
إشراكخطةالتوطين،إعادة

المصلحةأصحاب
مخاطرالمشروعمنطقةتمثلهل

النوععلىالقائمبالعنفتتعلقكبيرة
والاعتداءوالاستغلالالاجتماعي
الجنسيين؟
1والاجتماعيالبيئيالمعيار

البيئيالمعيار
1والاجتماعي-
ESS1

البيئيالأثرتقييم
الإدارةوالاجتماعي/خطة

والاجتماعية/خطةالبيئية
المصلحةأصحابإشراك

الفحص:استنتاجات
منخفض(،أو​​متوسطكبير،)مرتفع،28المقترحةوالاجتماعيةالبيئيةالمخاطرتصنيفاتحدد.1

المبررات.وقدم

إعدادها.يجبالتيالمقترحةوالاجتماعيةالبيئيةالمخاطرإدارةأدواتحدد.2

المعقدةالطبيعةبسببالبيئة،أوالسكانعلىالكبيرةالسلبيةوالآثارالمخاطرمنواسعةمجموعةالمخاطرعاليةالفرعيةالمشاريعتولدأنالمحتملمن28
المستحيلومنفيهارجعةولاودائمةالأجلطويلةالآثارتكونأنالمحتملمنالفرعية.المشاريعمواقعحساسيةأوجدًا،الكبيرإلىالكبيرنطاقهاأوللمشروع،

المشروعطبيعةبسبببالكاملتجنبها
فيتقعلاالمتوسط.إلىالكبيرحجمهابسببالبيئة،أوالسكانعلىالكبيرةالسلبيةوالآثارالمخاطربعضالفرعيةالمشاريعتولدأنالمحتملمنمتوسط.خطر

عكسها.ويمكنبهاالتنبؤويمكنمؤقتةالآثارتكونأنالمرجحمنالحساسية.شديدةمنطقة
ولاكبيرًا،أومعقدًاليسالفرعيالمشروعلأنكبيرة،تكونأنيحتمللاالتيالبيئةأو/والسكانعلىسلبيةوتأثيراتمخاطرلهاالفرعيةالمشاريع.متوسطخطر

اجتماعياً.أوبيئياًالحساسةالمناطقعنبعيدًاوالموجودةالبيئة،أوبالناسالضررلإلحاقعاليةاحتماليةذاتأنشطةيتضمن
هذهتتطلبلاتذكر.لاأوضئيلةتكونأنالمحتملمنوالتيالبيئةأوالسكانعلىمحتملةضارةوتأثيراتمخاطرعلىالفرعيةالمشاريعتنطويمنخفضخطر

الأولي.الفحصبعدوالاجتماعيالبيئيالتقييممنمزيدًاالفرعيةالمشاريع
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3الملحق
للأسرالاستقصائيةالدارسةاستمارةنموذجعينة

للأسرالاستقصائيةالدراسةاستبيانمعرّف:1
الاستقصائيةالدراسةضبطرقم1.1

…………………………………………………
….........................….........................….........................المقابلةتاريخ1.2
………………………………………………………….......المقابلةمكان1.3
…………………………………………………………المقابلةمُجرياسم1.4

...
……………………………………………………المشرفقبلمنالتحقق1.5

...

بالمشروعللمتأثرينالأساسيالملف.2
مقابلته:تتمالذيالشخصاسم2.1

.…………………………………………………
مقابلتهتتمالذيللشخصالفعليالعنوان2.2

i.
المديرية/المنطقة…………………………………………...........

ii.:المجتمع.…………………………
واحدة(إجابة)اخترالأسرةبمعيلالعلاقة2.3

i).نفسي][ii)زوجة.][iii)طفل][iv)أهل][v)التحديد()يرجىذلكغير][
هنا؟تعيشسنةكممنذ2.4

المتأثرةالأسرةمعيلملفات.3
الأسرةمعيلاسم3.1
أنثى.2ذكر.1الجنس3.2
…………………………..العمر3.3
][أرمل][أرملة][متزوجغير][متزوجالاجتماعية:الحالة3.4
عليه؟حصلتتعليميمستوىأعلىهوما3.5

i.أبداًعليمًاأتلقلم[]ii.ابتدائيتعليم[]iii.الثانويالتعليم[]iv.معهد/جامعة
[]
.........................................المدرسة؟بعدتعلمتهاالتيالأخرىالمهاراتهيما3.6
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السؤال(هذاعلىأطولوقتاً)أنفقالمتأثرةالأسرةلمعيلالرئيسيةالاقتصاديةالأنشطة3.7
i.تربية()زراعة،المزارع[]
ii.بأجرالعمالة][
iii.التجاريةالأعمال[]
iv.صغيرتاجر][
v.حدد(ذلكغير(

السؤال(هذاعلىأطولوقتًا)أنفقالمتأثرةالأسرةلمعيلالثانويةالاقتصاديةالأنشطة3.8
i.تربية()زراعة،الزراعة[]
ii.بأجرالعمالة[]
iii.التجاريةالأعمال[]
iv.صغيرتاجر[]
v.حدد(ذلكغير(

المتأثرةالأسرةلمعيلالرئيسيالدخلمصدر3.9
vi.تربية(،)زراعةالزراعة][
vii.بأجرالعمالة[]
viii.التجاريةالأعمال[]
ix.صغيرتاجر[]
x.حدد(ذلكغير(………………

المتضررةالأسرةلربالرئيسيالدخلمصدر.3.10
i.تربية()زراعة،الزراعة][
ii.بأجرالحكوميالعمل][
iii.التجاريةالأعمال[]
iv.صغيرتاجر][
v.حدد(ذلكغير(

المتأثرةالأسرةلمعيلالرئيسيالمصدرمنالشهريالدخل​​متوسط3.12
المتأثرةالأسرةلمعيلالثانويالمصدرمنالشهريالدخل​​متوسط3.13

المتأثرةالأسرةلأفرادالديموغرافيةالمعلومات4.0

الاسمالهوية
الجن
س

بالمتأثرينالعلاقة
بالمشروع

العمر
الحالة
الاجتما
عية

مستوى
التعليم
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الرمز
بمعيلالقرابةصلةالجنس

الأسرة
التعليممستوىالاجتماعيةالحالة

ذكر.1
أنثى.2

زوج/زوجة.1
ابنة/ابن.2
/زوجةبنتزوج.3

ابن
حفيد/حفيدة.4
أم/أب.5
أخ/أخت.6
حمو/حماة.6

عازب/عازبة.1
متزوج/متزوجة.2
/أرملةأمل.3
منفصلون.4
طلاق.5
)طفل(ينطبقلا.6

أبداًتعليمًاأتلقلم.1
ابتدائيتعليم.2
ثانويتعليم.3
معهد/جامعة.4
)عمرينطبقلا.5

سنوات(5دون

والهياكلللأراضيالمتأثرةالأسرةملكية5.0

قطعة
أر
ض

هيكلالأرض

استخدامات
الأرض

الحجم
بالفدا
ن

الحيازة
الحصولتمكيف

عليها
الاستخدامالحيازةالنوع

1
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2
3
4

تربية.5وتجاريةسكنية.4وزراعيةسكنية.3الزراعة.2سكنيةأرضقطعة.1الأرض:استخدام
الحيوانيةالثروة

مستأجر.2مالك.1الحيازة:
قبلمنالتخصيصتم.4توطينإعادةبرنامج.3ميراث.2شراؤهاتم.1عليها:الحصولتمكيف

الحكومة
مؤقت.2دائم.1البناء/الهيكل:نوع
مستأجر.2مالك.1الحيازة:نوع

)حدد(آخراستخدام.3تجاريةلأغراض.2للإقامة.1:الاستخدام
بديلة؟أراضلديكمهل5.1
لا(……………………………..……./)نعم

الموقع……………………………………

بالمشروعالمتأثرينسكنحالة5.2
الغرفعددطاقةمراحيضسطحالجدرانيكتب

طين.1
اسمنت.2
بلاط.3
أخشاب.4
اسمنت.5

وبلاط
غير.6

ذلك

أعمدة.1
وطين

طوب.2
مجفف
بالشمس

طوب.3
محروق

طوب.4
خرساني

غير.5
ذلك

صفائح.1
الحديد

صفائح.2
أوالقصدير
المعدن

القش.3
غير.4

ذلك

مرحا.1
دافقض

مرحا.2
حفرةض

يوجدلا.3

كيروس.1
ين
طاقة.2

شمسية
كهرباء.3

1.1-2
1.3-4
منأكثر.2

4
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.4الملحق
والشكاوىالتظلماتاستمارةنموذجعينة

المتكاملةالحضريةللخدماتالطارئالمشروعمنالمستفيدينشكاوىومتابعةتوثيقاستمارة
"Documenting and Monitoring Complaints Form of Beneficiaries of Yemen Integrated

Urban Services Emergency Project"
:للمستفيدالثلاثيالاسم

Beneficiary Name
:الشخصيةالبطاقةرقم

ID No.
Telللمتابعةالهاتفرقم

No. for follow
up

الدائم:العنوان
Permanent Address

)مركز/وحدة(المنفذالنشاطاسم
Name of activity under

implementation
النشاط:تنفيذمكان

Place of activity under
implementation

القرية:
Village

المديرية:
District

:المحافظة
Governorate

الشكوىنوع
Complaint Type

إدارية
Administrative

فنية
Technical

مالية
Financial

أخرى
Other

الشكوى:موضوع
Complaint Subject

الحالي:الوضع
Current Situation

المشكلة:أسباب
Reason of the problem

التاريخ:
Date

الشكوى:صاحبتوقيع
Complainant Signature

UNOPS/Sana’aالشكوى:..لهايقدمأنيجبالتيالجهة- – Tel: 01 504914/915 - SMS:739888388 Email:
GRM.yemen@unops.org........................................................................................

The entity which the complaint should be forwarded to:
الشكوى:.......................................................................................................جديةفي-الرأي

Opinion on the seriousness of the complaint
:.........................................................................................................الشكوىلهاالمحول-الجهة

The complaint transferred to
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الشكوى:...........................................................................................فيللبتاللازمةالزمنيةالمدة-
Time required for response

شكواه:..................................................................................لحلالاستجابةعنالمستفيدرضى-مدى
Satisfaction of beneficiary in responding to his/her complaint

المتخذة:الإجراءات
Action taken

نتائج:منعليهاترتبما
The results of the action taken

التاريخ:
Date

................................................ووظيفته:الشكوىمستلماسم
Name of person received the complaint and his/her position

المختص/الموظفتوقيع..................................:Dateالتاريخ
Signature
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