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المقدمة/وصف المشروع1
المقدمة1.1

برنامجتحدیدھوالحالیةالأولیةالمصلحةأصحابإشراكخطةمنالكليالھدف.1
المشروعدورةطوالوالتشاورللمعلوماتالعامالكشفذلكفيبماالمصلحةأصحابلإشراك
الأمممكتبسیستخدمھاالتيالطرقالحالیةالمصلحةأصحابإشراكخطةتُحددبأكملھ.

التيالآلیةوتتضمنالمصلحةأصحابمعالتواصلفيالمنفذینوشركاؤهالمشاریعلخدمات
حولالشكاوىرفعأوالملاحظات،وتقدیمشواغلھمإثارةفياستخدامھاللأشخاصیمكن

المشروع وأي أنشطة متصلة بالمشروع.
المشاركةبضمانالمنفذینوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیلتزم.2

علىسیساعدوھذاالمشروع.حیاةدورةطوالالمصلحةلأصحابوالمستنیرةوالفعالةالمجدیة
وتخفیفوتقلیلالمستھدفین،المصلحةوأصحابالمشروعموظفيبینالتعاونسھولةضمان

إبلاغعلىھذایقتصرألاویجبالمشروع.بأنشطةالمتصلةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطر
اللازمةبالوسائلوتزویدھممعھمالتشاورأیضایجببلفحسب،الرئیسیینالمصلحةأصحاب

للمساھمة في استدامة المشروع ورفع الشكاوى أو تقدیم الملاحظات.
ةللحاجةنظراً.3 كورونافیروسبسببالمفروضةوالقیودالمشروعإلىالماسَّ

شمولیةأكثرمشاوراتمعولكنالمصلحةأصحابلإشراكأولیةخطةأعدت)،19(كوفید-
لخطةالمحدثةالنسخةإعدادوسیتمالمصلحة.أصحابإشراكخطةتحدیثعندإجرائھاسیتم

ستشملوالتيالتفعیلتاریخمنواحداشھراتتجاوزلافترةفيالمصلحةأصحابإشراك
المشاورات الشاملة مع جمیع أصحاب المصلحة والأطراف المتأثرین.

1وصف المشروع1.2

الطرقوصیانةزیادةخلالمنالأساسیةالسلعنقلتكلفةتقلیلفيالكليالھدفیتمثل.4
وتوفیروموثوقة،آمنةبطریقةالأخرىالإنسانیةالمساعدةومراكزالغذاءمراكزإلىالحیویةال

منالمشروعویتألفالمشروع.منطقةضمنالأریاففيللفقراءأعمالوریادةتوظیففرص
أربعة مكونات، وھي:

أمریكي)دولارملیون41(والقرویةالریفیةالحیویةالطرقوصیانةتحسین:1المكون.5
دولار33(الریفیةالمناطقإلىالحیویةالطرقتأھیلإعادة-أ:1المكون.6

الریفیةالحیویةالطرقتأھیلإعادة)1(یأتي:ماتمویلعلىالمكونھذاسیعملأمریكي).
الطریق.جانبعلىالمحتملینللبائعینأكشاكإنشاء)2(لھا.الفوريوالتحسینكم)150(
المدنیة.الأشغالعلىالمستقلوالإشرافالعطاءاتوثائقوإنتاجوالتصامیمالدراسات)3(

للمناخالمراعیةوالإنشاءالتصمیمنُھُجالمكونھذاإطارفيبھاالمضطلعالأنشطةوستعتمد
الأحجاراستخدامالمنحدرات؛لتصمیمالحیویةالھندسةذلكفيبما،للكربونإنتاجیةوالأقل

وبقایاالجانبیةللمنحدراتالطبیعیةوالمكوناتوالرملللمناخالمراعیةمحلیاالمتاحةالطبیعیة
منالناتجالأثرتخفیففيسیساعدوھذاالطرقطولعلىالأشجارزرعوكذلكالصخور،

م2021نوفمبر8المؤرخةالمشروعتقییموثیقةإلىالفصلھذایستند1
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الكربون.
سیدعمأمریكي).دولارملایین8(العمالةكثیفةالطرقصیانة-ب:1المكون.7

المشاریعتدریب)2(الأصغر.المؤسساتأوالمشاریعإنشاء/تعزیز)1(یأتي:ماالمكونھذا
منللعمالةالمكثفالاستخدامخلالمنالریفیةالطرقصیانة)3(الأصغر.المؤسساتأو

150وقرویةوصولطرقكیلومترا60(نحوالأصغرالمؤسساتأوالمشاریعخلال
أوالنماذجوإعدادبالدراسات،المتعلقةالاستشاریةالخدمات)4(ریفیة).طرقكیلومترا
المستقلوالإشرافالعطاءات،أوالمناقصةوثائقوإنتاجوالتصامیم،التدریبیةالوحدات
معالمشروعسیعملالطرق.صیانةفيالإناثتدریبدعم)5(المدنیة.بالأشغالالمتصل

مشاریعتشكیلأجلمنالمجتمعاتتعبئةعلىوالأصغرالصغیرةالمنشآتتنمیةوكالة
المشاریعوإدارةالأعمالإدارةعلىالمشروعقبلمنالكیاناتھذهتدریبوسیتمصغیرة.
وإدارةوالمناقصاتالعطاءاتوإعدادالصیانةوتسعیرالجودةومراقبةالطرقصیانةوتقنیات
بأشغالالخاصةالعطاءاتفيالمشاركةفرصتوفیروسیتمللمشروع.المالیةوالإدارةالعقود
وسیتمالنجاحعندالعقودومنحالخاصة،مناطقھافيالمشروععنھاأعلنالتيالطرقصیانة

أدواتوشراءالأولیةللتعبئةمسبقةبمدفوعاتتزویدھموسیتمالعمل.أثناءبالدعمتزویدھا
18أقصاھافترةخلالالمقدمةالدفعةاستردادسیتمللمعدات؛المحدودةوالإیجاراتالصیانة
والأداءالأموالتوافرعلىبناءًللتمدیدوقابلةسنتینعنتقللالمدةالعقودستكونشھراً.

المشاریعقبلمنالعمالةاختیارفيالأولویةنساءتعولھاالتيالأسروستعطىالسابق.
الصغرى كما ھو منصوص علیھ في وثائق العطاء.

أمریكي)دولارملیون2(العامقطاعفيالنقللمؤسساتالإداریةالقدرةتعزیز:2المكون
الوطني،المشروعتنفیذإلىالانتقاللدعمالیمنیةالوطنیةللمؤسساتالأخیرالتقییمعلىبناء

التنفیذیةللوحدةالمشروعإدارةقدراتتعزیز)1(یأتي:ماتمویلدعمالمكونھذاسیتولى
تقدمھالقدراتلبناءبرنامجخلالمنالریفیةالطرقتنمیةوبرنامجالطرقصیانةلصندوق

علىللمشروعالتنفیذفيالدعملتقدیمالریفیةالطرقتنمیةلبرنامجوبالنسبةاستشاریة،شركة
علیھالاتفاقسیتمكماالقدراتبناءبرنامجفيالمحددةالاجتماعمحفزاتعلىبناءًمحددةمھام
بكفاءةالشبكةلإدارةإعدادھمبھدفالدوليوالبنكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببین
بالمعلوماتالخاصنظامھلإنعاشالریفیةالطرقتنمیةبرنامجدعم)2(الأزمة.بعدالیمنفي

أصولبإدارةالخاصةوأدواتھنظامھتنشیطلإعادةالطرقصیانةصندوقدعم)3(الإداریة.
التنبؤعلىالطرقصیانةوصندوقالریفیةالطرقتنمیةبرنامجقدرةوتعزیزالطرق،

للتغیراتالمقاومةللطرقالأساسیةالھیاكلوتصمیملھاوالاستجابةالشدیدةالمناخیةبالظواھر
خططوتنفیذوإعدادالأساسیة،الھیاكلأصولتأثرقابلیةوتقییمكالفیضانات،الشدیدةالمناخیة

تدریببرامجلتقدیموالجامعاتالمحلیةالنقلقطاعمؤسساتبینشراكةإقامةمرنة.استثماریة
ذلكفيبماالفنیةالمساعدةاستشاراتخلالمنذلكوسیتمالمنفذة.المؤسساتفيللمرأة

التدریب الموجھ، وكذلك اكتساب المعدات والمعرفة.
أمریكي)دولارملایین7(التحضیریةوالأنشطةوالدراساتورصده،المشروعتنفیذدعم:3المكون
الأمملمكتبالإداريللدعممباشرة)(الغیرالعامةالتكالیف)1(یأتي:ماالحاليالمكونسیمول
)2(علیھ.والإشرافالمشروعبإدارةالمتعلقةالمباشرةوالتكالیفالمشاریع،لخدماتالمتحدة
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باستخداممستقلرصدوكیلقبلمنالمشروعوتقییمرصدأنشطة)3(المستفید.رضامسح
لعملیاتالأخرىالتحضیریةوالأنشطةالقطاعدراسات)4(المستفید.رضاءومسحثلثطرف

والتقییم،الرصدونھجالمقترح،المشروعنطاقحجمزیادةأجلمنالمحتملةالمتابعة
والاستثمارات القطاعیة الأخرى.

ھوالمكونھذامنالھدف.المحتملةالطوارئلحالاتالطارئةالاستجابة.4المكون.8
الفقرةتحكمھاالتيالإجراءاتباتباعالطارئةالأحداثفيالاستجابةعلىالبلدقدرةتحسین

للأزماتالسریعة(الاستجابةالاستثماراتسیاسةتمویلبشأنالدوليالبنكسیاسةمن12
حالةأووباءأوطبیعیةكارثةالمشروعتنفیذأثناءتحدثأناحتمالوھناكوالطوارئ).

لھذاوتحسباكبیرة.سلبیةاجتماعیةو/أواقتصادیةآثارإلىیؤديقدمماأخرى،طوارئ
منالیمنیةالجمھوریةالمحتملةالطوارئلحالاتالطارئةالاستجابةمكونسیساعدالحدث،

عنالدعمعلىالحصولعلىالمنفذةالوكالةبصفتھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتب
التمویللمعالجةكقناةالعملأوالأخرىالمشروعمكوناتمنالأموالتخصیصإعادةطریق

الضارةالآثارمنللتخفیفالمؤھلةالطوارئلحالاتأخرىتمویلمصادرمنالإضافي
فيالمدفوعاتوستخضعمنھا.والتعافيلھاوالاستجابةالطوارئحالةعنالناجمةالمحتملة

المجتمعأوالیمنیةالجمھوریةجانبمنالطوارئحالةلإعلانالفرعيالمكونھذاإطار
الدولي أو الأمم المتحدة.

منوكذلكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنمباشربشكلالمشروعسینفذ.9
المنفذ:والشریكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینالمبرمةالتعاوناتفاقیاتخلال

مشروع الوصول الریفي.
السیاق1.3
في بیئة نزاع كالیمن، تنطوي المشاریع على مخاطر محددة، وھي:.10

إمكانیة أن تؤدي ھیمنة النخبة و/أو الفساد إلى تفاقم التوترات القائمة)1(
المستفیدینواحتیاجاتأولویاتتلبیةعدمأوالقائمةالتحتیةالبنیةاستدامةعدم)2(

والأفراد والمجتمع (النساء والرجال)
تقویض غیر مقصود للمؤسسات المحلیة من عملیات الطوارئ)3(

معالجةفيمھمةكوسائلالمصلحةأصحابإشراكلخطةالجیدالتحدیدیعملأنیمكن.11
الجیدةالمصلحةأصحابإشراكخطةتساعدذلك،إلىوبالإضافةالمذكورة.المخاطربعض

فیھمبمنالمصلحةأصحابجمیعلدىالمشروعأنشطةزمامبتملكّالشعورتعزیزعلىالتحدید
أسالیببتوفیروذلكالضعیفة،الفئاتوممثليالجنسینكلامنوالمواطنینالمحلیةالمجالس

ملموسة وعملیة للإشراك والاستفادة من الأسالیب المحلیة للمشاركة والتوعیة حیثما وجدت.
ثقافیاوملائمةالنطاقواسعةتوعیةأنشطةاعتمادیكتسيالأوبئة،سیاقوفيوأخیراً،.12

المتصلةالمخاطرحولصحیحبشكلالمحلیةالمجتمعاتوعيرفعفيخاصةأھمیة
بالأمراض المعدیة.

م2001عامفيالریفیةالمناطقإلىالوصولبرنامجإطلاقتمالاختیار.معاییر.13
تلقىالیمنیین.الریفلسكانالجویةالأحوالجمیعفيللطرقعادلوصولتوفیربھدف

علىالھائلللطلبنظراًالدولي.البنكذلكفيبماالمانحینمجتمعمنقویادعماالبرنامج
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جمیعمعالتشاوربعدالتوطین،إعادةعملخطةطورتالمتاحة،المواردومحدودیةالطرق
الطرقشبكةلتطویرالأولویاتوتحدیدللاختیارالمعاییرمتعددشفافاًإطاراًالمصلحة،أصحاب
علىالریفیة،للطرقالوطنيالبرنامجعلىالإطارتطبیقتمالیمن.أنحاءجمیعفيالریفیة
التمویلفيلتبنیھالثقةالمانحینمنحمماالتمویل،مصدرعنالنظربغضالمشاریعجمیع

التكلفة/الفائدة،الفقر،السكان،عددالوصول،مستوىالاختیار،معاییرتتضمنبھم.الخاص
لتحسینالغذائيوالأمنالمناخبتغیرالتأثرقابلیةفيالمقترحالمشروعسینظرالفرد.تكلفة

قائمة مشاریع الطرق ذات الأولویة حالیاً.
إشراك المواطنین1.4
مكتبوسیقومالمشروع.تصمیممنیتجزألاجزءالمصلحةأصحابإشراكیعتبر.14

فيالمواطنینمعلقاءاتبعقدالمشروعمنالأولىالسنةخلالالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
أصحابالمواطنینإشراكعملیةوستشاركالمستھدفة.المواقعفيالمحلیةالمجتمعات
بینالفوارقتراعيمشاوراتفيوالمھمشةالضعیفةالفئاتسیماولاالمحلیین،المصلحة
بھایضطلعأنیمكنالتيالأولویةذاتالمحلیةوالتدخلاتالاحتیاجاتلتحدیدالجنسین

المشروع.
خطة العمل المتعلقة بالنوع الاجتماعي1.5
منالانتھاءبعدالمشروعإطارفيالاجتماعيبالنوعخاصةعملخطةالمكتبسیضع.15

المواطنین.إشراكأنشطةخلالأجریتالتيالتقییمنتائجكنتیجةالمواطنین،إشراكعملیة
الاجتماعيالنوعتحلیلمنالمستمدةالنتائجعلىالاجتماعيبالنوعالمتعلقةالعملخطةوسترد

الصلةذاتالاجتماعيالنوععلىالقائمةوالفرصالقیودبشأنالصلةذاتالأخرىوالمعلومات
بالأنشطة المخططة للمشروع.

ملخص موجز لأنشطة مشاركة أصحاب المصلحة السابقة2
ذلكفيبماالمشروع،تصمیمحولالجاریةوالمناقشاتالمشروعلطبیعةنظرا.16

التنسیقیةالاجتماعاتعلىالآنحتىالمشاوراتاقتصرتفقدللاستھداف،النھائیةاستراتیجیتھ
الریفیةالطرقتنمیةوبرنامجالدوليوالبنكالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببینوالفنیة

المفروضةوالقیودالمشروعلإلحاحونظراذلك،إلىبالإضافةالصلة.ذاتالتنفیذیةوالوزارات
لعملیةانطلاقنقطةباعتبارھاللتنفیذأولیةخطةإعدادتم)،19(كوفید-كورونافیروسبسبب

مشاوراتوستجرىالمصلحة.أصحابلإشراكشمولاأكثروخطةاستراتیجیةلوضعمتكررة
علىالموافقةبعدالتفاصیلمنبمزیدالأولیةالتنفیذیةالخطةاستكمالوسیجريشمولا،أكثر

وشریكھالمكتبوسیجريالیمن.فيكبیروجودبالفعلللمكتبفإنذلك،ومعالمشروع.
ستتضمنالمشروع،فيالمشاركینالمصلحةأصحابمعشاملةمشاوراتالمنفذالمحلي
لاموعدفيذلك،إلىوماالمشاركین،وعددالتشاور،وتاریخ/النتائج،للاقتراحاتموجزا
الخطة.منالنھائیةالمرحلةفيالمشروعتفعیلتاریخمنیوما30یتجاوز

إشراك أصحاب المصلحة أثناء إعداد المشروع2.1
مكتبیتمكنلمالحالیة،)19(كوفید-كورونافیروسجائحةو2الطوارئلحالةنظراً.17

سیأخذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع في الاعتبار الملاحظة الفنیة: المشاورات العامة ومشاركة أصحاب المصلحة في العملیات التي یدعمھا البنك2

)P177053(الیمنفيللطرقالحیويّّللربطالطاّرئللمشروعالأولیةالمصلحةأصحابإشراكخطةمسودة
7الصفحة



السلطاتمعالتعاملبخلافمحدودةمشاوراتإجراءمنإلاالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
التخطیطووزارةالمنفذ،شریكھمعمشاوراتالمكتبأجرىحیث..المنفذالشریكوالعامة

المجتمعاتومعالطرق،صیانةوصندوقوالطرق،العامةالأشغالووزارةالدوليوالتعاون
إلىالحاجةفيالمشاوراتلھذهالرئیسیةالنتائجوتمثلتالریفیة.المناطقفيالمختارةالمحلیة
معوالقرىالریفیةالمناطقإلىتصلالتيللطرقالأولویاتوتحدیدالاختیارمعاییرتحدیث
معمبكروقتفيالمواطنینمشاركةأھمیةوكذلكالغذائي،الأمنعلىرئیسيبشكلالتركیز

المجتمعات المحلیة الریفیة وأصحاب المصلحة ذوي الصلة في مواقع المشروع المختارة.
التوطینإعادةسیاسةوإطاروالاجتماعیةالبیئیةالإدارةعملإطارإعدادسیاقوفي.18

م.2018مارسفيمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىم،2018للعام
مثلالیمن،فيالطرققطاعفيالرئیسیینالمصلحةأصحابعلىالمشاوراتإحدىواشتملت
والمجتمع.البیئةأخصائیيفیھمبمنالریفي،الوصولوبرنامجالطرقصیانةصندوقموظفي
علىالطریقحقتقییموكیفیةوالاجتماعیة،البیئیةالتدابیرتكالیفالرئیسیةالمتطلباتوشملت
المصلحةأصحابمعمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأجرىكماوجھ.أفضل

وكلیةالمحلیةوالمجالسالبیئيالتنظیموكالةعنممثلینمثلالطرق،قطاعخارجالرئیسیین
المختلفة.المدنيالمجتمعمنظماتمنمنظمات7عنیقللاوماصنعاء،بجامعةالھندسة
وأناتصال،خطةالمشروعیعدأنضرورةالمشاركونقدمھاالتيالرئیسیةالتوصیاتوشملت
والملاحظاتوالاجتماعیة،البیئیةالتدابیرتنفیذفيالمقاولینأداءعلىكافٍبشكلیشرف
میاهلتجمیعھیاكلإدراجوضرورةبالمشروع،یتأثرونقدالذینوالمتاجربالمزارعینالمتعلقة

الأمطار على جوانب الطرق.

الدولي عندما تكون ھناك قیود على عقد اجتماعات عامة.
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تحدید وتحلیل أصحاب3
أوالمحلیةالمجتمعاتأوالجماعاتأوالأفرادالمشروعفيالمصلحةأصحابیشمل.20

بالمشروع)،المتأثرة(الأطرافبھتتأثرأنیرجحالتيأوبالمشروعالمتأثرةالأخرىالكیانات
مصلحةلھاتكونقدالتيالأخرىالكیاناتأوالمحلیةالمجتمعاتأوالجماعاتأوالأفرادوكذلك

في المشروع (الأطراف المعنیة الأخرى).
الأطراف المتأثرة3.1
المستھدفةالمناطقفيالأخرىوالكیاناتوالجماعاتالأشخاصھمالمتأثرةالأطراف.21
للتغییرعرضةالأكثربأنھاحددتالتيأوالمشروعبأنشطةمباشرةتتأثرأنیمكنأوتتأثرالتي

وكذلكوحجمھا،المخاطرتحدیدفيوثیقةمشاركةیشاركواأنیجبوالذینبالمشروع،المرتبط
بالمشروعالمتأثرةالأطرافوتشملوإدارتھا.المخاطرتخفیفتدابیربشأنالقراراتاتخاذفي

الطّارئ للربط الحیويّّ للطرق في الیمن  ما یأتي:
المجتمعات المحلیة الممثلة بلجان المستفیدین وقادة المجتمعات المحلیة●
یمكنھمالذینالمشروعمجالفيالمشاریعمنظميوفرادىالتجاریةوالكیاناتالمقیمون●

الاستفادة من فرص العمل والتدریب والأعمال التجاریة الناشئة عن المشروع.
الذینالمشروعمنطقةداخلوالموادوالسلعالخدماتومقدميالأعمالأصحاب●

مورديدوراعتبارھمیمكنأوللمشروعالأوسعالتوریدسلسلةفيسیشاركون
المشروع في المستقبل.

عمال المشروع المباشرین.●
المنظمات التجاریة والجمعیات التعاونیة النسویة المحلیة.●

للمساعدةوالجمعیاتالمحلیةالحكومیةغیرالمنظماتقدراتمنالمشروعیستفیدقد.22
في نشر المعلومات وزیادة الوعي بشأن المشروع بین المجتمعات المحلیة التي یحتمل أن تتأثر.

الأطراف المعنیة الأخرى3.2
لآثارتتعرضلاقدالتيالكیاناتأوالجماعاتأوالأفرادھمالأخرىالمعنیةالأطراف.23

علىتؤثرقدوبالتاليبالمشروع،تتأثرمصالحھاأنترىأوتعتبرولكنھاالمشروعمنمباشرة
تنفیذ المشروع. وھذه الفئة تشمل ما یأتي:

المستویینعلىوالتنظیمالتصاریحووكالاتالحكومیینالمسئولین–الیمنیةالحكومة●
البیئةحمایةوسلطاتالمحلیةومكاتبھاوالبیئةالمیاهوزارةذلكفيبماوالمحلي،الوطني
السلطةووزارةوالطرقالعامةالاشغالووزارةالدوليوالتعاونالتخطیطووزارة
المحلیة.

برنامج تنمیة الطرق الریفیة وصندوق صیانة الطرق●
السلطات المحلیة والمجالس البلدیة في المناطق التي سیتدخل فیھا المشروع●
التيالحكومیةغیروالمنظماتالمحلیةالصغرىوالمؤسساتالمحليالمجتمعجماعات●

المحلیة،المصالحوجماعاتالمجتمعوقادةالمحلیةوالمجتمعاتالمحلیینالسكانتمثل
وتعمل باسمھا.
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ذلكفيبمابھا،المرتبطةالمصلحةذاتوالمجموعاتالجماھیريالإعلاموسائط●
والكیاناتوالوطنیة،والإقلیمیةالمحلیةوالإذاعیةالمطبوعةالإعلاموسائط

الرقمیة/القائمة على شبكة الإنترنت، ورابطاتھا.
المؤسساتالرئیسیینالمصلحةأصحابقائمة.1الجدول

الوصفالمؤسسةالفئة
ومكاتبھاالدوليوالتعاونالتخطیطوزارةسلطة مركزیة

المحلیة
وزارة رسمیة ذات وجود محلي

برنامج وطني مستقلصندوق صیانة الطرق ومكاتبھ المحلیةسلطة مركزیة
برنامج وطني مستقلبرنامج الوصول الریفيسلطة مركزیة
وزارة رسمیة ذات وجود محليوزارة الأشغال العامة والطرقسلطة مركزیة
وزارة رسمیة ذات وجود محليوزارة الأشغال العامة والطرقسلطة مركزیة
ھیئة محلیة مستقلة منتخبة محلیاوزارة السلطة المحلیةسلطة مركزیة

ھیئة محلیة مستقلة منتخبة محلیامكتب المحافظسلطة محلیة
علىمنتخبةالمحلیةالسلطةضمنالمجالس البلدیةسلطة محلیة

مستوى البلدیة
لجان محلیة مستقلةلجان المستفیدین المحلیةسلطة محلیة

الشؤونلتنسیقالمتحدةالأمممكتبمكتب تنسیق الشؤون الإنسانیة الیمنأمم متحدة
الإنسانیة في الیمن

الأفراد أو الجماعات المحرومة والضعیفة3.3
بأنشطةمتناسبغیرنحوعلىیتأثرونقدالذینالأشخاصمنھيالضعیفةالفئات.24

خاصةمشاركةجھودإلىیحتاجونقدوبالتاليالحرمان،منللمزیدیتعرضونأوالمشروع
المشروع.بأنشطةالمرتبطةالقراروصنعالتشاورعملیةفيالمساواةقدمعلىتمثیلھملضمان
الصحیة،حالتھأوسنھ،أو،الاجتماعينوعھأوالشخص،أصلمنالتأثرقابلیةتنبعأنویمكن

الفئات(مثلالمجتمعفيالمؤاتيغیروضعھأوالمالي،الأمنوانعدامالاقتصاديعجزهأو
الأمممكتبوسیعملآخرین.أفرادعلىالاعتمادمنأوداخلیا،النازحینوالأشخاصالمھمشة
النوعتراعيمشاوراتخلالمنوالأفرادالضعیفةالفئاتمعالمشاریعلخدماتالمتحدة

أصحابفھممعمتناسبافیھاوإسھامھمالشاملةللعملیةفھمھمیكونأنلضمانالاجتماعي
الیمنفيللطرقالحیويّّللربطالطّارئالمشروعفيالضعیفةالفئاتوتشملالآخرین.المصلحة

ما الفئات الآتیة:
كبار السن وقدامى المحاربین●
الأشخاص ذوي  الاحتیاجات الخاصة●
الفقراء●
السندونأطفاللدیھناللاتيالوحیداتالأمھاتأونساءترأسھاالتيالمعیشیةالأسر●

القانونیة
العاطلون عن العمل●
النازحون داخلیا والفئات المھمشة●
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الیمنیینالأفرادمنالثانيأوالأولالجیلمنعادةھيالیمنفيالمھمشةالمجموعات.25
منالیمنإلىقدموالاجئینأو،شرعیینغیرمھاجرینآباءمعولكن،الیمنفيولدواالذین
والاستبعادللتھمیشیتعرضونوإثیوبیا)،إریتریا،الصومال(أيالأفریقيالقرنحولدول

الیمنیةالجنسیةإلىوافتقارھموتراثھمالأفریقيعرقھمإلىأساساًذلكویرجع؛الاجتماعي
المساواةمنمحرومةاجتماعیامستبعدةفقیرةمجتمعاتفيیعیشونماوعادةالیمنیة.والأصول

في الحقوق والظروف المعیشیة.
آراءعلىالحصولإلىالمنفذوشریكھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیسعى.26

تنفیذأثناءالحسبانفيالآراءھذهأخذوسیتمالمشاورات،أثناءوالمحرومةالضعیفةالفئات
سبیلعلىالشائعة،الضعفوأنواعلطبیعةوفقاًالمعلوماتتبادلتقنیاتتصمیمسیتمالمشروع.

السمعیةالاحتیاجاتذويللأشخاصالإشارةلغةومترجميالمرئیاتاستخدامسیتمالمثال
قبلمنإلیھاالوصولیسھلبحیثالأماكناختیاروسیتمالأمیین؛والأشخاصالخاصة

الأشخاص ذوي الإعاقات الجسدیة. كما تشمل  الإجراءات جلسات خاصة بالنساء.
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برنامج إشراك أصحاب المصلحة4
المنھجیة4.1
وفقاًالتالیة،المبادئالمنفذوشریكھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیطبق.27

لأفضل الممارسات، في أنشطة إشراك أصحاب المصلحة:
الإعدادعملیةطوالعامةمشاورةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینفذ.الانفتاح●

أوالتلاعبعنبمعزلمنفتحةبطریقةالمشروعكلحیاةودورةوتنفیذهللمشروع
ولاتامة،بسھولةالمواقعإلىالوصولیمكنالتخویف.أوالإكراهأوالخارجيالتدخل

تتطلب تنقلات طویلة أو رسوم دخول أو تصریح وصول أولي.
المحلیة والأعراف المحلیة.. سیحترم التنسیق والتوقیت والمكان العاداتالملاءمة ثقافیا●

وتوزیعبتقدیمالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.المعلوماتمشاركة
أوسع،نطاقعلىالمصلحةأصحابجمیعإلىتصلالتيمناسبةبصیغةالمعلومات

ملاحظاتومعالجةبتحلیلالمكتبوسیقومملاحظاتھم،لتقدیملھمالفرصوإتاحة
أصحاب المصلحة ومتطلباتھم .

الأشخاصذلكفيبماالمحلي،المجتمعشرائحجمیعالمشاوراتفيسیشارك.الشمولیة●
الأمممكتبوسیقدمالمستضعفین.الأفرادمنوغیرھموالأقلیاتوالمسنینالإعاقةذوو

تمكنالتياللوجستیةالمساعدةالضرورة،اقتضتإذاالمشاریع،لخدماتالمتحدة
أوكافیةنقلوسائلیملكونلاالذینوأولئكالمحدودة،المادیةالقدراتذويالمشاركین

محدودة، من حضور الاجتماعات العامة التي ینظمھا المشروع.
اقتضتإذاالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبسینظم.الاجتماعيالنوعمراعاة●

عنوذلكللنساء،المخصصةالتركیزحلقاتونقاشاتمنفصلةاجتماعاتالضرورة،
طریق نساء مختصات  .

طرق وأسالیب الإشراك4.2
لخدماتالمتحدةالأمممكتبیستخدمھاقدالتيوالأدواتالأسالیبأدناهالجدولیلخص  .28

المشاریع.
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المصلحةأصحابإشراكوأدواتأسالیب.2الجدول
الفئات المستھدفةالمحتویاتالوصف والاستخدامالأسلوب / الأداة

تقدیم المعلومات
الكتیباتالعامة:المطبوعةالموادتوزیع

منكجزءالوقائعوصحائفوالنشرات
العامةالاستماعوجلساتالتشاوراجتماعات

أصحابمعوالاجتماعاتوالمناقشات
فيالمنزلیةالزیاراتوكذلكالمصلحة،

المناطق النائیة.
المحلیةالإداراتمكاتبفيالتنسیب

وأماكنمكتباتالحكومیة،غیروالمنظمات
عامة أخرى.

المشروعحولالمعلوماتلنقلتُستخدم
أصحابإلىتقدمھحولالمنتظمةوالتحدیثات

المصلحة المحلیین والوطنیین.

توضیحیةمعلوماتالمطبوعةالموادتقدم
والمرافقالمشروعأنشطةعنومكتوبة
تدابیرإلىبالإضافةالتصمیم،وحلولوالتقنیات

تخفیف الأثر.
للقارئومكیفةموجزةالمقدمةالمحتویات

نطاقعلىوالصورالرسومتستخدمالعادي.
واسع لوصف الجوانب الفنیة.

المدنفيالضعیفةوالمجموعاتالأسر
المستھدفة المختارة.

المنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني

النشراتالعامة:المطبوعةالموادتوزیع
والبریدالبرید،خلالمنالتحدیثات/الإخباریة

والتسلیمالإلكتروني،والاشتراكالإلكتروني،
شخصیاً.

إلىمحدثتعمیمأوإخباریةرسالةإرسالیتم
أساسعلىالمشروعفيالمصلحةأصحاب

منتظم للحفاظ على الوعي بتطور المشروع.

إلىمحدثتعمیمأوإخباریةرسالةإرسالیتم
أساسعلىالمشروعفيالمصلحةأصحاب

منتظم للحفاظ على الوعي بتطور المشروع.

فيالأخرىالمھتمةوالأطرافالمقیمین
المواقع المستھدفة المختارة.

الحكومیةغیروالمنظماتالمستفیدینلجان
والمجتمع المدني

الصحفیةوالبیاناتوالإعلاناتالإدخالاتالإعلانات المطبوعة في وسائل الإعلام
فيالإخباریةالقصصأوالقصیرةوالمقالات

وسائل الإعلام المطبوعة -الصحف والمجلات

أنشطةبدءأوالقادمةالعامةالأحداثإخطار
المشروع المحددة.

الوصف العام للمشروع وفوائده للمجتمع.

(أيالأخرىالمعنیةوالأطرافالسكان
الخمسالمدنفيوالموردین)الأعمالأصحاب

المستھدفة

المجتمعاتإلىبصریاًالمشروعمعلوماتنقلالعروض المرئیة خلال الاجتماع التشاوري
المتأثرة والجماھیر المھتمة الأخرى.

تدابیر/الصلةذاتوالحلولالمشروعوصف
إدارة التأثیر.

تحدیثات على تطویر المشروع.

جمیع أصحاب المصلحة

استقاء المعلومات التقییمیة
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الفئات المستھدفةالمحتویاتالوصف والاستخدامالأسلوب / الأداة
استقاءبآلیةمصحوبةالمعلوماتمستودعات

معلومات تقییمیة أو ملاحظات
الوصولیمكنأماكنفيالموادتوفیریمكن
والشركاءالمحلیة،الإداراتمثلللجمھورإلیھا

الخاصالویبوموقعالمحلیین،المنفذین
بالمشروع طوال فترة الكشف أو بشكل دائم.

المتعلقةالمطبوعةوالموادالمعلوماتوضع
توفرمحددة/مخصصةمواقعفيبالمشروع

فيتعلیقاتھملتركفرصةوالقراءللزوارأیضاً
سجل الملاحظات.

مختلفمعالانترنتشبكةعلىالمشروعموقع
المواد المتعلقة بالمشروع

وثائق إطار عمل الإدارة البیئیة والاجتماعیة
عبرللمشروعالجغرافیةالمعلوماتنظممنصة

الإنترنت
باستخدامالمستقلةوالمراقبةالمواطنینإشراك

طرف ثالث

مواقعفيمباشربشكلالمتأثرةالمجتمعات
المشروع الفرعي

بریدساخن)،(خطمخصصھاتفيخط
إلكتروني خدمة الرسائل النصیة القصیرة.

علىللمشروعالمعینونالموظفونسیجیب
الالكترونيالبریدرسائلعلىوالردالمكالمات

والرسائل النصیة.

خلالھامنیمكنھمالتيبقنواتالجمھورتزوید
الاستفسارات،وتقدیمالمعلوماتعلىالحصول

ھاتفيخطخلالمنالملاحظاتتقدیمأو
والرسائلالإلكترونيوالبریدومدار،مخصص

النصیة القصیرة.
أرقامعلىالجمھورإطلاعالبدایةفيیمكن

ولاالمتخصصین،المشروعموظفيھواتف
إشراكأنشطةفيالمشاركینالموظفینسیما

العامة،العلاقاتوموظفيالمصلحة،أصحاب
وموظفي حمایة البیئة.

المجتمعاتشواغلأواھتماممحلقضایاأي
المحلیة وأصحاب المصلحة الآخرین.

المشروعمواقعفيالمحلیةالمجتمعات
الفرعي.

والأطرافآخرین،مصلحةأصحابوأي
المعنیة الأخرى.
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الفئات المستھدفةالمحتویاتالوصف والاستخدامالأسلوب / الأداة
الإنترنت / الوسائط الرقمیة

إمكانیةلدیھمالمصلحةأصحابكللیس
المناطقفيسیمالاالإنترنت،إلىالوصول

النائیة

للترویجالإنترنتعلىالمشروعموقعإطلاق
مجملعنوالتحدیثاتالمعلوماتلمختلف

والمشتریاتوتقدمھ،وأثرهالمشروع،
أنشطةعنوكذلكالمناقصة،وإعلانات

مشاركة المشروع مع الجمھور.
آلیةنموذجالانترنتعلىالموقعوسیتضمن
تعلیقاتبتركللمشاھدینیسمحمماالتظلمات

خرائطومنصةالمشروع،بشأنأسئلةطرحأو
للمشاھدینتتیحالجغرافیةالمعلوماتنظام

علىوالحصولالمشروعأنشطةتحدید
والصور،التقدمحالة(أيمستكملةمعلومات
والمقاول،والمدة،والمیزانیة،والنواتج،
والاسم).

مثلبالمشروعالمتعلقةوالموادالوثائقمختلف
البیئیةالإدارةعملوإطارالمشروعتقییموثیقة

وكذلكوالإعلاناتوالأخباروالاجتماعیة،
منصة نظام المعلومات الجغرافیة للمشروع

فيالمصلحةوأصحابالمتأثرةالمجتمعات
لدیھاالتيالأخرىالمعنیةوالأطرافالمشروع

وصول إلى مصادر الإنترنت.

المسوحات، المقابلات، والاستبیانات
(الرصد المستقل باستخدام طرف ثالث)

الزیاراتخلالتوزیعھایمكناستبیانات
المنزلیة.

والرصدالمشروعفيالمواطنینإشراك
المدنفيثالثطرفباستخدامالمستقل

ومقابلاتمسوحاتاستخدامستشملالمستھدفة
نظروجھاتعلىللحصولواستبیانات

أصحاب المصلحة.

ذاتوالحلولالمقترحالمشروعوصف
الصلة/وتدابیر إدارة الأثر.

أصحابتصورتستھدفالتيالمسائل
ذاتوالفوائدوالآثارللمشروع،المصلحة

الصلة، الطلبات والاقتراحات.

والأطرافمباشربشكلالمتأثرونالسكان
المعنیة في مواقع المشروع الفرعي.

المنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني
مواقعداخلالأخرىالمحلیةالمجتمعات

المشروع الفرعي.
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الفئات المستھدفةالمحتویاتالوصف والاستخدامالأسلوب / الأداة
وصندوقالتظلماتآلیةخلالمنالملاحظات
الأماكنفيالمناسبةالأماكنفيالاقتراحات

العامة الآمنة

سینشأللمشروع،التظلماتآلیةمنكجزء
مواقعمنموقعكلفياقتراحاتصندوق

المتحدةالأمممكتبمكاتبوفيالمشروع
فيالسكانلتشجیعالمشاریعلخدمات

تعلیقاتتركعلىالمتأثرةالمحلیةالمجتمعات
وملاحظات خطیة على المشروع.

الاقتراحاتصندوقمحتویاتمنالتحققسیتم
المحددةالتظلماتآلیةقبلمنبانتظام

المدخلاتجمعلضمانللمشروع،
الوقتفيالإجراءاتوالاستجابة/اتخاذ

المناسب، حسب الاقتضاء.
طوال تنفیذ المشروع.

فیماخاصةشواغل،أوتساؤلاتأوأسئلةأي
یواجھونقدالذینالمصلحةبأصحابیتعلق

أثناءومشاكلھمآرائھمعنالتعبیرفيصعوبة
المشاورات العامة.

والأطرافمباشربشكلالمتأثرونالسكان
المعنیة في مواقع المشروع الفرعي.

المواقعداخلالأخرىالمحلیةالمجتمعات
المستھدفة

المشاورات  والمشاركة
المشاورات العامة (إشراك المواطنین)

دعوات موجھة ترسل إلى أصحاب المصلحة
المتأثروالجمھورالمشروعممثلوسیجري

وأصحابالتنظیمیةوالھیئاتوالسلطات
الفوارقتراعيمشاوراتالآخرینالمصلحة

المخططالمشروعأنشطةبشأنالجنسینبین
لھا.

معلومات مفصلة عن الأنشطة،
سؤالوجلساتتقدیمي،عرضذلكفيبما

وجواب تفاعلیة مع الحضور.

المواقعفيمباشربشكلالمتأثرةالمجتمعات
المستھدفة.

المجتمعات الأخرى داخل المواقع المستھدفة
المنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني

المقیمین في مواقع المشروع الفرعي
والرصدالمواطنین(إشراكمنزلیةزیارات

المستقل باستخدام طرف ثالث)
الأسرةمستوىعلىزیاراتإجراءیمكن

المجتمعأفرادمنتعلیقاتعلىللحصول
یتمكنونلاقدالذینالمستضعفینوالأشخاص

من حضور المشاورات العامة الرسمیة.

تدابیر/الصلةذاتوالحلولالمشروعوصف
إدارة التأثیر.

خاصةمخاوف،أواستفساراتأوأسئلةأي
صعوبةیجدونقدالذینالمصلحةلأصحاب

أثناءوقضایاھمآرائھمعنالتعبیرفي
المشاورات الرسمیة على مستوى المجتمع.

مواقعفيمباشربشكلالمتأثرینالأشخاص
المشروع الفرعي
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الفئات المستھدفةالمحتویاتالوصف والاستخدامالأسلوب / الأداة
عملوحلقاتالتركیزمجموعاتمناقشات

المائدة المستدیرة (مشاركة المواطنین)
المشروعأنشطةحولالمناقشةلتسھیلتُستخدم

مجموعاتمعالجماعيالفحصتستحقالتي
مختلفة من أصحاب المصلحة.

التصمیموحلولوخططھالمشروعأنشطة
تتطلبالتيالأثرتخفیف/إدارةوتدابیر

مناقشة مفصلة مع أصحاب المصلحة المتأثرین

مواقعفيمباشربشكلالمتضررةالأسر
والنساءالسنوكباروالشبابالفرعیةالمشاریع

والفئات الضعیفة الأخرى.
المنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني

المعلوماتلإیداعللمشروعالمخصصالمكانمراكز المعلومات والمكاتب المیدانیة
ساعاتأیضاًیوفروالذيبالمشروعالمتعلقة

منالآخرینوالأعضاءللمجتمعمفتوحةعمل
للردالمشروعموظفيوجودمعالجمھور،

على الاستفسارات أو تقدیم توضیحات.

المواد المتصلة بالمشروع.
أواھتماماتمحلتكونالتيمسائلأي

المصلحةوأصحابالمحلیةالمجتمعاتشواغل
الآخرین

المواقعفيمباشربشكلالمتضررةالمجتمعات
آخرینمصلحةأصحابوأيالمستھدفة

وأطراف معنیة.

جولات موقعیة
قد یتم تطبیق قیود أمنیة وقیود متصلة بالسلامة

المنظمةوالمرافقالمشروعموقعإلىزیارات
الإعلامووسائلوالسلطاتالمحلیةللمجتمعات

لعرض حلول المشروع.
والمتخصصینالمشروعطاقمالزواریرافق
التيالأسئلةومعالجةالمختلفةالجوانبلتغطیة

تثار من الجمھور خلال الجولة.

المشروعتصمیملحلولمحددةأمثلةعرض
وأسالیب إدارة التأثیرات.

المستھدفةالمواقعفيالمحلیةالمجتمعات
المجموعات الإعلامیة.

ومجموعاتالحكومیةغیرالمنظمات
المبادرات الأخرى.
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الاستراتیجیة المقترحة للإفصاح عن المعلومات4.3
لجمھورالمشروعمعلوماتعنالمشاریع"لخدماتالمتحدةالأمم"مكتبسیكشف.29

فيالمعلوماتعنالرئیسیةالإفصاحأوالكشفمواعیدوستكونالمستھدفین.المصلحةأصحاب
الأمم"مكتبوسیترجمالمشروع.مدةنھایةفيفيوكذلكالمدةمنتصفوفيالمشروع،بدایة

البیئیةالإدارةعملإطاروكذلكھذه،المصلحةأصحابإشراكخطةالمشاریع"لخدماتالمتحدة
لمواجھةوالاستجابةبمنعالمتعلقةالعملوخطةالعمالةإدارةوإجراءاتللمشروعوالاجتماعیة

الإنجلیزیةباللغتینمطبوعةنسخوسیتیحالعربیة،اللغةإلىالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنف
لخدماتالمتحدةالأمممكتبموقععلىوذلكصنعاء،فيالمشروعمكتبفيللجمھوروالعربیة
الانترنت.شبكةعلىالمنفذالشریكمواقعخلالومنالانترنتشبكةعلىللمشروعالمشاریع

وستظل ھذه الوثائق متاحة للجمھور طیلة فترة الإعداد والتنفیذ للمشروع.
تنفیذأثناءالضرورةاقتضتإذاالحالیةالمصلحةأصحابإشراكخطةتحدیثسیتم.30

للحفاظالإشراكأسالیبوتنقیحتحدیدھم،یمكنجددمصلحةأصحابأيتشملبحیثالمشروع
على فعالیتھا وأھمیتھا للمشروع.

المعلوماتعنالمنفذوشریكھالمشاریع"لخدماتالمتحدةالأمم"مكتبسیكشف.31
محدد.فرعيمشروعلكلمناسبأنھیتبینحسبماالمختلفة،القنواتمنمجموعةباستخدام

عبرمشتركةبمعلوماتمصحوبةذلك،أمكنحیثمامباشرةإجتماعاتعقدذلكیشملأنویمكن
وعبرالانترنتعلىالمواقععلىوكذلكوالنشراتوالملصقاتوالصحفوالتلفزیونالإذاعة

وسائط التواصل الاجتماعي.
المعلوماتعنللإفصاحالمقترحةالاستراتیجیة.3الجدول

الطرقالمعلومات التي سیتم الكشف عنھاأصحاب المصلحة
قبل تفعیل المشروع

والوكالاتالھیئات
الحكومیة

ملخص المشروع●
البیئیةالإدارةعملإطار●

أصحابإشراكخطةوالاجتماعیة،
المصلحة، إجراءات إدارة العمالة

القائمالعنفمنالوقایةعملخطة●
على النوع الاجتماعي والاستجابة لھ

أو(مطبوعةوالاجتماعیةالبیئیةالوثائقنشر●
إلكترونیة)

المتحدةالأمممكتبموقعإلىالوصول●
لخدمات المشاریع على شبكة الإنترنت

الاجتماعات الشخصیة أو الافتراضیة●
أنشطة بناء القدرات●

غیرالمنظمات
والمجتمعیةالحكومیة

(أي لجان المستفیدین)

ملخص المشروع●
البیئیةالإدارةعملإطار●

أصحابإشراكوخطةوالاجتماعیة
المصلحة، وإجراءات إدارة العمالة

لمواجھةوالاستجابةمنععملخطة●
العنف القائم على النوع الاجتماعي

نشر نسخ مطبوعة في المواقع المحددة●
المتحدةالأمممكتبموقعإلىالوصول●

لخدمات المشاریع على شبكة الإنترنت
الاجتماعات الشخصیة أو الافتراضیة●

ملخص المشروع●عامة الناس
البیئیةالإدارةعملإطار●

أصحابإشراكوخطةوالاجتماعیة
المصلحة، وإجراءات إدارة العمالة

المتحدةالأمممكتبموقعإلىالوصول●
لخدمات المشاریع على شبكة الإنترنت

البیانات الصحفیة في وسائل الإعلام المحلیة●
كتیبات ونشرات المعلومات●
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الطرقالمعلومات التي سیتم الكشف عنھاأصحاب المصلحة

لمواجھةوالاستجابةمنععملخطة●
العنف القائم على النوع الاجتماعي

أوالمحلیةالإذاعةخلالمنالإخطار●
الأخبار التلفزیونیة

الاخبار●
الجوامع (المساجد)●

المشروععمال
المباشرین

دلیل عملیات المشروع●
إجراءات تظلمات العاملین●
لمواجھةوالاستجابةمنععملخطة●

العنف القائم على النوع الاجتماعي

نشر معلومات مطبوعة او الكترونیة●
اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●

قبل وأثناء تنفیذ المشروع
وقادةالمحلیةالسلطات

المجتمعات المحلیة
مقترح المشروع الفرعي●
لأغراضالمطلوبةالمعلومات●

التنظیم والتصریح.
متطلبات البیئة والصحة والسلامة●
والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطط●

وخطط عمل إعادة التوطین
بماالمصلحة،أصحابإشراكخطة●

الخاصةالتظلماتآلیةذلكفي
بالمشروع

نتائج المشاورات●

نشر معلومات مطبوعة أو الكترونیة●
اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●
موقع مكتب الأمم المتحدة على الانترنت●

المستھدفونالمستفیدون
المتأثرینالأشخاص
بالمشروع

مقترح المشروع●
والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطة●

للمشروع الفرعي
كانت(إذاالتوطینإعادةخطة●

مطلوبة)
خطةالعمالة،إدارةإجراءات●

وخطةالمصلحةأصحابإشراك
لمواجھةوالاستجابةمنععمل

العنف القائم على النوع الاجتماعي
تطویرعلىالمنتظمةالتحدیثات●

المشروع

نشر نسخ مطبوعة في المواقع العامة المحددة●
اجتماعات مشاورات شخصیة●
الفئاتمعالمنفصلةالتركیزمجموعات●

الضعیفة، حسب ما ھو مناسب
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبموقع●

على الانترنت
وسائلفيالصحفیةوالتصریحاتالبیانات●

الإعلام المحلیة
نشرات المعلومات والبروشورات●

إعلانات المناقصات/المشتریات●المقاولین وعمالھم
والاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطط●

للمشروع الفرعي
مدونة السلوك●
آلیة التظلمات الخاصة بالعاملین●

موقع مكتب الأمم المتحدة على الانترنت●
الاجتماعات الشخصیة أو الافتراضیة●
التدریبات الشخصیة أو الافتراضیة●
توقیع مدونة السلوك●

ذاتوالمنشآتالشركات
الصلة

خطة إشراك أصحاب المصلحة●
إجراء التظلمات للجمھور●
المشروع،تطویرحولالتحدیثات●

وإعلانات المناقصات/المشتریات

الصحفیةوالبیاناتالالكترونیةالمنشورات●
على موقع المشروع على الانترنت

نشرات المعلومات والبرشورات●
إشعارات الشراء●
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الطرقالمعلومات التي سیتم الكشف عنھاأصحاب المصلحة
أثناء تنفیذ المشروع

والوكالاتالسلطات
الحكومیة

تطویرحولالمنتظمةالتحدیثات●
المشروع

اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●
المراسلات ورسائل البرید الإلكتروني●
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبموقع●

على شبكة الإنترنت

فيالعاملینإلىالإلكترونيالبریدرسائل●تحدیثات المشروع●عمال المشروع المباشرین
المشروع

اجتماعات منتظمة شخصیة أو افتراضیة●
المنشورات على لوحات المعلومات●
التقاریر والنشرات●

الحكومیةغیرالمنظمات
غیر(منظماتوالمجتمعیة

مجتمعمنظماتحكومیة،
الأممووكالاتمدني،

المتحدة)

تقاریر حالة المشروع●تحدیثات المشروع●
الاجتماعات الشخصیة أو الافتراضیة●

خطة التشاور مع أصحاب المصلحة4.4
المشاوراتتكونأنالمنفذوشریكھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكفل.32

مجدیة. تكون المشاورات المجدیة عملیة ذات إتجاھین:
مقترحبشأنالأولیةالآراءلجمعالمشروعتخطیطعملیةمنمبكروقتفيتبدأ●

المشروع وتنویر تصمیم المشروع
المعلوماتلتوفیركطریقةوبخاصةآرائھم،إبداءعلىالمصلحةأصحابتشجع●

والآثارالمخاطرتحدیدفيالمصلحةأصحابوإشراكالمشاریعلتصمیماللازمة
البیئیة والاجتماعیة والتخفیف من حدتھا

متواصلة على أساس مستمر تبعا لظھور المخاطر والآثار●
ویسھلوھادفةوموضوعیةشفافةصلةذاتمعلوماتعنالمسبقالكشفإلىتستند●

المصلحةأصحابمعھادفةمشاوراتإجراءمنیُمكنزمنيإطارفيإلیھاالوصول
أصحابویفھمھاالصلةذاتالمحلیة(اللغات)وباللغةثقافیامناسبشكلفي

المصلحة.
تأخذ في الاعتبار الملاحظات وتستجیب لھا●
تدعم المشاركة النشطة والشاملة مع الأطراف المتأثرة بالمشروع●
في مأمن من أي تلاعب أو تدخل أو إكراه أو تمییز أو ترھیب خارجي●
موثقة ومتاحة للعامة●

سیقوم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع وشریكھ المنفذ أیضا بما یأتي:.33
یمكنالتيوالقنواتالمواقعخلالمنالاجتماعاتعنللجمھورمسبقإبلاغتقدیم●

للعامة الوصول إلیھا. یجب الاحتفاظ بإثبات البلاغ.
(علىالمعنیینالمصلحةأصحابإلىالضرورةاقتضتإذامباشرةدعوةتوجیھ●
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سبیل المثال، ممثلي السلطات وقادة المجتمعات المحلیة)
الاجتماع،لھیكلومحددواضحعرضلتوفیرالجلساتلجمیعأعمالجدولوضع●

وتسلسلھ، ورؤسائھ، ونطاق القضایا التي سیتم مناقشتھا، وشكل المناقشة
وخالیةالعادیین،الأشخاصجمھورلدىفھمھایسھلمفھومةبصیغةالمعلوماتتقدیم●

اللفظیةالاتصاللأسالیبالأفضلیةوستعطىالمفرطة.التقنیةالمصطلحاتمن
البیانیةوالرسومالتوضیحیةوالصورالتقدیمیةالعروضذلكفي(بماوالبصریة
بعباراتالصلةذاتالمعلوماتتنقلیدویاتوزعبموادمصحوبةالمتحركة)والرسوم
المحددةالتفاصیلعنأكثرتفاصیلتقدیمفیھایلزمالتيالحالاتوفيمفھومة.
وشریكھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكفللحلھ،أوالمشروعلأنشطة

المنفذ مواءمة وصف المسائل الفنیة مع مستوى فھمھا.
یشملأنویمكنالمشاركین.جمیعقبلمنوسماعھاالعروضرؤیةإمكانیةضمان●

والأماكنعرض،جھازاستعمالالمناسبة،الإضاءةالمیكروفون،تزویدذلك
المخصصة لمستخدمي الكراسي المتحركة.

الاجتماعاتجمیعالمنفذوشریكھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیوثق.34
عنذلكفيبماالمصلحة،أصحابمنالواردةالتعلیقاتأوالملاحظاتجمیعلاستخلاص

طریق:
ذلك،أمكنحیثماالحضور،توقیعاتأخذالمشاركین.جمیعوانتماءاتاسماءتدوین●

مدرجینیكونوالمالذینالحضورعنتفاصیلإدراجیجبمشاركتھم.علىكدلیل
العام)الجمھورأوآخر،شخصمنبدلاالمشاركینأولئك(مثل،القائمةفيأصلا

بالإضافة إلى أولئك الذین سجلوا للمشاركة في الاجتماع مسبقا.
تعیین شخص لیأخذ محاضر مكتوبة للاجتماع●
تسجیل الاجتماع●
التقاط الصور●
تسجیل فیدیو للاجتماع حیثما ومتى أمكن●

معلوماتاستقاءإستماراتالمنفذوشریكھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیوزع.35
عنیمتنعونقدالذینالأشخاصمنوالاقتراحاتالآراءلاستخلاصالمشاركین،علىتقییمیة

التعبیر عن آرائھم ومتطلباتھم علنا. قد تتضمن نماذج الملاحظات النقاط الآتیة:
اسم المشارك وانتمائھ (اختیاري)●
كیف عرفوا عن المشروع والاجتماع التشاوري؟●
ھل یؤیدون عموما المشروع؟●
الخاصالنشاطأوبالمشروعالمرتبطةتوقعاتھم/آمالھمأوالرئیسیةاھتماماتھمھيما●

الذي نوقش في الاجتماع؟
ھل یرون أن المشروع سیعود بفائدة على مجتمعھم ككل؟●
ھل ھناك أي شيء في المشروع وحلولھ التصمیمیة تود تغییره أو تحسینھ؟●
فضلاللمشروع،المحددةالأنشطةفھمفيمفیداكانالتشاوريالاجتماعأنتعتقدھل●

بشكلقدروھاللاجتماعأوجھأيآثاره؟منالتخفیفوتدابیرعلیھالمترتبةالآثارعن
خاص أو یوصون بتحسینھا؟
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الأمورأوالقیودبسببالتقییمإستمارةملءمنیتمكنونلاقدالذینالمشاركونسیُمنح.36
الذيالمشروعموظفيأحدإلىشفویاآرائھمعنالتعبیرخیاروالسریة،الأمیةبمحوالمتعلقة

سیأخذ الملاحظات.
یبین الجدول أدناه تفاصیل أنشطة التشاور المقررة مع أصحاب المصلحة..37
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المصلحةأصحابمعالتشاورطرق.4الجدول

المسؤولیاتأصحاب المصلحة المستھدفینالجدول الزمني والموقع والتواریخالطریقة المستخدمةموضوع المشاورات
تفعیل المشروع

المنطقيوأساسھالمشروعنطاق
ومعاییر الاختیار

قبلالمستھدفةالمواقع/الأماكنفياجتماعات رسمیة
تفعیل المشروع

المحافظات●
السلطات المحلیة●
المجتمعات المحلیة●

المتحدةالأمممكتبالمشروع،مدیر
الشریكورؤساءالمشاریعلخدمات

المنفذ المحلي
شخصیةاجتماعات●إدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة

ومجموعاتوافتراضیة
التركیز

معمنفصلةاجتماعات●
النساء والفئات الضعیفة

قبلالمستھدفةالمواقع/الأماكنفي
وقت(بأسرعالمشروعتفعیل

ممكن)

السلطات المحلیة●
المنفذالشریكمكاتب●

المحلي
الحكومیةغیرالمنظمات●

المجتمعومنظمات
المدني

ممثلو المجتمع●

البیئیةالوقائیةالإجراءاتموظف
ونقاطوالاجتماعیة،

البیئیةالتنسیق/الاتصال
التنسیق/الاتصالنقاطوالاجتماعیة،

المعنيوالموظفالتظلماتآلیةفي
بالنوع الاجتماعي

فيالمستھدفة،المواقع/الأماكنفياجتماعات رسمیةإطلاق المشروع
تفعیلبعدواحدشھرغضون

المشروع

المحافظات●
السلطات المحلیة●
ممثلو المجتمع●
المنفذالشریكمكاتب●

المحلي
الحكومیةغیرالمنظمات●

المجتمعومنظمات
الأممووكالاتالمدني
المتحدة

الأمممكتبفيالمشروعمدیر
موظفمنبدعملخدماتالمتحدة

البیئیةالضماناتالوقائیةالإجراءات
ونقاطوالاجتماعیة،

البیئیةالتنسیق/الاتصال
ونقاطوالاجتماعیة،

التظلماتآلیةفيالتنسیق/الاتصال
والموظف المعني بالنوع الاجتماعي

البیئیةالوثائقعنالإفصاح
عمل(إطارللمشروعوالاجتماعیة

إطاروالاجتماعیة،البیئیةالإدارة
إشراكخطةالتوطین،إعادةعمل

عنھاویُعلنللجمھورتتاحوثائق
المتحدةالأمممكتبموقعخلالمن

لخدمات المشاریع على الانترنت
اجتماعات عامة●

فيالمستھدفة،المواقع/الأماكنفي
تفعیلمنواحدشھرغضون

المشروع

المحافظات●
السلطات المحلیة●
المنفذالشریكمكاتب●

المحلي

البیئیةالوقائیةالإجراءاتموظف
ونقاطوالاجتماعیة،

البیئیةالتنسیق/الاتصال
التنسیق/الاتصالنقاطوالاجتماعیة،

23الصفحة)P177053(الیمنفيللطرقالحیويّّللربطالطاّرئللمشروعالأولیةالمصلحةأصحابإشراكخطةمسودة



المسؤولیاتأصحاب المصلحة المستھدفینالجدول الزمني والموقع والتواریخالطریقة المستخدمةموضوع المشاورات
إدارةإجراءاتالمصلحة،أصحاب
والاستجابةمنععملوخطةالعمالة،
النوععلىالقائمالعنفلمواجھة

الاجتماعي)

الحكومیةغیرالمنظمات●
المجتمعومنظمات

الأممووكالاتالمدني
المتحدة

ممثلو المجتمع●

المعنيوالموظفالتظلماتآلیةفي
بالنوع الاجتماعي

تنفیذ المشروع الفرعي
وأساسھالفرعيالمشروعاختیار

المنطقي
الفرعيالمشروعمقترحعنیُعلن

مكتبمواقعخلالمنللجمھور
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

على شبكة الانترنت
اجتماعات موجھة●
ھوكماتواصلأنشطة●

مطلوب

بدءقبلالمستھدفة،الأماكنفي
الأنشطة

السلطات المحلیة●
والمجتمعاتالأشخاص●

المتأثرینالمحلیة
بالمشروع الفرعي

الحكومیةغیرالمنظمات●
ومنظمات المجتمع المدني

لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع أو الشریك المنفذ المعني

بدءقبلالمستھدفة،الأماكنفياجتماعات شخصیة عامةفرص التوظیف
الأنشطة

منبدعمالفرعيالمشروعمھندسالعاملین المحتملین
والمجتمعبالبیئةالمعنیینالموظفین
الأمملمكتبوالسلامةوالصحة
أوالمشاریعلخدماتالمتحدة

للشریك المنفذ المعني
آلیة تظلم العمال●
مدونة السلوك●
البیئیةالمتطلبات●

والصحیةوالمجتمعیة
والمتعلقة بالسلامة

العمالةمعشخصیةاجتماعات
المتعاقدة

اختیاربعدالمستھدفة،الأماكنفي
المقاول وقبل بدء تنفیذ الأعمال

العمالة المتعاقدة●
المقاولون●
العاملون المجتمعیون●

والصحةوالمجتمعالبیئةموظفو
المتحدةالأمملمكتبوالسلامة
التابعینأوالمشاریعلخدمات
معبالتعاونالمعنيالمنفذللشریك
الفرعيالمشروعمھندس

والمشتریات
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المسؤولیاتأصحاب المصلحة المستھدفینالجدول الزمني والموقع والتواریخالطریقة المستخدمةموضوع المشاورات
عامةشخصیةاجتماعاتآلیة التظلمات

ومجموعات التركیز
قبلبالمشروعالمتأثرةالمواقعفي

بدایة الأعمال
المجتمعاتأوالأشخاص●

بالمشروعالمتأثرین
الفرعي

ممثلو المجتمع●
الحكومیةغیرالمنظمات●

ومنظمات المجتمع المدني

لخدماتالمتحدةالأمممكتب
المشاریع أو الشریك المنفذ المعني

قبلبالمشروعالمتأثرةالمواقعفيمجموعات نقاش مركزةقابلیة التأثر
وطوالالفرعيالمشروعأنشطة

فترة تنفیذ المشروع الفرعي

الفئات الضعیفة مثل:
كبار السن●
قدامى المحاربین●
ذويالاشخاص●

الاحتیاجات الخاصة
الفقراء●
الأسر التي تعولھا نساء●
الوحیداتالأمھات●

دونأطفاللدیھناللاتي
السن القانونیة

العاطلین عن العمل●
والفئاتداخلیاالنازحون●

المھمشة

والصحةوالمجتمعالبیئةموظفو
المتحدةالأمملمكتبوالسلامة
التابعینأوالمشاریعلخدمات

للشریك المنفذ المعني

تضمنشخصیة،اجتماعاتالنزوح الاقتصادي
الأشخاصجمیعمعالتشاور

النازحین اقتصادیا

التوطینإعادةعملیةطوال
تبدأالعیش،كسبسبلواستعادة

قبل بدء الأعمال

یواجھونقدالذيالأشخاص
نزوح اقتصادي محتمل

والصحةوالمجتمعالبیئةموظفو
المتحدةالأمملمكتبوالسلامة
التابعینأوالمشاریعلخدمات

للشریك المنفذ المعني
اجتماعات عامةحالة المشروع

إعلانات إذاعیة وتلفزیونیة
مدةطوالأدنىكحدسنویةربع
انجازحتىالفرعيالمشروعتنفیذ

بالمشروعالمتصلةالأنشطةجمیع

أوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأممالسلطات المحلیة●
المعنيالمنفذللشریكالتابعین
المشروعمھندسمعبالتعاون
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المسؤولیاتأصحاب المصلحة المستھدفینالجدول الزمني والموقع والتواریخالطریقة المستخدمةموضوع المشاورات
والمجتمعاتالأشخاص●الفرعي

بالمشروعالمتأثرین
الفرعي

الحكومیةغیرالمنظمات●
المجتمعومنظمات

المدني

الفرعي والمشتریات
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الاستراتیجیة المقترحة لإدماج وجھات نظر الفئات الضعیفة4.5
أصحاببإشراكالمنفذوشریكھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیضطلع.38

المعلوماتبتلقيیتعلقفیماواحتیاجاتھمملاحظاتھملفھمالضعیفةالفئاتمعالمستھدفینالمصلحة
أوالعملأماكنفيأوالمنزلفيیواجھونھاقدالتيالأخرىوالتحدیاتالخدماتإلىوالوصول

في مجتمعاتھم المحلیة. وسیولى اھتمام خاص للتعامل مع النساء كوسیطات.

أصحابإشراكأنشطةتنفیذومسؤولیاتموارد5
المصلحة

الموارد5.1
البیئیةوالتنسیقالاتصالونقاطوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتموظفسیكفل.39

المصلحة.أصحابإشراكأنشطةتنفیذالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبوالاجتماعیة
فيوستوضعالمشروع،إدارةمكونمنجزءاالمصلحةأصحابإشراكمیزانیةوستكون

صیغتھا النھائیة بمجرد الاتفاق على المیزانیة الإجمالیة للمشروع مع البنك الدولي.
التيالرسوممنكجزءكاملة،تغطیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیغطي●

والاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتموظفاستخدامتكلفةالبنك،سیتقاضاھا
تكالیفأيوكذلكوالتظلمات،الشكاوىومسئولالاجتماعيالنوعدمجوموظف

تشغیلیة متصلة بھم.
ونقاطوالاجتماعیةالبیئیةوالتنسیقالاتصالنقاطتكلفةبتغطیةالمنفذالشریكیقوم●

الخاصةالتعاونیةالاتفاقیةمنكجزءبالتظلماتالخاصةبالآلیةالخاصةالاتصال
بالمشروع المبرمة مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع.

الخاصةالواجبةبالعنایةالمتصلةالتكلفةفرعيمشروعكلتكالیف/میزانیةفيتُدرج●
التظلماتوآلیةوالمشاورات(الفرز)الفحصاستمارة(إعدادفرعيمشروعبكل

قابلةالتكالیفھذهثممنوتكونوالرصد).والاجتماعیة،البیئیةالإدارةخططوإعداد
الخبراءتكالیفتشملوقدالمحتملة،والآثارالمخاطرونطاقمستوىحسبللتوسیع

المنفذالشریكأوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیعینھمالذینالاستشاریین
للمساعدة في مھام محددة.

وظائف ومسئولیات الإدارة5.2
إشراكأنشطةتنفیذمسئولیةالمنفذوشریكھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیتولى.40

الأمممكتبتقاریرخلالمنالمصلحةأصحابإشراكأنشطةتوثیقسیتمالمصلحة.أصحاب
المتحدة لخدمات المشاریع وتوثیقھا كجزء من متطلبات الإبلاغ عن تقدم المشروع.

آلیة التظلمات6
منالمستفیدینلتمكینویدیرھاللتظلماتآلیةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأنشأ.41

للمشروعالموضوعةالحالیةالتظلمآلیاتإلىبالاستناد،المشروعبشأنمخاوفھمعنالتعبیر
لتوفیرالطارئوالمشروع)YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئ
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).YEHCP(الیمنفيالبشريالماللرأسالطارئوالمشروع)YEEAP(الیمنفيالكھرباء
الذینوالأفرادالمحلیةللمجتمعاتیمكنالتيالإجراءاتبالتفصیلالتظلماتآلیةتوضح.42

استفساراتلدیھمالذینأومحددفرعيمشروعبأيأوبالمشروعسلبامتأثرونأنھمیعتقدون
لخدماتالمتحدةالأمممكتبیستخدمھاالتيالإجراءاتوكذلكشكاویھم،لتقدیماستخدامھاعامة

السرعةوجھعلىوتسویتھافیھاوالتحقیقوتعقبھاالشكاوىلتسجیلالمنفذینوشركائھالمشاریع
البیئیةالمسائلمنلكلبالمشروعالخاصةالتظلماتآلیةوستستخدمالاستفسارات.علىوللرد

.3والاجتماعیة والمسائل المتعلقة بإعادة التوطین
فيمكتبھیقعوالذيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبفيالبرنامجمدیریضطلع.43

تردالتيالمشروعبنشاطالمتعلقةوالاستفساراتالشكاوىمعالجةعنالعامةبالمسؤولیةصنعاء
عنناجمةاجتماعیةأوبیئیةآثارأيبشأنبالمشروعالمتأثرینالأفرادأوالمحلیةالمجتمعاتمن

تنسیقمسؤولبتعیینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالفرعي.المشروعأنشطة
سیساعدهوالذي،المشروعبنشاطالمتعلقةالشكاوىمعللتعاملصنعاءفيمكتبھفيمخصص
كلسیحددالمستھدفة.المدنفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعونالمدینةمھندسو

المتحدةالأمممكتبوسیقومالتظلمات.بآلیةخاصةاتصالنقطةالثلاثةالمنفذینالشركاءمن
عنللإبلاغموحداًزمنیاًإطاراًوسیضعالمحليالمنفذالشریكمعبالتنسیقالمشاریعلخدمات

التظلمات.
الإجراءات الخاصة بالشكاوى6.1

تسجیل الشكاوى6.1.1
جھةإلىمتعددةوصولنقاطللمستفیدینالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیوفر.44

ھذهالوصولنقاطعنالإعلانوسیتم.متطلباتھمعنللتعبیرالتظلماتآلیةفيالتنسیق/الاتصال
وفيالمشروع،نشاطمواقعفيالشكاوىصندوقوتشمل:الفرعي،المشروعمستوىعلى

والبریدوالھاتفالبریدطریقوعنصنعاء،فيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمكاتب
الإلكتروني وموقع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع على شبكة الانترنت:

شارع حدة، مبنى مكتب الاتحاد الأوروبي سابقاً، صنعاءالعنوان
1908000الساخنالخط
gm-yemen@unops.orgإلكترونيالبرید
www.unops.orgإلكترونيالموقع

أوالعقودتنفیذعدم(أ)حالة:فيالمتأثرینالأشخاصقبلمنالتظلماترفعیمكن.45
المتعلقةالنزاعات(د)التعویض.ومستویاتأنواع(ج)التعویض.استحقاقات(ب)الاتفاقیات.

مثلالبناءأعمالعنالناتجةالاضطرابات(ھـ)العیش.كسبسبلأوالأصولبتدمیر
الضوضاء أو الاھتزاز أو الغبار أو الرائحة. وسیتم قبول الشكاوى مجھولة المصدر.

یتلقونھاالتيللمسائلبسجلأیضاًالمشروعإطارفيوالمقاولینالمنفذالشریكسیحتفظ.46
وتبلیغبالمشروع،المتأثرینالأفرادأوالمجتمعاتقبلمنخطیاأومباشروبشكلشفھیا

وسیحددالتالي.الیومفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإلىخطیاالمذكورةالملاحظات

یشیر إطار إعادة التوطین الخاص بالمشروع إلى أنھ "طوال عملیة إعادة التوطین، سیقوم موظف الإجراءات الوقائیة البیئیة والاجتماعیة ونقاط الاتصال3
والتنسیق باستشارة وتوعیة الأشخاص المتأثرین بالمشروع وأي صاحب مصلحة ذي صلة بأنواع التعویضات ومبادئ التقییم وآلیة التظلمات.
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مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع ما إذا كانت ھذه المتطلبات ترقى إلى مستوى الشكوى.
معالمخصصالسجلفيالشكوىبتسجیلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.47

الشكاوى.لتسجیلأولينموذج1الملحقفيیوجدالداعمة.والوثائقالشكوىمننسخة
ملففيالواردةالشكاوىوتوثیقبقیدالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.48

ونتائجالشكاوىونوععددذلكفيبماالفرعي،للمشروعالمرحلیةوالتقاریرالفرعيالمشروع
حلھا.

تتبع الشكاوى والتحقیق فیھا وحلھا6.1.2
علىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبلدىالمحفوظالتظلماتآلیةسجلسیعمل.49
وماالرد،ونوععلیھاالردوتاریخونوعھالمشتكيواسمالشكوىفیھاستلمتالذيالتاریختتبع

إذا تم حل الشكوى ما مدى رضا المشتكي.
المحلیینالمیدانیینوالموظفینالمنفذالشریكمعالتظلماتآلیةفيالاتصالنقطةستنسق.50

أكثروبشكلشكوى.كلعلىالردفيالإجراءاتباعضمانعلىالمحلیینالحكومیینوالموظفین
تحدیدا، ستقوم نقطة الاتصال في آلیة التظلمات بما یلي فیما یتعلق بالشكاوى المذكورة:

منواحدأسبوعغضونفيمرفوضةأومقبولةالشكوىكانتإذاماالمشتكيإبلاغ)1(
ستتطلبالأمر،لزمإذا؛المشروعمھندسيمنفنیةمدخلاتأيالشكوى؛تلقي

الاستجابة مدخلات من مھندسي المشروع.
إذا تم قبول الشكوى، تًرسل إلى المشتكي بطاقة مراجعة مختومة رسمیاً تشیر إلى:)2(

oاسم المشتكي أو ممثلھ القانوني
oعنوان المشتكي
oمسمى الشكوى
oتاریخ المراجعة
oقائمة المرفقات المقدمة مع الشكوى

یوما28ًغضونفيالشكوىلحلوالمقاولینالمنفذینوالشركاءالمھندسینمعالعمل)3(
من تقدیمھا.

الأمممكتبسیعالجالطوارئفيالحالھوكماعاجلةاستجابةالشكوىتتطلبعندما.51
المتحدة لخدمات المشاریع الأمر بأسرع ما یمكن من الناحیة اللوجستیة.

الدوليالبنكإلىبالشكوىالخاصسجلھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیدرج.52
البنكإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقدمھاالتيسنویةالربعالتقاریرمنكجزء

الدولي.
العنف القائم على النوع الاجتماعي6.1.3

والاعتداءوالاستغلالالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفالتظلماتآلیةستتناول.53
الناجین.منوالانتقاموالرفضبالعارالوصمتتجنببطریقةالجنسيوالتحرشالجنسیین
إلىبإحالتھمالجنسيالجنسیین/التحرشوالاعتداءالاستغلالمنالناجینالتظلماتآلیةوستساعد
تلقيفورالدعمعلىللحصولالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالمتعلقةالخدماتمزودي
القائمبالعنفالمتعلقةالتظلماتالآلیةفيالواردةالمعلوماتستكونالناجي.منمباشرةشكوى

عندماوبخاصةسریة،الجنسيالتحرش/الجنسیینوالاعتداءالاستغلال/الاجتماعيالنوععلى
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یتعلق الأمر بھویة مقدم الشكوى.
مراعیةالتظلماتآلیةتكونأنعلىأیضاًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیعمل.54

للنوع الاجتماعي  باستخدام موظفات للقیام بما یأتي:
توعیة النساء بالمشروع وفوائده المحتملة للنساء بطریقة تراعي الثقافة●
اطلاع  النساء على آلیة التظلمات وإجراءاتھا●
تلقي أي شكاوى متعلقة بالمشروع من النساء●

تفعیل آلیات التظلمات
عنممثلینتضمتمھیدیةعملحلقةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینظم.55

المستفیدین لإبلاغھم بإجراءات آلیة التظلمات.
آلیات التظلمات الشركاء المنفذین6.2

برنامج  تنمیة الطرق الریفیة6.2.1
فيالمشاریعلخدماتالأمملمكتبالتابعةالتظلماتآلیةالریفیةالطرقتنمیةبرنامجسیستخدم

المشروع الطّارئ للربط الحیويّّ للطرق في الیمن، حتى یقوم بتأسیس آلیة تظلمات خاصة بھ.
الرصد والإبلاغ7

إشراك أصحاب المصلحة في أنشطة الرصد7.1
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیشركالمواطنین،إشراكأنشطةمنكجزء.56

المشروعفيالرئیسیینالمصلحةأصحابإشراكخلالمنالرصدأنشطةفيالمصلحةأصحاب
سیتبعالغرض،لھذاالمتوقعة.النتائجوتحقیقمشروعھم،فيالمحرزالتقدموتقییمعكسفي

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع المبادئ الأساسیة للرصد والتقییم التشاركي:
یكون السكان المحلیین مشاركین نشطین – ولیس مصادر للمعلومات فقط●
یقوم أصحاب المصلحة بالتقییم وتسھل الجھات الخارجیة ذلك.●
التركیز على بناء قدرة أصحاب المصلحة على التحلیل وحل المشكلات.●
تعزز العملیة الالتزام بتنفیذ أي إجراءات تصحیحیة موصى بھا●
تقدیم تقاریر عن ذلك إلى أصحاب المصلحة7.2

علىالمصلحةأصحابالمنفذوشریكھالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیبقي.57
وتنفیذللمشروع،والاجتماعيالبیئيالأداءعنالإبلاغذلكفيبماالمشروع،بتطوراتاطلاع

خطة إشراك أصحاب المصلحة وآلیة التظلم.
فيالاقتضاء،حسبدوریا،المصلحةأصحابإشراكخطةواستكمالتنقیحسیجري.58

تظلوأنالوثیقة،ھذهفيالمقدمةالمعلوماتوتحدیثاتساقلضمانالمشروع،تنفیذسیاق
عملیةمنالمحددةوالمراحلالمشروعبسیاقیتعلقفیماوفعالةمناسبةالمحددةالمشاركةأسالیب

رئیسیةتغییراتأيالمصلحةأصحابإشراكخطةفيالواجبالنحوعلىوستنعكسالتطویر.
في الأنشطة المتصلة بالمشروع وفي جدولتھ.

التظلماتعنشھریةموجزةتقاریروالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتموظفسیعد.59
التصحیحیة/الوقائیةالإجراءاتتنفیذحالةجانبإلىالصلة،ذاتوالحوادثوالتحقیقاتالعامة
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لخدماتالمتحدةالأمممكتبفيالمشروعمدیرإلىالموجزةالتقاریرھذهوتحیلبھا،المرتبطة
وطلباتالشكاوىوطبیعةعددمنكللتقییمآلیةالشھریةالملخصاتوستوفرالمشاریع.

المعلومات، إضافة إلى قدرة المشروع على معالجة تلك الشكاوى بفعالیة وفي الوقت المناسب
المشروعتفاعلعنمنفصلاًسنویاًتقریراًالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینشر.60

مع أصحاب المصلحة خلال العام.
الرئیسیةالأداءمؤشراتأیضاوالاجتماعیةالبیئیةالوقائیةالإجراءاتموظفسیرصد.61

التالیة على أساس منتظم، بما في ذلك المعاییر التالیة:
الأخرىالعامةالمنتدیات/والمناقشاتالتشاوریةوالاجتماعاتالعامةالاستماعجلساتعدد●

التي أجریت خلال العام
تكرار أنشطة المشاركة العامة●
عددذلكفيبماالسنة،منبالتقریرالمشمولةالفترةخلالتلقیھاتمالتيالعامةالتظلماتعدد●

تلك التي تم حلھا خلال الجدول الزمني المحدد
عدد المواد الصحفیة المنشورة / المذاعة في وسائل الإعلام المحلیة والإقلیمیة والوطنیة●
بشكلالمشكلةحلیقررحتىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإبلاغفيالاستمرارینبغي●

مرضٍ.
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والشكاوىالتظلماتلآلیةنموذج.1الملحق

نموذج التظلم والاقتراحات

"Documenting and Monitoring Complaints Form of Beneficiaries of Yemen Emergency Lifeline Connectivity
Project"

للمستفیدالثالثياالسم :
Beneficiary Name

للمتابعةالھاتفرقم for No. Tel
follow up

الشخصیةالبطاقةرقم :
ID No.

الدائمالعنوان :
Permanent Address

(مركز/وحدةالمنفذالنشاطاسم )
Name of activity under implementation

:المحافظة
Governorate

:المدیریة
District

:القریة
Village

النشاطتنفیذمكان :
Place of activity under implementation

أخرى
Other

مالیة
Financial

فنیة
Technical

إداریة
Administrative

الشكوىنوع
Complaint Type

الشكو:
موضوعى

Complaint
Subject

الحاليالوضع :
Current Situation

المشكلةأسباب :
Reason of the problem

الشكوىصاحبتوقیع :
Complainant Signature

:التاریخ
Date

UNOPS/Sana’a – Tel: 01 504914/915 - SMS: 739888388 Email: GRM.yemen@unops.org ..: الجھةالتيیجبأنیقدملھاالشكوى
-
........................................................................................
The entity which the complaint should be forwarded to:
.......................................................................................................: الرأيفيجدیةالشكوى -
Opinion on the seriousness of the complaint
.........................................................................................................: الجھةالمحوللھاالشكوى -
The complaint transferred to
...........................................................................................: المدةالزمنیةالالزمةللبتفيالشكوى -
Time required for response
..................................................................................: مدىرضىالمستفیدعناالستجابةلحلشكواه -
Satisfaction of beneficiary in responding to his/her complaint

المتخذةالإجراءات :
Action taken

:التاریخ
Date

نتائجمنعلیھاترتبما :
The results of the action taken

................................................ : الشكوىووظیفتھ
اسممستلم

Name of person received the complaint and his/her
position

Signature / توقیعالموظفالمختص .................................. : Date
التاریخ
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