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مقدمة / وصف المشروع1
المقدمة1.1

للمشروعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمن)SEP(المصلحةأصحابإشراكخطةإعدادتم.1
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئ II،(ًوالاجتماعيالبیئيللمعیاروفقا

).ESS10(المعلوماتعنوالكشفالمصلحةأصحابإشراكبشأنالدوليللبنك

الخبراتضوءفيالضرورة،عندالأداءتعزیزخطةبتحدیثالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.2
ساريیصبحأنقبلالمسبقةللمراجعةالدوليالبنكإلىتحدیثأيتقدیمسیتمالمشروع.تنفیذأثناء

المفعول.

والاجتماعیةالبیئیةللإدارةعملإطارالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأعدذلك،معوبالتوازي.3
)ESMF(الأولوالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیة)ESS1،(العملإدارةوإجراءات)LMP(

العنفومنع)،SMP(الأمنإدارةوخطة)،ESS2(الثانيوالاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیة
SEA/الاجتماعيالنوععلىالقائم / SHالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیةعملخطةلھ.والاستجابة

والاجتماعيالبیئيالمعیارمتطلباتلتلبیة)RF(التوطینإعادةعملوإطار)،ESS4(الرابعوالاجتماعي
).ESS5(الخامس

الھدف1.2
لخدماتالمتحدةالأمممكتببھاسیتواصلالتيالطرق)SEP(المصلحةأصحابمشاركةخطةتحدد.4

فيبمابأكملھا،المشروعدورةطوالالمصلحةأصحابمعالثلاثةالمحلیونالمنفذونوشركاؤهالمشاریع
والمجتمعاتللأشخاصخلالھامنیمكنآلیةإلىبالإضافةوالتشاور،العامةالمعلوماتعنالكشفذلك

شكاوى حول الأنشطة المتعلقة بالمشروع.المتضررة إثارة المخاوف، وتقدیم التعلیقات، أو تقدیم

والفعالةالھادفةالمشاركةبضمانالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیلتزم.5
بینالسلسالتعاونضمانعلىذلكسیساعدالمشروع.حیاةدورةطوالالمصلحةلأصحابوالمستنیرة

بأنشطةالمتعلقةوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطروتقلیلالمستھدفین،المصلحةوأصحابالمشروعموظفي
استشارتھمأیضاًیجببلفحسب،الرئیسیینالمصلحةأصحابإبلاغیتمألایجبوتخفیفھا.المشروع

وتزویدھم بالوسائل اللازمة للمساھمة في استدامة المشروع.

السیاق1.3
محددة، ومنھا:تنطوي المشاریع في بیئة الصراع، مثل الیمن، على مخاطر.6

القائمةالتوتراتتفاقمإلىالفسادأو/والنخبةاستحواذیؤديأنیمكن)1(

منالمستفیدینواحتیاجاتأولویاتمعتتوافقلاأومستدامة،غیربناؤھایتمالتيالتحتیةالبنیة)2(
المجتمع والأفراد (النساء والرجال) من بین أمور أخرى
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المحلیة.المؤسساتقصددونتقوضالطوارئعملیات)3(

ھذهبعضلمعالجةمھمةوسیلةجیداًالمحددة)SEP(المصلحةأصحابإشراكخطةتكونأنیمكن.7
المصلحةأصحابجمیعقبلمنالمشروعأنشطةملكیةبناءعلىیساعدفإنھذلك،إلىبالإضافةالمخاطر.

أسالیبتوفیرخلالمنالضعیفةالفئاتوممثليالجنسینكلامنوالمواطنینالمحلیةالمجالسذلكفيبما
وزیادة الوعي أینما وجدت.ملموسة للمشاركة والبناء على الأسالیب المحلیة للمشاركة

لتوعیةخاصةأھمیةذاتوالمكیفةثقافیاًوالملائمةالواسعةالتوعیةأنشطةتعدالجائحة،سیاقفيوأخیراً،.8
المجتمعات بشكل صحیح بالمخاطر المتعلقة بالأمراض المعدیة.

1وصف المشروع1.4

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعالعامالھدف.9 II(استعادةھو
علىالمشروعتصمیمیعتمدالیمنیة.الجمھوریةداخلمختارةلمدنالحیویةالحضریةالخدماتإلىالوصول

والصراعالھشةالبیئاتفيالتشغیلیةوالخبرةالصلةذاتالتحلیلیةالدراساتمنالمستفادةوالدروسالنتائج
مشاركةإلىالحاجةعلىالضوء)DNA(الیمنفيللاحتیاجاتالدینامیكيالتقییمیسلط).FCV(والعنف
المیاهفيالمنسقةالتحتیةالبنیةواستثماراتالحضریةالبیئاتفيالدوليللبنكالقطاعاتومتعددةمتكاملة

عبرتعززالتيالكھرباءوقطاعاتالصلبةالنفایاتوإدارةالبلدیةوالخدماتالحضریةوالطرقالحضریة
القطاعات. الروابط والتكامل.

یتكون المشروع من ثلاثة مكونات:.10

الخدمةاستعادة.1المكون

الوصولتحسینشأنھامنتحتیةوبنیةالأحیاءمستوىعلىالثالثةالدرجةمنبلدیةسلعاًالمكونسیشمل.11
إلى الخدمات البلدیة.

الصلبةالخدمات البلدیة من الدرجة الثالثة وإدارة النفایات●

oإدارة الفیضانات

oادارة النفایات الصلبة

oإعادة تأھیل البنیة التحتیة للصرف الصحي في الأحیاء

oرصف شوارع الحي بالحجارة

oإعادة تأھیل الحدائق المحلیة والمساحات الخضراء

المیاه والصرف الصحي في المناطق الحضریة●

الطرق الحضریة●

الطاقة للخدمات الحرجة●

)P175791(للمشروعالمسبقالتقییموثیقةفيالمشروعوصفإلىالفصلھذایستند1
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القدراتوتنمیةالتنفیذدعم.2المكون

دعم تنفیذ وإدارة المشروع●

تعزیز بناء القدرات●

مراقبة الطرف الثالث●

الناشئةللطوارئالاستجابة.3المكون

بتلقيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتب)CERC(الطارئةللطوارئالاستجابةمكونیسمح.12
التمویللمعالجةكقناةالعملأوالأخرىالمشروعمكوناتمنالأموالتخصیصإعادةطریقعنالدعم

الناشئةالمحتملةالضارةالآثارمنللتخفیفالمؤھلةالطوارئلحالاتالأخرىالتمویلمصادرمنالإضافي
لإعلانالفرعيالمكونھذاإطارفيالمدفوعاتتخضعالطوارئ.منھا.والتعافيلھاوالاستجابةذلكعن

أو الأمم المتحدة.حالة الطوارئ من قبل الجمھوریة الیمن أو المجتمع الدولي

ترتیبات التنفیذ1.5
معالجتھاتتمطارئةعملیةھوالمقترح"المشروع):PAD(المشروعتقییموثیقةفيموضحھوكما.13

المتحدةالأمممكتبویستخدم.12الفقرة10.00العملیاتوسیاسة2.30رقمالعملیاتسیاسةبموجب
بموجباستثنائيأساسعلىبدیلةتنفیذووكالةللتنمیةالدولیةالمؤسسةلأموالكمتلقيالمشاریعلخدمات
تنفیذسیتموكالات.المتحدة.والأممالدوليالبنكبینالمبرمة)FMFA(المالیةالإدارةإطاراتفاقیة

التعاوناتفاقیاتوكذلكالمباشرالتنفیذخلالمنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالمشروع
العامةالأشغالمشروعھمالمحلیونالمنفذونالشركاءالمحلیین.والشركاءالمكتببینالمشروعفي
)PWP،(الطرقصیانةصندوقتنفیذووحدة)RMF-IU،(الحضریةالمیاهمشروعإدارةووحدة
)UW-PMU.(
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ملخص موجز للأنشطة السابقة لمشاركة أصحاب المصلحة2
مشاركة أصاحب المصلحة خلال المشروع الطارئ الأول للخدمات2.1

)YIUSEP-1(الیمنفيالمتكاملةالحضریة
للمشروعاستمرارھو)YIUSEP-II(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروع.14

YIUSEP-I(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأولالطارئ P164190.(مشروعإعدادتم
الإدارةإطارتناولوالاجتماعي.البیئيالإطارإلىالانتقالإلىالحاجةبسببإضافي،تمویلمنبدلاًمتمیز
التيالمشاوراتولخص.12الفصلفيالمصلحةأصحابإشراكالیمنلمشروعوالاجتماعیةالبیئیة

،2018عامأوائلإلى2017عامأواخرفيللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارحولأجریت
لـالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبنفذھاالتيالفرعیةالمشاریععنوالإفصاحالتشاورمتطلباتوحدد
الخاصةوالإفصاحالتشاورمتطلباتنفستضمینتمالأولالمشروعخلالتنفیذھاتمفرعیاًمشروعا154ً

الحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارفيالفرعيبالمشروع
).YIUSEP-II(الیمنفيالمتكاملة

YIUSEP-I(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأولالطارئللمشروعنفذت.15 P164190(
النتائجیليفیماالمشروع.منوالثالثالثانيالعامینطوالالعامةوالمشاوراتالمواطنینمشاركات

الرئیسیة لھذه المشاورات:

والكھرباءالصحيوالصرفالمیاهمجالفيسیمالاأولویة،ذاتملحةحاجةالحیویةالخدماتاستعادةتعد●
والنقل.

والمستفیدینالمحلیة)الشركات(أيالخدماتومقدميالمحلیةالسلطاتمعوالتواصلالمبكرةالمشاركةتعد●
من العوامل الأساسیة للتنفیذ والتسلیم الناجح.

المصلحةوأصحابالتنمیة/الإنسانيالمجالفيالشركاءبینالفعالالفنيوالتنسیقالجھودتكاملیعد●
المحلیین أمراً ضروریاً لتحقیق النجاح.

المشروعأنشطةتقویضإلىوالتواصلالرؤیةفيالإفراطیؤديأنیمكنمھمة.والمرئیةالملموسةالنتائج●
التيالفعلیةالاحتیاجاتوالرؤیةالفعالالتواصلیعكسأنیجبتلبیتھا.یمكنلاتوقعاتخلقخلالمن

یمكن أن یحققھ المشروع بشكل واقعيعبر عنھا المستفیدون المستھدفون والسلطات المحلیة وما

لأصحابفعالةوسیلةبالمشروعالخاصةالمظالممعالجةآلیةقدمتالعام،الإفصاحمتطلباتإلىبالإضافة●
أو استفساراتھم في الوقت المناسب.المصلحة للتعبیر لیس فقط عن شكاواھم ولكن أیضاً عن مخاوفھم

للأممالعالمیةالسوقفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبإلكترونیةبمصادرالاستعانةأدىكما●
زیادةإلىالجغرافیةالمعلوماتلنظمالتفاعليالأساسينظامھمعاللغةثنائيالإلكترونيوالموقعالمتحدة

وما بعد التسلیم.شفافیة ومساءلة المشروع أثناء تقدیم العطاءات والتنفیذ
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الدروس المستفادة خلال المشروع الطارئ الأول للخدمات الحضریة2.2
)YIUSEP-I(الیمنفيالمتكاملة

الأولالطارئالمشروعمنرئیسیةدروسثلاثة)UNOPS(المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبحدد
):YIUSEP-1(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات

ذاتالجوانبجمیعلتغطیةأفضلبشكلومنظمةمنظمةالمقاولینمعالانطلاقاجتماعاتتكونأنیجب●
)،GM(المشروعتظلمآلیةوھدفوالسلامة،والصحةالمخاطر،تقییممثلالفرعیة،المشاریعمنالصلة
اعتبارات)،PSEA(الجنسیینوالانتھاكالاستغلالمنوالحمایة)،TPM(المستقلالمراقبةوكیلودور

النوع الاجتماعي، المشتریات واللوجستیات، وخطط التنفیذ.

أثناءوالمستفیدین)العمال(أيالمعنیینالمصلحةأصحابمعالعامالمدیراتصالتفاصیلمشاركةیجب●
المتحدةالأمممكتبموظفيتفتیشوزیارات)،TPM(المستقلالمراقبةوكیلمنالمقدمةالزیارات
والانتھاكالاستغلالمنوالحمایة)،GBV(الاجتماعيالنوععلىالقائموالعنفالمشاریع،لخدمات

وطوال مشاركة أصحاب المصلحة عملیةالجنسیین، والتدریب على الصحة والسلامة للمقاولین والعاملین،

المنشوراتالعامة:المطبوعةالموادجمیعفي)GM(المشروعتظلمبآلیةالاتصالتفاصیلتضمینیجب●
والكتیبات وصحائف الوقائع.

الفرعي(المكون)YIUSEP-I(الأولالمشروعخلالالمواطنینمشاركة2.3
2.2(

وشملت:).YIUSEP-I(الأولالمشروعمنرئیسیاًجزءاًالمواطنینمشاركةكانت.16

مدةوطوالالفرعيالمشروعتنفیذبدءمعوتنفیذھاوضعھاتمللسیاقحساسةعامةاتصالاتخطة●
المشروع.

معالمشاوراتذلكفيبماومراقبتھا،أولویاتھاوترتیبالاستثماریةالمشاریعتحدیدفيالمواطنینمشاركة●
على المستویات الشعبیة.المجالس / المجتمعات المحلیة وأصحاب المصلحة الرئیسیین

بما في ذلك أصحاب المصلحة والمجتمعات المحلیة.إنشاء لجان منتفعین بتمثیل متساو من الذكور والإناث،●

معالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبشاركالمحلیین،المنفذینالشركاءمعالعملإلىبالإضافة.17
للخدماتالطارئالمشروعتنفیذأنحاءجمیعفيالفردیةوالمجتمعاتالمحلیةوالمؤسساتالمحلیةالسلطات
إشراكخلالمنالمشروع.تدخلاتواستدامةالمجتمعملكیةتسھیلأجلمنالیمنفيالمتكاملةالحضریة

على تطویر القدرات المحلیة للتخطیط التشاركي.المجالس المحلیة والمسؤولین الحكومیین، ساعد المشروع

مكتبكلفوعدن.صنعاءفيالمواطنینمشاركةبتنفیذالدوليالبنكقبلمنأوكسفاممنظمةتكلیفتم.18
والمكلا،صعدةمدینتيفيالمواطنینمشاركةلتنفیذ2018عامفيشركةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم

یتمالتيالمجتمعاتبیننزاعنشوباحتمالیةتقلیلإلىالمشاوراتسعتمدینة.لكلاتصالخطةووضع
فيالمحلیةوالسلطاتالمجتمعاتالمشروعأبلغفیھا.تنفیذھایتملمالتيوتلكالفرعیةالمشاریعتنفیذفیھا
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المشاركةونطاقخیار،كلواستدامةعالیة،أولویةالاستثماراتبعضإعطاءسببعنالمستھدفةالمدن
منیكنلمالذینللمواطنینالتخطیطعملیةفيالانخراطالمشاوراتتجنبتكمااللاحقة.الفعلوردود

أنالمشاوراتأكدتواقعیة.غیرتوقعاتتثیرلاحتىالمشروع،خلالمنخدمةیتلقواأنالمحتمل
من قبل أصحاب المصلحة.الأنشطة التي یدعمھا المشروع قد تم ترتیبھا حسب الأولویة

أربعفيالمواطنینمشاركةلتنفیذم2019عامفياستشاریةبشركةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتباستعان.19
لملكنھاعلیھا،الموافقةتمتعملوخطةأولیاًتقریراًالشركةأكملتوزنجبار).وتعزوذمار(عمرانإضافیةمدن

فيالواقعالأمروحكومةعدنفي)IRG(دولیابھاالمعترفالحكومةلأنالعامةالمشاوراتإجراءمنتتمكن
اضطر المكتب إلى إنھاء عقده مع الشركة.صنعاء لم تقدم الأذونات الأمنیة ذات الصلة. ونتیجة لذلك،

إشراك أصحاب المصلحة أثناء إعداد المشروع2.4
YIUSEPبـالمتعلقةالمشاورات2.4.1 II

المتحدةالأمممكتبقامالحالي،)19(كوفید-كورونافیروسووباءالطوارئحالةمنالرغمعلى.20
)،PWP(العامةالأشغال(مشروعالمنفذینوالشركاءالعامةالسلطاتمعبالتشاورالمشاریعلخدمات
الحضریةالمیاهمشروعإدارةمشروعووحدة)RMF-IU(الطرقصیانةصندوقتنفیذووحدة

)UMP-WU((خلالالمشاوراتوجرتأدناه.للجدولوفقا2021ًومارس2020سبتمبرالفترةبین
الافتراضیة وعبر المكالمات الھاتفیة.البعثات المیدانیة والاجتماعات الرسمیة والاجتماعات

الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروعاستجابةضمانإلىالمشاوراتسعت.21
)YIUSEP II(الأولالطارئالمشروعتنفیذأثناءتحدیدھاتمالتي"العاجلة"الأولویةذاتللاحتیاجات

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات I.(التالیة:القضایاعلىوركزت

الفیضاناتوأضرار)19(كوفید-كورونافیروسلوباءالوطنیةالاستجاباتدعم●

على خدمات إمدادات المیاه والصرف الصحياستعادة الخدمات العامة والوصول إلى الأسواق مع التركیز●

المحلیةتحسین القدرات المؤسسیة للشركاء المنفذین المحلیین والمؤسسات●

المستمرللصراعنتیجةوأعمالھمعیشھمسبلفقدواالذینللأشخاصاقتصادیةوأنشطةعملفرصخلق●
وفیروس كورونا والفیضانات السریعة.
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الآخرینالمصلحةوأصحابالمنفذینوالشركاءالمحلیةوالسلطاتالعامةالسلطاتمعالمشاورات.1الجدول
التاریخالمنظمةالفئة
2021ینایر14رئیس الوزراءالسلطة المركزیة
2021ینایر13وزارة التخطیط والتعاون الدوليالسلطة المركزیة
2021ینایر12وزارة المیاه والبیئةالسلطة المركزیة
2020نوفمبر18وزارة الصحةالسلطة المركزیة
2021فبرایر16وزارة الأشغال العامةالسلطة المركزیة
2021ینایر13وزارة النقلالسلطة المركزیة

الدوریةوالاجتماعات2020أغسطس16مشروع الأشغال العامةالشریك المنفذ
دوریةواجتماعات2020أغسطس17صندوق صیانة الطرقالشریك المنفذ
دوریةواجتماعات2020نوفمبر17وحدة مشروع إدارة مشروع المیاه الحضریةالشریك المنفذ

2020نوفمبر17السلطة المحلیة في عدنالسلطة المحلیة
2021سبتمبر2السلطة المحلیة بصنعاءالسلطة المحلیة
2020نوفمبر18السلطة المحلیة في لحجالسلطة المحلیة
2020نوفمبر18السلطة المحلیة في أبینالسلطة المحلیة
2020أغسطس17السلطة المحلیة بذمارالسلطة المحلیة
2020سبتمبر9السلطة المحلیة في عمرانالسلطة المحلیة
2020سبتمبر7السلطة المحلیة بصعدةالسلطة المحلیة
2020سبتمبر15السلطة المحلیة في الحدیدةالسلطة المحلیة
2021ینایر15السلطة المحلیة في الضالعالسلطة المحلیة
2020أغسطس26السلطة المحلیة في تعزالسلطة المحلیة
2020دیسمبر20السلطة المحلیة بالمكلاالسلطة المحلیة
2020یولیو-یونیوشركات المیاه والصرف الصحي المحلیةالسلطة المحلیة
2020یولیو-یونیوصنادیق التنظیف المحلیةالسلطة المحلیة
2020یولیو7مركز المیاه والبیئة بجامعة صنعاءمؤسسة وطنیة
2020یولیو8مركز العلوم والتكنولوجیا بجامعة عدنمؤسسة وطنیة
اجتماعات دوریة لمجموعة الصحةمنظمة الصحة العالمیةالأمم المتحدة
المیاهمجموعةواجتماعات2021سبتمبر2الیونیسفالأمم المتحدة

والصرف الصحي والنظافة العامة
2020نوفمبر19السعودیة لإعادة الإعمار والتنمیة في الیمنشریك التطویر
2021مارس2020،16یولیو27الوكالة الألمانیة للتعاون الدوليشریك التطویر

2020أغسطس18منظمة كیرمنظمة غیر حكومیة دولیة

المشاورات حول الإطار البیئي والاجتماعي للبنك الدولي2.4.2

مجتمعمنظماتباختیاروقام)IPs(المنفذینشركائھمعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتشاور.22
للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأدواتعلىالفعلوردودمدخلاتھموطلبلمناقشةیمنیةمدني

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئ II.(

)PWP(العامةالأشغالمشروع

السید)،PWP(العامةالأشغاللمشروعالعامالمدیرمعالھاتفوعبرشخصیاًالمشاوراتجرت.23.23
أنإلىكلاھماوأشارم.2021أبریل25و18فيفؤادابتھالالسیدةالبرامج،وأخصائیةسعید،عبده
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علىبناءًوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأدواتإعدادفيبدأوابالفعلقامقدالعامةالأشغالمشروع
الإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمعالحالیةلمشاركتھموفقاًالجدید،)ESF(والاجتماعيالبیئيالإطار

حدیثاً من البنك الدولي.كشریك منفذ محلي في مشروع الحمایة الاجتماعیة الممول

)ESF(والاجتماعيالبیئيالصندوقلأھداففھمھتأكید)PWP(العامةالأشغالمشروعأعاد.24
بدوامجنسانيمسؤولتعیینخلالمنالمثالسبیل(علىلتنفیذھاالكافیةالمواردعلىللحصولوخططھم

سیمالاالأدوات،ھذهتعقیدمدىبشأنمخاوفعنأیضاًالعامةالأشغالمشروعأعربذلك،ومعكامل).
الجنسیینوالانتھاكالاستغلالمنالحمایة/الاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالوعيزیادةمتطلبات

والاستغلالالجنسيوالاستغلالالجنسيللاستغلالوالاستجابةالوقایةعملخطةفيعلیھاالمنصوص
).LMP(العملإدارةوإجراءات)،SMP(الأمنإدارةوخطةلھ،والاستجابةالجنسيوالاستغلالالجنسي

.

فيمذكورھوكماالاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفنھجعلى)PWP(العامةالأشغالمشروعوافق.25
فيعلیھالمنصوصالمخططالقدراتدعمومعالاجتماعيالنوععلىالقائمبالعنفالخاصةالمشروعخطة
موظفيلتدریب)SEP(المصلحةأصحابإشراكوخطة)ESCP(والاجتماعيالبیئيالالتزامخطة

الثانيالطارئالمشروعوطوالالبدایةفيوالمقاولینالاستشاریین)،PWP(العامةالأشغالمشروع
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات II.(

)UW-PMU(الحضریةالمیاهمشاریعإدارةوحدة

الحمادي،أروىالسیدةمعالھاتفعبرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتشاور،2021أبریل26و18في.26
على).ESF(والاجتماعيالبیئيالصندوقمتطلباتبشأنواشنطن،جامعةفيالمشروعإدارةلوحدةالعامالمدیر
تطویرفيالیونیسفمعتعملالوحدةأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأبلغتالعامة،الأشغالبرنامجغرار

البنكمشروعفيمحليمنفذكشریكالحالیةمشاركتھامنكجزءوالاجتماعیة،البیئیةالمخاطرإدارةأدواتوإعداد
منالطویلة""القائمةبشأنالمخاوفتبادلواكماالتمویل).(إضافي)كورونالفیروسالاستجابةمنالممولالدولي

الحضریة " للامتثال لھذه المتطلبات.المتطلبات و "الحاجة إلى بناء قدرة وحدة مشاریع المیاه

الحضریةللخدماتالثانيالطارئلمشروعالمصلحةأصحابإشراكوخطةESCPخطةفيمذكورھوكما.27
دعمأنشطةمنسلسلةأنالطرقصیانةوحدةإلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبأشار،الیمنفيالمتكاملة
الثانيالطارئالمشروعتنفیذوخلالالبدایةفيستتممشتركةومشاوراتتدریبیةدوراتشكلفيالقدرات

الامتثالعلىالقدرةلدیھمالوحدةومستشاريالوحدةموظفيأنلضمان،الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات
لمتطلبات إشراك أصحاب المصلحة.

)RMF-IU(الطرقصیانةلصندوقالتابعةالتنفیذیةالوحدة

رئیسالماس،معینالسیدمعالھاتفعبرالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبتشاور،2021أبریل26و17في.28
للخدماتالثانيالطارئالمشروعفيوالاجتماعیةالبیئیةالمخاطرإدارةأدواتمسودةبشأنمعوض،رینھمؤسسة

)،ESF(والاجتماعيالبیئيالإطارمتطلباتبتعقیدیتعلقفیمامخاوفھعنوأعربالیمن.فيالمتكاملةالحضریة
علىقادرةلتكونكافیةبشریةمواردالطرقصیانةلصندوقالتابعةالتنفیذیةالوحدةلدىیكونأنإلىوالحاجة
الطارئلمشروعالاستثمارخطةمن٪15یمثلللطریقالفرعيالمكونأنكذلكوأوضحالمتطلبات.لھذهالامتثال

الحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروعمنمؤسسيدعمأيوأنالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثاني
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المتكاملة في الیمن قد لا یكون كافیاً لضمان الموارد اللازمة

منظمات المجتمع المدني الیمنیة

المدنيالمجتمعمنظماتمنمختارةمجموعةمع2021أبریل29و28یوميالھاتفعبرمشاوراتأجریت.29
الیمنیة، وفقاً للجدول التالي.

للمشروعالإعدادأثناءمعھاالتشاورتمالتيالمدنيالمجتمعبمنظماتقائمة.2الجدول
الصفةالمشاركینالمنظمة

المدیر التنفیذيالسیدة صباح بدريمؤسسة للجمیع1
مسؤولة برنامج الحمایة والنوعالسیدة فاطمة شرف الدینالمؤسسة الوطنیة للتنمیة والاستجابة الانسانیة2

الاجتماعي
مدیر البرنامجالسیدة نوال دبیسمؤسسة تنمیة القیادات الشابة3
مسؤول البحثالسیدة یاسمین حسنصدى الیمن4
ضابط الرصد والتقییمالسید علي عبد اللهمؤسسة برسنت لبحوث الرأي وتعزیز الشفافیة5
المنظمة الیمنیة لمكافحة الاتجار بالبشر6

)YORDH(
مسؤول المتابعة والتقییمالسید محمد الرسص

أخصائي حمایةالسیدة ھدى طاھرجمعیة رعایة الأسرة الیمنیة7
المدیر التنفیذيالسید محمد البانمؤسسة جسور للحلول التنمویة8
المدیر التنفیذيالسید محمد السیدمنظمة النھضة للتنمیة9
1
0

رئیس مجلس الإدارةالسید أیمن الأھدلمؤسسة میار للتنمیة

شراكاتولدیھاالیمنفيالحضریةالمدنمعظمفيقويبحضورھذهالمدنيالمجتمعمنظماتتتمتع.30
ووكالاتالإماراتيالأحمروالھلالسلمانالملكمركزمثلالدولیةالحكومیةغیرالمنظماتمعبھامعترف

للسكانالمتحدةالأمموصندوقللھجرةالدولیةوالمنظمةالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمثلالمتحدةالأمم
كورونافیروسلوباءالحاليللوضعنظراًللمرأة.المتحدةالأمموھیئةالإنسانیةالشؤونتنسیقومكتب
النتائجوكانتالھاتف.عبرالمشاوراتإجراءتمالیمن،فيالإنترنتاتصالاتوضعف)19(كوفید-

الرئیسیة لھذه المشاورات:

وتنفیذ خطط الإجراءات الوقائیة والالتزامات.تتمتع منظمات المجتمع المدني بفھم جید وخبرة في تبني●

وتقدیمالامتثالعلىالمدنيالمجتمعمنظماتقدرةأنللجمیع)(مؤسسةبدريصباحالسیدةذكرت●
(أوالمانحةالجھاتوإرشاداتلسیاساتتخضعالتشاور،ذلكفيبماوالاجتماعیة،البیئیةالمتطلبات

الجھات المانحة.الشركاء الرئیسیین)، وعلى مدى دعم القدرات المقدمة من

المشروعلمشروع)SEP(المصلحةأصحابإشراكخطةبشأنمتحمسةالمدنيالمجتمعمنظماتمعظم●
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئ II(السیدأشاركماالمدى""بعیدةلأنھا

الأمممكتبیتمكنأنیأملونفھمذلك،ومعالشفافیة).وتعزیزالرأيلبحوثبرسنت(مؤسسةاللهعبدعلي
(أيالیمنفيمتزایدبشكلالصعبالوضعلأنلھمخططھوكماتنفیذهمنالمشاریعلخدماتالمتحدة

تنفیذه بسلاسة.القتال البري، ومحدودیة الوصول، والوباء) یمكن أن یعیق

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةمسودة II-P175791(9الصفحة



المستمرةالتحدیاتأنحقیقةالأخصوعلىالمواطنین،ارتباطاتتنفیذفيخبرتھاللجمیعمؤسسةشاركت●
تسببت في تأخیر كبیر في إكمال المھام.

الأھدلأیمنوالسیدالیمن)،(رنینحسنیاسمینوالسیدةللجمیع)،(مؤسسةبدريصباحالسیدةأوصت●
إشراكخطةبشأنمشاوراتالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبینظمبأنللتنمیة)میار(مؤسسة
الحضریةللخدماتالثانيالطارئلمشروعالمستھدفةالقطاعاتعلىبناءً)SEP(المصلحةأصحاب
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملة II(وردودمثمرةمناقشةلضمانالمدني،المجتمعمنظماتوتخصص

الاعتبار.فيالتوصیةھذهالمكتبأخذ).SEP(المصلحةأصحابإشراكخطةمشاوراتخلالالفعل

ومشاوراتالقدراتتدریبفيبالمشاركةالكبیر""اھتمامھاعنالمدنيالمجتمعمنظماتجمیعأعربت●
الثانيالطارئالمشروعإطارفيالمحلیةالمجتمعاتوعلىعلیھابالفائدةتعودالتيالمصلحةأصحاب
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات II.(إلىالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبوأشار

البیئيالدعمإطارفيقادمةتدریبفرصبأيیتعلقفیما(وغیرھا)ھذهالمدنيالمجتمعمنظماتسیبلغأنھ
المستھدفة.المدنمختلففيالمصلحةأصحابمشاوراتإلىبالإضافة)،ESF(والاجتماعي
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تحدید وتحلیل أصحاب المصلحة3
التيالأخرىالكیاناتأوالمجتمعاتأوالمجموعاتأوالأفرادالمشروعفيالمصلحةأصحابیشمل.31

المجموعاتأوالأفرادوكذلكبالمشروع)،المتأثرة(الأطرافبالمشروعتتأثرأنالمحتملمنأومتأثرةإما
في المشروع (الأطراف الأخرى المھتمة).أو المجتمعات أو الكیانات الأخرى التي قد یكون لھا مصلحة

الرئیسیینالمؤسسیینالمصلحةأصحابقائمة.3الجدول

الوصفالمنظمةالفئة

السلطة
المركزیة

وزارة خط مع وجود محليوزارة المیاه والبیئة ومكاتبھا المحلیة

السلطة
المركزیة

وزارة خط مع وجود محليوزارة التخطیط والتعاون الدولي ومكاتبھا المحلیة

السلطة
المركزیة

البرنامج الوطني المستقلصندوق صیانة الطرق ومكاتبھ المحلیة

السلطة
المركزیة

البرنامج الوطني المستقلمشروع الأشغال العامة

السلطة
المركزیة

البرنامج الوطني المستقلوحدة إدارة مشاریع المیاه الحضریة

السلطة
المركزیة

وزارة الأشغال العامة والطرق السریعة ومكاتبھا
المحلیة

وزارة خط مع وجود محلي

السلطة
المركزیة

وزارة خط مع وجود محليوزارة الصحة والسكان ومكاتبھا المحلیة

السلطة
المركزیة

وزارة خط مع وجود محليوزارة التربیة والتعلیم ومكاتبھا المحلیة

مزود خدمة محلي مستقلمؤسسات المیاه والصرف الصحي المحلیةالسلطة المحلیة

مزود خدمة محلي مستقلصنادیق التنظیف المحلیةالسلطة المحلیة

سلطة محلیة مستقلة منتخبة محلیاًمكتب المحافظالسلطة المحلیة

داخل السلطة المحلیة المنتخبة على مستوى البلدیةالمجالس البلدیةالسلطة المحلیة

مجموعة المیاه والصرف الصحي والنظافة فيالأمم المتحدة
الیمن

مجموعة التنسیق التابعة للأمم المتحدة

مجموعة التنسیق التابعة للأمم المتحدةمجموعة الصحة الیمنیةالأمم المتحدة

مجموعة التنسیق التابعة للأمم المتحدةكتلة التعلیم في الیمنالأمم المتحدة

مكتب الأمم المتحدة مكتب الیمن لتنسیق الشؤونمكتب الیمن لتنسیق الشؤون الانسانیةالأمم المتحدة
الإنسانیة
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الأطراف المتأثرین بالمشروع3.1
تتأثرأنیمكنأوتتأثرالتيالمستھدفةالمدنداخلالأخرىوالكیاناتوالمجموعاتالأشخاصھمالمتأثرةالأطراف.32

أنیجبوالذینبالمشروع،المرتبطللتغییرعرضةالأكثرأنھاعلىتحدیدھاتمأوالمشروعبأنشطةمباشربشكل
تشملوالإدارة.التخفیفتدابیربشأنالقرارصنعفيوكذلكوأھمیتھا،المخاطرتحدیدفيكثبعنیشاركوا

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروعمنالمتأثرةالأطراف II(یلي:ما

ھیئات المیاه والصرف الصحي المحلیة●

صنادیق التنظیف المحلیة.●

مجتمعات بالقرب من أنشطة المشروع المخطط لھا.●

أو المستخدمون النھائیون).مشتركو الخدمة المحلیة (أي المیاه والصرف الصحي و /●

في منطقة المشروع الذین یمكنھم الاستفادة من فرص العملالسكان والكیانات التجاریة وأصحاب المشاریع الفردیة●
والتدریب والأعمال الناشئة عن المشروع.

المشروع الذین سیشاركون في سلسلة التورید الأوسعأصحاب الأعمال ومقدمو الخدمات والسلع والمواد داخل منطقة●
للمشروع أو یمكن اعتبارھم دور موردي المشروع في المستقبل.

الطارئالمشروعخلالالحكومیةغیرالمنظماتاستخدامیتملمالمؤسسیة،الترتیباتطبیعةبسبب.33
YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأول قدرةمنالمشروعیستفیدقدذلك،ومع).1

فیماالوعيوزیادةالمعلوماتنشرفيللمساعدةالمناصرةومجموعاتالمحلیةالحكومیةغیرالمنظمات
یتعلق بالمشروع بین المجتمعات المحتمل تأثرھا.

الأطراف المھتمة الأخرى3.2
منمباشرةلتأثیراتتتعرضلاقدكیاناتأومجموعاتأوأفرادھيالأخرىالمعنیةالأطراف.34

المشروع.تنفیذعلىتؤثرقدوبالتاليبالمشروع،تتأثرمصالحھمأنیدركونأویعتبرونولكنھمالمشروع
یشملوا:

بماوالمحلي،الوطنيالمستویینعلىوالتنظیمالتصاریحووكالاتالحكومیون-المسؤولونالیمنیةالحكومة●
والتعاونالتخطیطوزارةالبیئة،حمایةوسلطاتالمحلیةومكاتبھا)MoWE(والبیئةالمیاهوزارةذلكفي

).MoWE(والبیئةالمیاهوزارة)،MoPWH(والطرقالعامةالأشغالوزارة)،MoPIC(الدولي

مشروع میاه الحضر.مشروع الأشغال العامة، وصندوق صیانة الطرق، ووحدة إدارة●

فیھا المشروعالسلطات المحلیة والمجالس البلدیة في المدن التي سیتدخل●

المحلیةالمصالحومجموعاتالمحلیینالسكانتمثلالتيالحكومیةغیروالمنظماتالمجتمعیةالمجموعات●
الأخرى، وتعمل نیابة عنھم

وفرقة العمل الخاصة بفیروس كوروناالأمم المتحدة للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة،●

الصحيوالصرفالمیاهتدخلاتفيیشاركونالذینوالشركاءالأخرىوالإنمائیةالإنسانیةالوكالات●
والنظافة الصحیة في المدن المستھدفة.
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المطبوعةالإعلاموسائلذلكفيبمابھا،المرتبطةالمصالحومجموعاتالجماھیریةالإعلاموسائل●
/ القائمة على الویب، وجمعیاتھا.والإذاعیة المحلیة والإقلیمیة والوطنیة، والكیانات الرقمیة

الأفراد أو المجموعات المحرومة والضعیفة3.3
منلمزیدیتعرضونأومتناسبغیربشكلیتأثرونقدالذینالأشخاصھيالمستضعفةالفئات.35

المساواةقدمعلىتمثیلھملضمانخاصةمشاركةجھودتتطلبقدوبالتاليالمشروع،أنشطةمنالحرمان
ونوعھ،الشخص،أصلمنالضعفینشأقدالمشروع.بأنشطةالمرتبطةالقراروصنعالتشاورعملیةفي

سبیل(علىالمجتمعفيالحرمانوحالةالمالي،الأمنوانعدامالاقتصاديونقصھالصحیة،وحالتھوعمره،
معتتفاعلسوفآخرین.أفرادعلىالاعتمادأو)،IDPs(داخلیاًوالمشردونالمھمشةالفئاتالمثال،

أنلضمانالاجتماعيللنوعالحساسةالمواطنینمشاركةخلالمنالمستضعفینوالأفرادالمجموعات
فيالضعیفةالفئاتوتشملالآخرین.المصلحةأصحابمعالشاملةالعملیةفيومدخلاتھمفھمھمیتناسب

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروع II(یلي:ما

كبار السن وقدامى المحاربین●

الاشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة●

الفقیر●

السن القانونیةالأسر التي تعولھا نساء أو أمھات عازبات مع أطفال دون●

العاطلین عن العمل●

النازحون والفئات المھمشة●

دفن النفایاتالتعدي المحتمل أو ملتقطي النفایات بالقرب من مواقع●

فيولدواالذینالیمنیینالأفرادمنالثانيأوالأولالجیلمنعادةھيالیمنفيالمھمشةالمجموعات.36
(أيالأفریقيالقرنحولدولمنالیمنإلىقدموالاجئینأوشرعیین،غیرمھاجرینآباءمعولكنالیمن،

الأفریقيعرقھمإلىأساساًذلكویرجعاجتماعیا؛واستبعادھمتھمیشھمویتمإثیوبیا)إریتریا،الصومال،
مستبعدةفقیرةمجتمعاتفيیعیشونماوعادةالیمنیة.والأصولالیمنیةالجنسیةإلىوافتقارھموتراثھم

اجتماعیا محرومة من المساواة في الحقوق والظروف المعیشیة.

الفئاتآراءعلىالحصولإلىالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیسعى.37
تصمیمسیتمالمشروع.تنفیذأثناءالحسبانفيالآراءھذهوسیأخذونالمشاورات،أثناءوالمحرومةالضعیفة

المرئیاتاستخدامسیتمالمثالسبیلعلىالشائعة،الضعفوأنواعلطبیعةوفقاًالمعلوماتتبادلتقنیات
بحیثالأماكناختیاروسیتمالأمیین؛والأشخاصالسمعیةالإعاقاتذويللأشخاصالإشارةلغةومترجمي

خاصةجلساتالإجراءاتستشملكماالجسدیة.الإعاقاتذويالأشخاصقبلمنإلیھاالوصولیسھل
بالنساء.

YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئللمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةخطةمسودة II-P175791(13الصفحة



برنامج إشراك أصحاب المصلحة4
المنھجیة4.1

أصحابإشراكأنشطةعلىالتالیةالمبادئالمنفذونوشركاؤهالمكتبسیطبقالممارسات،لأفضلوفقا.38
المصلحة:

دورةطوالعامةمشاوراتالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیجري.الانفتاح●
أوالإكراهأوالتدخلأوالخارجيالتلاعبمنوخالیةمفتوحةبطریقةوتنفیذهوإعدادهالمشروعحیاة

دخولتصریحأودخولرسومأوطویلةتنقلاتتتطلبولنبسھولة،الأماكنإلىالوصولیمكنالتخویف.
أولي.

والأعراف المحلیة.. سیحترم الشكل والتوقیت والمكان العاداتالتوافق الثقافي●

المنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقدم:المرتدةوالتغذیةالمستنیرةالمشاركة●
الفرصویوفرونمناسب،شكلفيالمصلحةأصحابلجمیعواسعنطاقعلىویوزعونھاالمعلومات
المصلحةأصحابتعلیقاتومعالجةبتحلیلوسیقومونالراجعة،التغذیةلتقدیمالمصلحةلأصحاب

والاھتمامات.

السنوكبارالمعوقونالأشخاصذلكفيبماالمحلي،المجتمعشرائحجمیعالمشاوراتستشرك.الشمولیة●
لخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقدمالأمر،لزمإذاللخطر.المعرضینالأفرادمنوغیرھموالأقلیات
وأولئكالمحدودةالبدنیةالقدراتذويالمشاركینلتمكیناللوجستیةالمساعدةالمنفذونوشركاؤهالمشاریع

العامة التي ینظمھا المشروع.الذین لدیھم وسائل نقل مالیة أو محدودة من حضور الاجتماعات

المنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینظمالضرورة،عند.الجنستجاهالحساسیة●
ویستخدمون المیسرات النساء.اجتماعات منفصلة ومناقشات مجموعات التركیز من أجل النساء،

طرق وتقنیات المشاركة4.2
لخدماتالمتحدةالأمممكتبیطبقھاقدالتيالمشاركةوأدواتلأسالیبموجزاًملخصاًأدناهالجدولیقدم.39

المشاریع.
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المصلحةأصحابإشراكوأدواتطرق.4الجدول
مجموعات مستھدفةالمحتویاتالوصف والاستخدامالطریقة / الأداة

توفیر المعلومات
والنشراتالكتیباتالعامة:المطبوعةالموادتوزیع

التشاوراجتماعاتمنكجزءالوقائعوصحائف
معوالاجتماعاتوالمناقشاتالعامةالاستماعوجلسات
فيالمنزلیةالزیاراتوكذلكالمصلحة،أصحاب

المناطق النائیة.
غیروالمنظماتالمحلیةالإداراتمكاتبفيالتنسیب

الحكومیة والمكتبات والأماكن العامة الأخرى.

والتحدیثاتالمشروعحولالمعلوماتلنقلتُستخدم
المحلیینالمصلحةأصحابإلىتقدمھحولالمنتظمة

والوطنیین.

عنومكتوبةتوضیحیةمعلوماتالمطبوعةالموادتقدم
التصمیم،وحلولوالتقنیاتوالمرافقالمشروعأنشطة

بالإضافة إلى تدابیر تخفیف الأثر.
العادي.للقارئومكیفةموجزةالمقدمةالمحتویات

لوصفواسعنطاقعلىوالصورالرسوماتتستخدم
الجوانب الفنیة.

الأنشطةوإعلاناتالمشروع،لإنجازاتالھامةالملامح
المخطط لھا، والتغییرات، والتقدم العام.

المستھدفةالمدنفيالضعیفةوالمجموعاتالأسر
المختارة.

المنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني
الأسر والمقیمین في المدن المستھدفة المختارة.

المنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني

/الإخباریةالنشراتالعامة:المطبوعةالموادتوزیع
الإلكتروني،والبریدالبرید،خلالمنالتحدیثات

والاشتراك الإلكتروني، والتسلیم شخصیاً.

أصحابإلىمحدثتعمیمأوإخباریةرسالةإرسالیتم
علىللحفاظمنتظمأساسعلىالمشروعفيالمصلحة

الوعي بتطور المشروع.

محددةأنشطةبدءأوالقادمةالعامةبالأحداثالإخطار
في المشروع.

-الإداراتالمختارةالمستھدفةالمدنفيالعامةالأماكن
المحلیة، المكتبات

والمقالاتالصحفیةوالبیاناتوالإعلاناتالإدخالاتالإعلانات المطبوعة في وسائل الإعلام
الإعلاموسائلفيالإخباریةالقصصأوالقصیرة

المطبوعة -الصحف والمجلات

أصحاب(أيالأخرىالمعنیةوالأطرافالسكانوصف عام للمشروع وفوائده للمجتمع.
الأعمال والموردین) في المدن الخمس المستھدفة

المتأثرةالمجتمعاتإلىبصریاًالمشروعمعلوماتنقلالعروض المرئیة خلال الاجتماع التشاوري
والجماھیر المھتمة الأخرى.

إدارةتدابیر/الصلةذاتوالحلولالمشروعوصف
التأثیر.

تحدیثات على تطویر المشروع.

جمیع أصحاب المصلحة

ملاحظات المعلومات
مستودعات المعلومات مصحوبة بآلیة التغذیة الراجعة

یمكن توفیر المواد في أماكن یمكن الوصول إلیھا
للجمھور مثل الإدارات المحلیة، والشركاء المنفذین

المحلیین، وموقع الویب الخاص بالمشروع طوال فترة
الكشف أو بشكل دائم.

وضع المعلومات والمواد المطبوعة المتعلقة بالمشروع
في مواقع مخصصة / مخصصة توفر أیضاً للزوار

والقراء فرصة لترك تعلیقاتھم في سجل الملاحظات.

موقع المشروع بمختلف المواد المتعلقة بالمشروع
وثائق إطار عمل الإدارة البیئیة والاجتماعیة

منصة نظم المعلومات الجغرافیة للمشروع عبر
الإنترنت

مشاركة المواطنین ووكیل المراقبة المستقل

المجتمعات المتأثرة بشكل مباشر في مواقع المشاریع
الفرعیة
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خط ھاتفي مخصص (خط ساخن)، برید إلكتروني
.SMSورسائل

سیقوم موظفو المشروع المعینون بالرد والرد على
المكالمات ورسائل البرید الإلكتروني والرسائل.

تزوید الجمھور بقنوات للحصول على المعلومات،
وإجراء الاستفسارات، أو تقدیم الملاحظات، من خلال

خط ھاتفي مخصص ومؤھل، بالإضافة إلى رسائل
البرید الإلكتروني والرسائل النصیة القصیرة.
مبدئیاً، یمكن مشاركة أرقام ھواتف الموظفین

المتخصصین في المشروع مع الجمھور، ولا سیما
الموظفین المشاركین في مشاركة أصحاب المصلحة

والعلاقات العامة وحمایة البیئة.

أي قضایا تھم أو تھم المجتمعات المحلیة وأصحاب
المصلحة الآخرین.

المجتمعات المحلیة داخل مواقع المشاریع الفرعیة.
أي أصحاب المصلحة الآخرین والأطراف المعنیة.

إطلاق موقع الویب الخاص بالمشروع للترویج لمختلفالإنترنت / الوسائط الرقمیة
المعلومات والتحدیثات حول المشروع ككل، والتأثیر

والتقدم، والمشتریات وإعلانات المناقصات، بالإضافة
إلى أنشطة مشاركة المشروع مع الجمھور.

PADمثلبالمشروعالمتعلقةالمختلفةوالموادالوثائق
وإطار عمل الإدارة البیئیة والاجتماعیة والأخبار
والإعلانات بالإضافة إلى منصة نظام المعلومات

الجغرافیة الخاصة بالمشروع

المجتمعات المتأثرة وأصحاب المصلحة في المشروع
والأطراف المعنیة الأخرى التي لدیھا وصول إلى

موارد الإنترنت.

لا یمكن لجمیع أصحاب المصلحة الوصول إلى
الإنترنت، لا سیما في المناطق النائیة

سیتضمن موقع الویب نموذج آلیة التظلمات یسمح
للمشاھدین بترك تعلیقات أو طرح أسئلة حول

المشروع، ومنصة رسم خرائط نظم المعلومات
الجغرافیة للمشاھدین تحدید أنشطة المشروع والحصول

على معلومات محدثة (على سبیل المثال، حالة التقدم
والصور والمخرجات والمیزانیة والمدة، اسم المقاول).

وصف المشروع المقترح والحلول ذات الصلة / تدابیر
إدارة التأثیر.

الأسر المتضررة بشكل مباشر في مواقع المشاریع
الفرعیة.

المنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني
مجتمعات أخرى داخل مواقع المشاریع الفرعیة

آلیة التظلم التعلیقات وصندوق الاقتراحات في مواقع
مناسبة في أماكن عامة آمنة

كجزء من المدیر العام للمشروع، سیتم إنشاء صندوق
اقتراحات في كل موقع من مواقع المشروع وفي مكاتب
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع لتشجیع المقیمین

في المجتمعات المتأثرة على ترك تعلیقات وتعلیقات
مكتوبة حول المشروع.

سیتم فحص محتویات صندوق الاقتراحات بانتظام من
قبل مدیر المشروع المعین، لضمان جمع المدخلات في

الوقت المناسب والاستجابة / الإجراء، حسب
الضرورة.

أي أسئلة أو استفسارات أو مخاوف، خاصة لأصحاب
المصلحة الذین قد یجدون صعوبة في التعبیر عن

آرائھم وقضایاھم أثناء المشاورات العامة.

الأسر المتضررة بشكل مباشر في مواقع المشاریع
الفرعیة.

مجتمعات أخرى داخل المدن المستھدفة

الاستشارة والمشاركة
المجتمعات المتضررة بشكل مباشر في المدن الخمسمعلومات مفصلة عن الأنشطة، بما في ذلك عرضسیقوم ممثلو المشروع، والجمھور المتضرر،الاستشارات العامة (مشاركة المواطنین)
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والسلطات، والھیئات التنظیمیة وأصحاب المصلحةیتم إرسال الدعوات المستھدفة إلى أصحاب المصلحة.
الآخرون بإجراء مشاورات تراعي الفوارق بین

الجنسین حول أنشطة المشروع المخطط لھا.

المستھدفة.تقدیمي وجلسة أسئلة وأجوبة تفاعلیة مع الجمھور.
مجتمعات أخرى داخل المدن الخمس المستھدفة

المنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني
المقیمین في مواقع المشاریع الفرعیة

الزیارات المنزلیة (مشاركة المواطنین ووكلاء المراقبة
المستقلة

یمكن إجراء زیارات على مستوى الأسرة للحصول
على تعلیقات من أفراد المجتمع والأشخاص

المستضعفین الذین قد لا یتمكنون من حضور
المشاورات العامة الرسمیة.

وصف المشروع والحلول ذات الصلة / تدابیر إدارة
التأثیر.

أي أسئلة أو استفسارات أو مخاوف، خاصة لأصحاب
المصلحة الذین قد یجدون صعوبة في التعبیر عن
آرائھم وقضایاھم أثناء المشاورات الرسمیة على

مستوى المجتمع.

الأشخاص المتضررین بشكل مباشر في مواقع
المشاریع الفرعیة

مناقشات مجموعات التركیز وحلقات عمل المائدة
المستدیرة (مشاركة المواطنین)

تُستخدم لتسھیل المناقشة حول أنشطة المشروع التي
تستحق الفحص الجماعي مع مجموعات مختلفة من

أصحاب المصلحة.

أنشطة المشروع وخططھ وحلول التصمیم وتدابیر
إدارة / تخفیف الأثر التي تتطلب مناقشة مفصلة مع

أصحاب المصلحة المتأثرین.

الأسر المتضررة بشكل مباشر في مواقع المشاریع
الفرعیة والشباب وكبار السن والنساء والفئات الضعیفة

الأخرى.
المنظمات غیر الحكومیة والمجتمع المدني

المكان المخصص للمشروع لإیداع المعلومات المتعلقةمراكز المعلومات والمكاتب المیدانیة
بالمشروع والذي یوفر أیضاً ساعات عمل مفتوحة

للمجتمع والأعضاء الآخرین من الجمھور، مع وجود
موظفي المشروع للرد على الاستفسارات أو تقدیم

توضیحات

المواد المتعلقة بالمشروع.
أي قضایا تھم أو تھم المجتمعات المحلیة وأصحاب

المصلحة الآخرین.

المجتمعات المتضررة بشكل مباشر في المدن الخمس
المستھدفة وأي أصحاب مصلحة آخرین وأطراف

معنیة.

جولات الموقع
قد یتم تطبیق قیود الأمن والسلامة

زیارات إلى موقع المشروع والمرافق المنظمة
للمجتمعات المحلیة والسلطات ووسائل الإعلام لعرض

حلول المشروع.
یرافق الزوار موظفو المشروع والمتخصصون لتغطیة

الجوانب المختلفة ومعالجة الأسئلة التي تثار من
الجمھور خلال الجولة.

عرض أمثلة محددة لحلول تصمیم المشروع وأسالیب
إدارة التأثیرات.

المجتمعات المحلیة داخل المدن المستھدفة
المجموعات الإعلامیة.

المنظمات غیر الحكومیة ومجموعات المبادرات
الأخرى.
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الاستراتیجیة المقترحة للإفصاح عن المعلومات4.3
المشروعمعلوماتعنبالإفصاحالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.40

المشروع،بدایةفيھيالمعلوماتعنللإفصاحالرئیسیةالتواریخالمستھدفین.المصلحةأصحابلجمھور
بترجمةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقومالمشروع.عمرنھایةفيوكذلكالمدةمنتصففي

وإطار)،ESMF(للمشروعوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارإلىبالإضافةھذه،المشتركةالعملخطة
الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفمنالوقایةعملوخطة)،LMP(العملإدارةوإجراءاتالتوطین،إعادة

مكتبفيللجمھورمتاحةوالعربیةالإنجلیزیةباللغتیننسخصعبة.وجعلھاالعربیة،اللغةإلىلھوالاستجابة
المواقعخلالومنالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمممكتبمشروعموقعوكذلكصنعاء،فيالمشروع

الطرقصیانةصندوقتنفیذووحدة)،PWP(العامةالأشغال(مشروعالمنفذینللشركاءالإلكترونیة
)RMF-IU(الحضریةالمیاهمشروعإدارةمشروعووحدة)UMP-WU.((فيالوثائقھذهستبقى

متناول الجمھور طوال فترة إعداد المشروع وتنفیذه.

أصحابأيلتشملالمشروعتنفیذأثناءالضرورةعندالمصلحةأصحابمشاركةخطةتحدیثسیتم.41
على فعالیتھا وأھمیتھا بالنسبة للمشروع.مصلحة جدد قد یتم تحدیدھم، ولمراجعة طرق المشاركة للحفاظ

باستخدامالمعلوماتعنالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكشف.42.42
ھذهتشملأنیمكنمحدد.فرعيمشروعلكلمناسبةأنھاوجدحسبماالمختلفة،القنواتمنمجموعة

والتلفزیونالرادیوعبرمشاركتھایتمالتيبالمعلوماتمصحوبةالاقتضاء،عندلوجھوجھاًالاجتماعات
الویب ووسائل التواصل الاجتماعي.والصحف والملصقات والكتیبات والنشرات وكذلك عبر مواقع

المعلوماتعنللإفصاحالمقترحةالاستراتیجیة.5الجدول

أسالیبالمعلومات التي سیتم الكشف عنھاأصحاب المصلحة

قبل تقییم المشروع

ملخص المشروع●الھیئات والوكالات الحكومیة
إطار عمل الإدارة البیئیة والاجتماعیة،●

خطة إشراك أصحاب المصلحة، خطة
إدارة العمل

خطة إدارة الأمن،●
خطة عمل الوقایة من العنف القائم على●

النوع الاجتماعي والاستجابة لھ

نشر الأدوات البیئیة والاجتماعیة (الورقیة أو●
الإلكترونیة)

الوصول إلى موقع مكتب الأمم المتحدة لخدمات●
المشاریع على شبكة الإنترنت

اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●
أنشطة بناء القدرات●

المنظمات غیر الحكومیة
والمجتمعیة

ملخص المشروع●
إطار عمل الإدارة البیئیة والاجتماعیة،●

خطة إشراك أصحاب المصلحة، خطة
إدارة العمل

خطة عمل الوقایة من العنف القائم على●
النوع الاجتماعي والاستجابة لھ

توزیع النسخ الورقیة في الأماكن المخصصة لذلك●
الوصول إلى موقع مكتب الأمم المتحدة لخدمات●

المشاریع على شبكة الإنترنت
اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●

ملخص المشروع●عامة الناس
إطار عمل الإدارة البیئیة والاجتماعیة،●

خطة إشراك أصحاب المصلحة، خطة
إدارة العمل

الوصول إلى موقع مكتب الأمم المتحدة لخدمات●
المشاریع على شبكة الإنترنت

البیانات الصحفیة في وسائل الإعلام المحلیة●
كتیبات ونشرات المعلومات●
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خطة عمل الوقایة من العنف القائم على●
النوع الاجتماعي والاستجابة لھ

الإخطار من خلال الإذاعة المحلیة أو الأخبار●
التلفزیونیة

الجوامع●

دلیل عملیات المشروع●عمال المشروع المباشرین
إجراءات تظلم العمال●
خطة عمل الوقایة من العنف القائم على●

النوع الاجتماعي والاستجابة لھ

النشر الورقي أو الإلكتروني●
اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●

قبل وأثناء تنفیذ المشروع الفرعي

السلطات المحلیة وقادة
المجتمع

اقتراح مشروع فرعي●
المعلومات المطلوبة لأغراض التنظیم●

والتصریح.
متطلبات البیئة والصحة والسلامة●
خطط الإدارة البیئیة والاجتماعیة وأي●

خطط عمل لإعادة التوطین
خطة إشراك أصحاب المصلحة، بما في●

ذلك آلیة التظلم الخاصة بالمشروع

النشر الورقي أو الإلكتروني●
اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●
موقع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع على●

شبكة الإنترنت

المستفیدون المستھدفون
والمتأثرون بالمشروع

اقتراح مشروع فرعي●
خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة للمشروع●

الفرعي
خطة إعادة التوطین (حسب الاقتضاء)●
خطة إدارة العمل وخطة إشراك أصحاب●

المصلحة والوقایة من العنف القائم على
النوع الاجتماعي والاستجابة لھ

تحدیثات منتظمة على تطویر المشروع.●

توزیع النسخ الورقیة في الأماكن العامة المخصصة.●
اجتماعات التشاور الشخصیة.●
افصل بین مجموعات التركیز مع المجموعات●

الضعیفة، حسب الاقتضاء.
موقع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع على●

شبكة الإنترنت
البیانات الصحفیة في وسائل الإعلام المحلیة.●
كتیبات ونشرات المعلومات.●

إعلانات المناقصات / المشتریات●المقاولون وعمالھم
خطط الإدارة البیئیة والاجتماعیة للمشروع●

الفرعي
متطلبات البیئة والصحة والسلامة●
القواعد السلوكیة●
آلیة تظلم العمال●

موقع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع على●
شبكة الإنترنت

اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●
تدریب شخصي أو افتراضي●
توقیع مدونة السلوك●

الشركات والمؤسسات ذات
الصلة

خطة إشراك أصحاب المصلحة؛●
إجراء التظلم العام؛●
تحدیثات تطویر المشروع وإعلانات●

المناقصات / المشتریات.

المنشورات الإلكترونیة والبیانات الصحفیة على موقع●
المشروع على الویب.

كتیبات ونشرات المعلومات.●
إخطارات الشراء.●

أثناء تنفیذ المشروع

السلطات والوكالات
الحكومیة

اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●تحدیثات منتظمة على تطویر المشروع●
المراسلات ورسائل البرید الإلكتروني●
موقع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع على●

شبكة الإنترنت

رسائل البرید الإلكتروني للعاملین في المشروع●تحدیثات المشروع●عمال المشروع المباشر
اجتماعات شخصیة أو افتراضیة منتظمة●
المشاركات على لوحات المعلومات.●
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تقاریر ومنشورات.●

تقاریر حالة المشروع●تحدیثات المشروع●منظمة غیر حكومیة مجتمعیة
اجتماعات شخصیة أو افتراضیة●

علىالمستھدفة،الكشفطرقالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیستكشف.43
الفئات الضعیفة مثل:النحو المبین في القسم التالي المتعلق بالمشاورات، لإبلاغ

العامة.الخدماتاستعادةتجاهالمحتملاكتراثھمعدمبسببعاماً)15من(أقلوالأطفالالشباب●
والحمایةالحافزإلىالافتقارمثلمحلیةواقتصادیةاجتماعیةقیوداًیواجھونالذینالإعاقةذووالأشخاص●

على الحركة.الزائدة ونقص معدات الإعاقة الشخصیة و / أو معدات المساعدة
بعیدة عن المناطق المستھدفة.المھاجرون غیر الشرعیین والنازحین الذین یقیمون في مخیمات●

خطة التشاور مع أصحاب المصلحة4.4
ذاتعملیةھيالھادفةالمشاوراتمجدیة.المشاوراتتكونأنالمنفذونوشركاؤهالمكتبسیكفل.44

اتجاھین:

والإبلاغالمشروعمقترححولالأولیةالنظروجھاتلجمعالمشروعتخطیطعملیةمنمبكروقتفيیبدأ●
عن تصمیم المشروع

أصحابومشاركةالمشروعتصمیمعنللإبلاغكوسیلةسیمالاالمصلحة،أصحابتعلیقاتیشجع●
المصلحة في تحدید وتخفیف المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة

تستمر على أساس مستمر، مع ظھور المخاطر والآثار●

یسھلوالتيالمغزىوذاتوالموضوعیةوالشفافةالصلةذاتالمعلوماتونشرالمسبقالكشفإلىیستند●
بلغةثقافیاًمناسببتنسیقالمصلحةأصحابمعھادفةمشاوراتإجراءیتیحزمنيإطارفيإلیھاالوصول

(لغات) محلیة ذات صلة ویمكن فھمھا لأصحاب المصلحة

یأخذ بعین الاعتبار ردود الفعل ویستجیب لھا●

بالمشروعیدعم المشاركة النشطة والشاملة مع الأطراف المتأثرة●

من الخارجخالٍ من التلاعب والتدخل والإكراه والتمییز والتخویف●

تم توثیقھ وكشفھ.●

أیضاً بما یلي:سیقوم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع وشركاؤه المنفذون.45

الاحتفاظیجبإلیھا.الوصولللجمھوریمكنالتيوالقنواتالمواقعخلالمنبالاجتماعاتمسبقعامإخطارتقدیم●
بإثبات الإخطار.

المجتمعاتوقادةالسلطاتممثلوالمثال،سبیل(علىمباشرةالمعنیینالمصلحةأصحاببدعوةقمالضرورة،عند●
المحلیة)

ورؤساءه،وتسلسلھ،الاجتماع،لھیكلومفصلواضحمخططلتقدیمالاجتماعاتلجمیعأعمالجدولصیاغة●
ومجموعة القضایا التي ستتم مناقشتھا، وشكل المناقشة
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المفرطة.التقنیةالمصطلحاتمنوخاليالعادیین،الأشخاصمنلجمھورفھمھیسھلبتنسیقالمعلوماتبتوفیرقم●
التوضیحیةوالرسوموالصورالتقدیمیةالعروضذلكفي(بماوالمرئیةاللفظیةالاتصاللطرقالأفضلیةستعطى

حالةفيمفھومة.بشروطالصلةذاتالمعلوماتتنقلمنشورةبموادمصحوبةالمتحركة)والرسوموالرسومات
الأمممكتبسیضمنالتفصیل،منبمزیدبالمشروعالخاصةالحلولأوللأنشطةتقنیةتفاصیلتقدیمإلىالحاجة

التقنیة قد تم تكییفھ مع مستوى فھمھم.المتحدة لخدمات المشاریع وشركاؤه المنفذون أن وصف القضایا

میكروفونتوفیرذلكیشملقدالمشاركین.جمیعقبلمنوسماعھارؤیتھایمكنالتقدیمیةالعروضأنمنتأكد●
الكراسي المتحركةوإضاءة مناسبة واستخدام جھاز عرض وأماكن مخصصة لمستخدمي

انتقالمخاطرلتقلیلاحترازیةتدابیرالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینفذ.46
والزیاراتالعامةالاجتماعات(مثلالتشاورأنشطةإجراءعندالأدنىالحدإلى)19(كوفید-كورونافیروس

2الصحة العالمیة، فضلاً عن التدابیر المحددة محلیاً.المنزلیة)، بناءً على إرشادات الأمم المتحدة ومنظمة

لتسجیلالاجتماعاتجمیعبتوثیقالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.47
عن طریق:جمیع التعلیقات الواردة من أصحاب المصلحة، بما في ذلك

علىكدلیلالحضورتوقیعاتعلىالحصولسیتمأمكن،حیثماالمشاركین.جمیعوانتماءاتأسماءتدوین●
سبیل(علىالبدایةفيالقائمةفيمدرجینیكونوالمالذینالحضورتفاصیلتضمینیجبمشاركتھم.

سجلواالذینأولئكإلىبالإضافةالعام)الجمھورأوآخر،شخصمنبدلاًشاركواالذینأولئكالمثال،
للاجتماع مسبقاً.

تعیین شخص لأخذ محضر مكتوب للاجتماع●

تسجیل الاجتماع●

التقاط الصور●

تسجیل بالفیدیو للاجتماع حیثما ومتى كان ذلك ممكناً●

المشاركین،علىالمرتدةالتغذیةاستماراتبتوزیعالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.48
فيمخاوفھمأوآرائھمعنالتعبیرعنامتنعواربماالذینالأشخاصمنوالاقتراحاتالآراءلاستخلاص

الأماكن العامة. قد تتضمن نماذج التعلیقات النقاط التالیة:

اسم المشارك والانتماء (اختیاري)●

كیف عرفوا عن المشروع والاجتماع التشاوري؟●

ھل ھم بشكل عام لصالح المشروع؟●

مناقشتھتمتالذيالمحددبالنشاطأوبالمشروعالمرتبطةآمالھم/توقعاتھمأوالرئیسیةاھتماماتھمھيما●
في الاجتماع؟

ھل یعتقدون أن المشروع سیحقق بعض المزایا لمجتمعھم ككل؟●

یرغبون في تغییره أو تحسینھ؟ھل ھناك أي شيء في المشروع وحلول التصمیم الخاصة بھ●

ومشاركة أصحاب المصلحة في العملیات التيأیضاً المذكرة الفنیة للبنك الدولي: المشاورات العامةسیأخذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع في الاعتبار2
العامةیدعمھا البنك الدولي عندما تكون ھناك قیود على عقد الاجتماعات
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الآثارإلىبالإضافةللمشروع،المحددةالأنشطةفھمفيمفیداًكانالتشاوريالاجتماعأنیعتقدونھل●
التي قدّروا بشكل خاص أو سیوصون بتحسینھا؟المرتبطة بھا وتدابیر التخفیف؟ ما ھي جوانب الاجتماع

أووالكتابةالقراءةمعرفةقیودبسببالتقییماستمارةملءمنیتمكنونلاقدالذینالمشاركونسیُمنح.49
لموظفي المشروع الذین سیدونون الملاحظات.مخاوف بشأن سریتھا، خیار التعبیر عن ملاحظاتھم شفھیاً

مع أصحاب المصلحة.یوضح الجدول التالي بالتفصیل أنشطة التشاور المخطط لھا.50
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المصلحةأصحابمعالتشاورطرق.6الجدول
المسؤولیاتأصحاب المصلحة المستھدفونالجدول الزمني والموقع والتواریخالطریقة المستخدمةموضوع الشورى

فعالیة المشروع
في المدن المستھدفة ، قبل فعالیةالاجتماعات الرسمیةنطاق المشروع والأساس المنطقي

المشروع
المحافظات●
السلطات المحلیة●

مدیر مشروع مكتب الأمم المتحدة
لخدمات المشاریع والرؤساء المحلیون

PWP(المنفذینللشركاء ، RMF-IU
، UW-PMU.(

الاجتماعات الشخصیة والافتراضیة ،●إدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة
ومجموعات التركیز

اجتماعات منفصلة للنساء والضعفاء●

في المدن المستھدفة ، قبل فعالیة
المشروع (في أقرب وقت ممكن)

السلطات المحلیة●
الشركاء المنفذون المحلیون●
المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات●

المجتمع المدني
ممثلي المجتمع●

UNOPS ESSOتعمیموموظف
مراعاة المنظور الجنساني ، والشریك

ESSOsالمنفذ

في المدن المستھدفة ، خلال شھر واحدالاجتماعات الرسمیةإطلاق المشروع
بعد نفاذ المشروع

المحافظات●
السلطات المحلیة●
المكاتب المحلیة لشركاء الزرع●
المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات●

المجتمع المدني ووكالات الأمم
المتحدة

مدیر مشروع مكتب خدمات المشاریع
التابع لمكتب الأمم المتحدة لخدمات

المشاریع بدعم من مسؤول المكتب البیئي
مراعاةوتعمیم)ESSO(والاجتماعي

المنظور الجنساني ، والشریك المنفذ
ESSOs

الإفصاح عن الأدوات البیئیة والاجتماعیة
إعادةوإطارESMF(للمشروع
الوقایةوخطةLMPوSEPوالتوطین

من العنف القائم على النوع الاجتماعي
والاستجابة لھ)

الوثائق التي یتعین إتاحتھا للجمھور
والإعلان عنھا من خلال موقع الویب

الخاص بالمكتب
الاجتماعات العامة●

في المدن المستھدفة ، خلال شھر واحد
من دخول المشروع حیز التنفیذ

المحافظات●
السلطات المحلیة●
المكاتب المحلیة لشركاء الزرع●
المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات●

المجتمع المدني ووكالات الأمم
المتحدة

ممثلي المجتمع●

UNOPS ESSOتعمیموموظف
مراعاة المنظور الجنساني ، والشریك

ESSOsالمنفذ

تنفیذ المشروع الفرعي
اختیار المشروع الفرعي والأسباب

المنطقیة
سیتم الإعلان عن مقترح المشروع

الفرعي للجمھور من خلال مواقع الویب
المنفذوالشریكUNOPSبـالخاصة

السلطات المحلیة●في المناطق المستھدفة ، قبل بدء الأنشطة
الأشخاص والمجتمعات المتضررة●

من المشروع الفرعي

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع أو
الشریك المنفذ المعني
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المعني
الاجتماعات المستھدفة●
التواصل على النحو المطلوب●

المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات●
المجتمع المدني

مھندس المشروع الفرعي ، بدعم منالعمال المحتملینفي المنطقة المستھدفة قبل بدء الأنشطةاجتماعات عامة شخصیاًفرص توظیف
UNOPS ESSOالصحةومسؤول

والسلامة ، أو الشریك المنفذ المعني
ESSOوالسلامةالصحةومسؤول

آلیة تظلم العمال●
القواعد السلوكیة●
متطلبات البیئة والصحة والسلامة●

في الھدف ، بعد اختیار المقاول ، ولكناجتماعات شخصیة مع العمال المتعاقدین
قبل بدء الأعمال

العمال المتعاقدون●
المقاولون●

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع أو
ومكتبESSOالمعنيالمنفذالشریك

الصحة والسلامة ، بالتعاون مع مھندس
المشروع الفرعي ومسؤول المشتریات

اجتماعات عامة وجماعات التركیزآلیة التظلم
شخصیاً

الأشخاص أو المجتمعات المتضررة●في الأحیاء المتضررة قبل بدء الأعمال
من المشروع الفرعي

ممثلي المجتمع●
المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات●

المجتمع المدني

UNOPS ESSOتعمیموموظف
مراعاة المنظور الجنساني ، أو الشریك

ESSOالمنفذ

في الأحیاء المتضررة ، قبل أنشطةالفئات المستھدفة المركزةالقابلیة للتأثر
المشروع الفرعي ، وطوال تنفیذ

المشروع الفرعي

الفئات المستضعفة مثل:
كبار السن●
قدامى المحاربین●
الاشخاص ذوى الاحتیاجات الخاصة●
الفقیر●
الأسر التي تعولھا نساء●
الأمھات العازبات مع أطفال دون السن●

القانونیة
العاطلین عن العمل●
النازحون والفئات المھمشة●

UNOPS ESSOتعمیموموظف
مراعاة المنظور الجنساني ، أو الشریك

ESSOالمنفذ

اجتماعات شخصیة ، لضمان استشارةالنزوح الاقتصادي
جمیع النازحین اقتصادیاً

طوال عملیة إعادة التوطین واستعادة سبل
العیش ، بدءاً قبل بدء الأعمال

الأشخاص الذین قد یتم إزاحتھم اقتصادیاً
بشكل مؤقت عن التعدي المحتمل أو

ملتقطي النفایات بالقرب من مواقع دفن

UNOPS ESSOتعمیموموظف
مراعاة المنظور الجنساني ، أو الشریك

ESSOالمنفذ
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النفایات
اجتماعات عامة ، رادیو ، إعلاناتحالة المشروع

تلفزیونیة
كل ثلاثة أشھر على الأقل خلال تنفیذ
المشروع الفرعي ، حتى الانتھاء من
جمیع الأنشطة ذات الصلة بالمشروع

الفرعي

السلطات المحلیة●
الأشخاص والمجتمعات المتضررة●

من المشروع الفرعي
المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات●

المجتمع المدني

UNOPS ESSOتعمیموموظف
مراعاة المنظور الجنساني ، أو الشریك

ESSOالمنفذ
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الاستراتیجیة المقترحة لدمج آراء الفئات الضعیفة4.5
لفھمالضعیفةالفئاتمعالمستھدفینالمصلحةأصحاببإشراكالمنفذونوشركاؤهالمكتبسیضطلع.51

الأخرىوالتحدیاتالحضریة،الخدماتإلىوالوصولالمعلومات،بتلقيیتعلقفیماواحتیاجاتھمشواغلھم
للتعاملخاصاھتماموسیولىالمحلیة.مجتمعاتھمفيأوالعملأماكنفيأوالمنزلفيیواجھونھاقدالتي

مع النساء كوسیطات.

الموارد والمسؤولیات لتنفیذ أنشطة إشراك أصحاب5
المصلحة

الموارد5.1
المشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابع)ESSO(والاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمسئولسیكفل.52

ستكونالمصلحة.أصحابإشراكأنشطةتنفیذالمنفذینالشركاءفيوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرومسئول
علىالاتفاقبمجردمنھاالانتھاءوسیتمالمشروع،إدارةمكونمنجزءاًالمصلحةأصحابإشراكمیزانیة

المیزانیة الإجمالیة للمشروع مع البنك الدولي.

التيالرسوممنكجزءالكاملة،بالتغطیة)UNOPS(المشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیقوم●
المنظورمراعاةتعمیموموظفي)ESSO(والاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمسئولتكلفةالبنك،منسیتقاضاھا

الجنساني، فضلاً عن أي تكالیف تشغیلیة مرتبطة بذلك.

والسلامةالصحةومسؤوليوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمسئولوتكالیفبتغطیةالمنفذونالشركاءیقوم●
قدالمشاریع.لخدماتالمتحدةالأمممكتبمع)PCA(للمشروعالتعاونیةالاتفاقیةمنكجزءبھمالخاصین

للخدماتالثانيالطارئالمشروعأنشطةفيكاملبدواموالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرمسئولیعمللا
في العدید من المشاریع.الحضریة المتكاملة في الیمن، حیث یشاركوا كل شریك منفذ

والمدراءوالمشاورات،الفرز،نموذج(إعدادمحددةفرعیةلمشاریعالواجبةالعنایةتكلفةتضمینیتم●
فرعي.مشروعلكلالمیزانیة/التكالیففيوالمراقبة)والاجتماعیة،البیئیةالإدارةخططوإعدادالعامین،
تكالیفتشملوقدالمحتملة،والآثارالمخاطرونطاقمستوىحسبللتطویرقابلةالتكالیفھذهفإنوبالتالي،

مھامفيللمساعدةالمنفذالشریكأوالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبقبلمنالمعینینالاستشاریین
محددة.

وظائف ومسؤولیات الإدارة5.2
إشراكأنشطةتنفیذعنمسؤولینالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیكون.53

المتحدةالأمممكتبتقاریرخلالمنالمصلحةأصحابإشراكأنشطةتوثیقسیتمالمصلحة.أصحاب
تقدم المشروع.لخدمات المشاریع وتوثیقھا كجزء من متطلبات الإبلاغ عن
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آلیة التظلم6
منالمستفیدینلتمكین)GM(للشكاوىآلیةوإدارةبإنشاءالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.54

الطارئالمشروعأجلمنالموضوعةالحالیةالتظلمآلیاتعلىبناءالمشروع،بشأنمخاوفھمعنالتعبیر
الیمن.فيالكھرباءعلىللحصولالطارئوالمشروع)YIUSEP(الیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات

)YEEAP.(

تأثرواأنھمیعتقدونالذینوالأفراد،للمجتمعاتیمكنالتيالإجراءاتبالتفصیلالتظلماتآلیةتوضح.55
شكاواھم،لتقدیماستخدامھاعامة،استفساراتلدیھمالذینأومعینفرعيمشروعأوبالمشروعسلباً

بشكلالمنفذونوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیستخدمھاالتيالإجراءاتإلىبالإضافة
استخدامسیتمالاستفسارات.علىوالردبسرعةوحلھافیھاوالتحقیقوتتبعھاالشكاوىتسجیلمنھجي.
RPF.(3(التوطینإعادةوقضایا)ESMF(والاجتماعیةالبیئیةالقضایامنكلفيللمشروعالعامالمدیر

الشاملةالمسؤولیةصنعاءمكتبومقرهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببرنامجمدیریتحمل.56
منالمتضررینالأفرادأوالمجتمعاتمنالمشروعبنشاطالمتعلقةوالاستفساراتالشكاوىلمعالجة

خدماتمكتبسیعملالفرعي.المشروعأنشطةعنناجمةاجتماعیةأوبیئیةآثاربأيیتعلقفیماالمشروع
مكتبفي)ESSO(المشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابع)ESSO(والاجتماعيالبیئيالدعم

بنشاطالمتعلقةالشكاوىوسیعالجالمشاریع،لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالعامللمدیراتصالكنقطةصنعاء
المستھدفة.المدنفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعینالمدنمھندسيبمساعدةالمشروع

الأمممكتبسیقومموتورز.لجنرالمحوریةكنقطةESSOالثلاثةالمنفذینالشركاءمنكلسیعمل
وسیحدد إطاراً زمنیاً موحداً للإبلاغ عن المظالم.المتحدة لخدمات المشاریع بالتنسیق مع الشركاء المنفذین

إجراءات تقدیم الشكاوى6.1
تسجیل الشكاوى6.1.1

للمستفیدینالعالمیةالآلیةمنسقإلىمتعددةوصولنقاطالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبیوفر.57
مربعوتشمل:الفرعي،المشروعمستوىعلىھذهالوصولنقاطعنالإعلانسیتممخاوفھم.عنللتعبیر

وعدنصنعاءفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبمكاتبفيالمشروع،نشاطمواقعفيالشكوى
لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالإلكترونيوالموقعالإلكترونيوالبریدوالھاتفالبریدطریقوعنوالمكلا،

المشاریع:

صنعاءشارع حدة، مبنى مكتب الاتحاد الأوروبي سابقاً،العنوان

9671504915+و9671504914+الھاتف

gm-yemen@unops.orgإلكترونيالبرید

www.unops.orgإلكترونيالموقع

بالأشخاصوتوعیتھم)ESSOs(البیئيالدعمخدماتموظفوسیتشاورالتوطین،إعادةعملیة"طوالأنھإلىبالمشروعالخاصالتوطینإعادةإطاریشیر3
ومبادئ التقییم وآلیة التظلم".”المتأثرین بالمشروع وأي صاحب مصلحة ذي صلة بأنواع التعویضات
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استحقاقات)2(الاتفاقات.أوبالعقودالوفاءعدم)1(حالة:فيالمظالمرفعللمتضررینیمكن.58
)5(العیش؛سبلأوالأصولبتدمیرالمتعلقةالنزاعات)4(التعویض؛ومستویاتأنواع)3(التعویض؛

الشكاوىقبولسیتمالرائحة.أوالغبارأوالاھتزازأوالضوضاءمثلالبناءأعمالعنالناتجةالاضطرابات
مجھولة المصدر.

شفھیاًإلیھاانتباھھمتوجیھیتمالتيبالمسائلبسجلأیضاًالمشروعومتعاقدوالمنفذونالشركاءسیحتفظ.59
مكتبإلىكتابیاًالمخاوفھذهوإرسالالمشروع،منالمتضررینالأفرادأوالمجتمعاتقبلمنكتابیاًأو

كانتإذاماالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیحددالتالي.الیومفيالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمم
ھذه المخاوف ترقى إلى مستوى الشكوى.

نسخةذلكفيبمامخصص،سجلفيالشكوىبتسجیلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.60
.1الملحقفيالتظلماتلتسجیلنموذجمسودةیوجدالداعمة.والمستنداتالشكوىمن

المشروعملففيالواردةالشكاوىوتوثیقبتسجیلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیقوم.61
عدد ونوع الشكاوى ونتائج حلھا.الفرعي والتقاریر المرحلیة للمشروع الفرعي، بما في ذلك

تتبع الشكاوى والتحقیق فیھا وحلھا6.1.2

الشكوى،استلامتاریخالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتببھیحتفظالتيالتظلماتآلیةتتبعسوف.62
بما یرضي المدعي.وتاریخ الرد علیھا، ونوع الرد، وما إذا تم حل الشكوى

المنفذینللشركاءوالاجتماعیةالبیئیةالمعاییرومسئولووالاجتماعیةالبیئیةالمعایرمسئولسینسق.63
لكلاستجابةالسریعةالمتابعةإجراءاتلضمانالمحلیةالحكومةومسؤوليالمحلیینالمیدانیینوالموظفین

شكوى. بشكل أكثر تحدیداً، سیقومون بالشكاوى المذكورة:

)i(أيالشكوى؛تلقيمنواحدأسبوعغضونفيرفضھاأوالشكوىقبولتمإذاالمدعيإبلاغ
مھندسيمنمدخلاتالاستجابةستتطلبالأمر،لزمإذاالمشروع؛مھندسيمنفنیةمدخلات
المشروع

)ii(رسمیاً تشیر إلى:إذا تم قبول الشكوى، أرسل للمدعي بطاقة مراجعة مختومة

oاسم المدعي أو الممثل القانوني
oعنوان المدعي
oعنوان الشكوى
oتاریخ المراجعة
oقائمة المرفقات المقدمة مع الشكوى

)iii(تقدیمھا.منیوما28ًغضونفيالشكوىلحلوالمقاولینالمنفذینوالشركاءالمھندسینمعالعمل

مابأسرعالأمرمعالمكتبسیتعاملالطوارئ،حالةفيكماعاجلة،استجابةالشكوىتتطلبعندما.64
یمكن من الناحیة اللوجستیة.

التقاریرمنكجزءالدوليالبنكإلىالشكاوىسجلالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیدرج.65
الدولي.الفصلیة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع إلى البنك
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سیكونالیمن.فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالأولالطارئالمشروعخلالالشكاوىجمیعحلتم.66
الثانيالطارئالمشروعخلالحلھایتملمالتيالشكاوىبشأنالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبإجراء

علىالدوليالبنكإبقاءمعالشركة،مستوىإلىحلھاتصعیدھوالیمنفيالمتكاملةالحضریةللخدمات
اطلاع.

العنف القائم على النوع الاجتماعي6.1.3

والتحرشالجنسیین،والاعتداءوالاستغلالالاجتماعي،النوععلىالقائمالعنفالعالمیةالآلیةستعالج.67
منالناجینالعامالمدیرسیساعدالناجین.منوالانتقاموالرفض،بالعار،الوصمتتجنببطریقةالجنسي

الاجتماعيالنوععلىالقائمالعنفخدمةمزوديإلىبإحالتھمالجنسیینوالاعتداءالجنسيالاستغلال
العالمیةالآلیةفيالواردةالمعلوماتستكونالضحیة.منمباشرةشكوىتلقيفورالدعمعلىللحصول
سریة،الجنسيالتحرش/الجنسیینوالاعتداءالاستغلال/الاجتماعيالنوععلىالمبنيبالعنفالمتعلقة

خاصة عندما تتعلق بھویة مقدم الشكوى.

بماللقیامموظفاتتعیینطریقعنالجنسانیةللاعتباراتمراعیةالعالمیةالآلیةأیضاالمكتبوسیجعل.68
یلي:

تراعي الثقافةتوعیة النساء بالمشروع وفوائده المحتملة للمرأة بطریقة●

إطلاع النساء على المدیر العام للمشروع وإجراءاتھ●

تلقي أي شكاوى متعلقة بالمشروع من النساء●

تفعیل آلیة التظلم6.1.4

وممثليالمنفذینالشركاءبمشاركةانطلاقعملحلقةالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسینظم.69
المستفیدین لإبلاغھم بإجراءات الآلیة العالمیة.

آلیات التظلم للشركاء المنفذین6.2
وحدة صیانة الطرق ووحدة مشروع المیاه الحضریة6.2.1

لخدمات المشاریع في المشروع الطارئ الثاني للخدماتستستخدم ھاتان الوحدتان آلیة التظلمات لمكتب الأمم المتحدة
الخاصة بھم.الحضریة المتكاملة في الیمن، حتى یتم إنشاء آلیات التظلم

آلیة التظلمات لمشروع الأشغال العامة6.2.2

آلیةالعامةالأشغالمشروعأنشأالعمالة،كثیفةالعامةالأشغاللمشروعالإضافيالتمویلسیاقفي.70
والاجتماعیة):البیئیةالإدارةإطارمن3.3(القسمالتالیةالمظالممعالجة

المشروعمنفذيمعللمشاركةالمصلحةأصحابأوالمتضررةللمجموعاترسمیةوسیلةالتظلمآلیاتتوفر
حولاقتراحاتأوشكاوىأيھيالتظلماتالمعالجة.غیرالآثارأوالاھتمامذاتالقضایابشأنأصحابھأو

المشروعأنشطةحولمحددةواقتراحاتومخاوفشكاوىشكلتأخذقدالمشروع.تنفیذبھایتمالتيالطریقة
والمستفیدینالمشاریعبینإیجابیةعلاقاتتطویریدعملھاوالاستجابةالمظالمتحدیدإنالروتینیة.

المصلحة الآخرین.والمجموعات / المجتمعات التي یحتمل أن تتأثر، وأصحاب
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أنویمكنوالمتصورة)(الحقیقیةالمتزایدةالمصلحةأصحابمخاوفعلىمؤشراًالمظالمتكونأنیمكن
المصلحةأصحابإدارةفيحیويعنصرھيالمظالمإدارةفإنلذلكوحلھا.تحدیدھایتملمإذاتتصاعد
الناسعلىالمحتملةالسلبیةالآثارمنمجموعةللمشاریعیكونقدللمشروع.المخاطرإدارةمنمھموجانب
علىللغایة.ضروريأمرالمناسبالوقتفيالحلوضمانالمظالمتحدیدفإنوبالتاليعام،بشكلوالبیئة

تنفیذأثناءدلیلبمثابةلتكونالتظلماتإدارةعملیةوالاجتماعیةالبیئیةالإدارةإطارطورالنحو،ھذا
المشروع.

الفرعيالمشروعتصمیمبشأناقتراحاتأومخاوفأوشكاوىأيشخصأيلدىكانإذا.1المرحلة●
الھاتفعبرنصیةرسالةأوالإلكترونيالبریدأوالبریدعبركتابیةأوشفویةشكوىتقدیمفیمكنھوتنفیذه،

العمالة.كثیفةالعامةالأشغاللمشروعب)المدیریة؛مستوىعلىالمجلسالمحليأ)التالیة:الوكالاتإلى
فيأعلاهالمشكلةحلسیتمالمستقبلة.الوحدةقبلمنالورقعلىكتابتھاسیتمشفھیة،شكوىتقدیمحالةفي

یوماً.15غضون

الأشغاللمشروعالإقلیميالمكتبأوالمحليالمجلسقرارعنراضینالأشخاصیكنلمإذا.2المرحلة●
استلامتاریخمنواحدشھرغضونفيالحاكممكتبإلىالشكوىرفعلھاأوفیمكنھالعمالة،كثیفةالعامة

یوماً.15غضونفيالمشكلةحلسیتمالقرار.

المكتبإلىالشكوىرفعھيأوفیمكنھالحاكم،مكتبقرارعنراضٍغیرالشخصكانإذا.3لمرحلةا●
شھر واحد من تاریخ استلام القرار.المركزي لمشروع الأشغال العامة كثیفة العمالة في غضون

حلھایجبالشكاوى.العمالةكثیفةالعامةالأشغاللمشروعالمركزيالمكتبیتلقىأنبمجرد.4المرحلة●
الإقلیمي والحكومة المحلیة.في غضون شھر واحد بالتنسیق مع مكتب مشروع الاشغال العامة

علىالعامةالأشغالمشروععملالیمن،فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالطارئالمشروعسیاقفي.71
سیاقفيالشيءبنفسالقیاموسیتمللمشروع.التظلمآلیةمتطلباتلتلبیةغزةإعمارإعادةآلیةتعزیز

بتعدیلالعامةالأشغالمشروعسیقومحیثالیمن،فيالمتكاملةالحضریةللخدماتالثانيالطارئالمشروع
لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع.آلیة إعادة إعمار غزة لتلبیة جمیع متطلبات الآلیة العالمیة

المراقبة والإبلاغ7
إشراك أصحاب المصلحة في أنشطة المراقبة7.1

خلالمنالرصدأنشطةفيالمصلحةأصحابالمكتبسیشركالمواطنین،مشاركةمن-كجزء72.72
مشروعھم،فيالمحرزالتقدموتقییمعكسفيبنشاطالمشروعفيالرئیسیینالمصلحةأصحابإشراك

المبادئ الأساسیة للرصد والتقییم التشاركي:وتحقیق النتائج المتوقعة. لھذا الغرض، سیتبع المكتب

السكان المحلیون مشاركون نشطون -ولیسوا مجرد مصادر للمعلومات.●

أصحاب المصلحة تقییم، الغرباء تسھیل.●

المشكلات.التركیز على بناء قدرة أصحاب المصلحة على التحلیل وحل●
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تبني العملیة الالتزام بتنفیذ أي إجراءات تصحیحیة موصى بھا.●

رفع التقاریر إلى أصحاب المصلحة7.2
معاطلاععلىالمصلحةأصحابالزراعةفيوشركاؤهالمشاریعلخدماتالمتحدةالأمممكتبسیُبقي.73

أصحابإشراكخطةوتنفیذللمشروع،والاجتماعيالبیئيالأداءعنالإبلاغذلكفيبماالمشروع،تطور
المصلحة وآلیة التظلم.

تنفیذسیاقفيالضرورةحسبدوريبشكلالمصلحةأصحابمشاركةخطةوتحدیثمراجعةسیتم.74
المحددةالمشاركةطرقوأنالأحدث،وھيمتسقةھناالمقدمةالمعلوماتأنضمانأجلمنالمشروع،

رئیسیةتغییراتأيستنعكسالتنمیة.منمحددةومراحلالمشروعسیاقیتعلقفیماوفعالةمناسبةتظل
إشراكخطةفيالواجبالنحوعلىبھالخاصالزمنيوالجدولبالمشروعالصلةذاتالأنشطةعلى

أصحاب المصلحة.

والحوادثوالاستفساراتالعامةالمظالمعنموجزةشھریةتقاریرالبیئیةالطوارئخدماتمكتبسیعد.75
التقاریرھذهوإرسالالصلة،ذاتالوقائیة/التصحیحیةالإجراءاتتنفیذحالةجانبإلىالصلة،ذات

آلیةالشھریةالملخصاتستوفرالمشاریع.لخدماتالمتحدةالأمملمكتبالتابعالمشروعمدیرإلىالموجزة
علىالمشروعقدرةجانبإلىالمعلومات،علىالحصولوطلباتالشكاوىوطبیعةعددمنكللتقییم

معالجتھا في الوقت المناسب وبطریقة فعالة.

المشروع مع أصحاب المصلحة خلال العام.سینشر المكتب تقریرا سنویا منتجا قائما بذاتھ عن تفاعل.76

علىالتالیةالرئیسیةالأداءمؤشراتبرصدأیضا)ESSO(والاجتماعيالبیئيالتقییممكتبسیقوم.77
أساس منتظم، بما في ذلك المعاییر التالیة:

أجریتالتيالأخرىالعامةالمنتدیات/والمناقشاتالتشاوریةوالاجتماعاتالعامةالاستماعجلساتعدد●
خلال العام

تكرار أنشطة المشاركة العامة●

تمالتيتلكعددذلكفيبماالسنة،منبالتقریرالمشمولةالفترةخلالتلقیھاتمالتيالعامةالتظلماتعدد●
حلھا خلال الجدول الزمني المحدد

المحلیة والإقلیمیة والوطنیة]عدد المواد الصحفیة المنشورة / المذاعة في وسائل الإعلام●

المشاریع حتى یقرر حل المشكلة بشكل مرض.ینبغي الاستمرار في إبلاغ مكتب الأمم المتحدة لخدمات●
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.1الملحق
نموذج التظلمات والحل

المتكاملةللخدماتالطارئالمشروعمنالمستفیدینوشكاوىومتابعةاستمارة

للخدمات الحضریة المتكاملة في الیمن""استمارة توثیق ورصد شكاوى المستفیدین من المشروع الطارئ
للمستفیدالثلاثيالاسم :

المستفیدأسم
الشخصیةالبطاقةرقم :

الھویةبطاقةرقم .
الھاتفرقمللمتابعةالھاتفرقم

للمتابعة
الدائمالعنوان :
الثابتالعنوان

وحدة/(مركزالمنفذالنشاطاسم )
التنفیذقیدالنشاطاسم

النشاطتنفیذمكان :
Place of activity under
implementation

:القریة
Village

:المدیریة
District

:المحافظة
Governorate

الشكوىنوع
Complaint Type

إداریة
Administrative

فنیة
Technical

مالیة
Financial

أخرى
Other

الشكوىموضوع :
Complaint Subject

الحاليالوضع :
Current Situation

المشكلةأسباب :
Reason of the problem
:التاریخ
Date

الشكوىصاحبتوقیع :
Complainant Signature

- الشكوىلھایقدمأنیجبالتيالجھة :..UNOPS/Sana’a – Tel: 01 504914/915 - SMS:739888388 Email:
GRM.yemen@unops.org ........................................................................................
The entity which the complaint should be forwarded to:
- الشكوىجدیةفيالرأي :.......................................................................................................
Opinion on the seriousness of the complaint
- الشكوىمعالجة : ............................................ .................................................. ...........

إلىالشكوىتحویلتم
- الشكوىفيللبتاللازمةالوظیفة : .......................................... .................................................

للرداللازمالوقت
- شكواهحلعنالمستفیدرضىمدى : ......................................... .........................................

لشكواهالاستجابةعنالمستفیدرضا
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الإجراءات
فعلاتخاذتم

النتائجمنعلیھاترتبما :
المتخذةالإجراءاتنتائج

:التاریخ
تاریخ

ووظیفتھمستلماسم : ............................................. ...
ومنصبھللشكوىالمتلقيالشخصاسم

التوقیع/المختصالموظفتوقیع..................................التاریخ:التاریخ
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